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1. OBJETIVO

Establecer el proceso de votacidn electronica, las actividades requeridas y responsables para realizar
la votacidn electronica de los colegiados del Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Definir lineamientos para establecer un control adecuado en la elaboracién y actualizacion del padrén
electoral antes y durante el proceso electoral.

1. Establecer los procesos y actividades para la actualizacion de la base de datos de los
agremiados al Colegio para el dia de las elecciones

2. Describir el proceso de carga de los datos del padron electoral al sistema de votacion
electronica

3. Establecer el proceso de pruebas de funcionamiento del sistema de votacion electrénico.

4. Implementar el proceso de votacion para el dia de las elecciones.

3. ALCANCE

Este procedimiento aplica para la Oficina de Tecnologias de Informacion, Departamento Administrativo
Financiero, Direccion Ejecutiva, Servicio al Colegiado y Tribunal Electoral.

4. RESPONSABLES

4.1. Esresponsabilidad de la persona Coordinadora de la Oficina de Tecnologias de Informacion, la
elaboracién del presente procedimiento, asi como las futuras modificaciones y actualizaciones
gue se consideren necesarias.

4.2. Es responsabilidad de la Direccion Ejecutiva, revisar, conocer y supervisar, los procesos
contenidos en el presente documento. Asi como la presentaciéon a Junta Directiva de los
cambios propuestos a este documento.

4.3. Es responsabilidad de la persona Coordinadora de Servicio al Colegiado revisar, conocer y
supervisar el proceso de actualizacion de datos de los colegiados; asi como emitir reportes
estadisticos de quienes hayan realizado actualizacién de datos.
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4.4. Es responsabilidad de la personas encargada del Departamento Administrativo Financiero
emitir la lista de colegiados que estaran incluidos en el padrén.

4.5. Esresponsabilidad de los involucrados el seguimiento al procedimiento, segun participacion en
cada proceso.

4.6. Esresponsabilidad de la Junta Directiva la revision y aprobacion de este procedimiento.

4.7. Es responsabilidad del Tribunal Electoral conocer y velar por el cumplimiento de este
procedimiento

5. LEYES Y REGULACIONES RELACIONADAS

e Leyorganica N° 6144 Ley del Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica

e Reglamento del Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica

¢ Reglamento para el tramite de las elecciones del Colegio de Profesionales en Psicologia de
Costa Rica

6. DEFINICIONES

Base de datos: Una base de datos es un “almacén” que nos permite guardar grandes cantidades de
informacion de forma organizada para que luego podamos encontrar y utilizar facilmente

Colegio: Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica, en adelante, CPPCR.

Colegiado: se refiere a la persona inscrita en el CPPCR.

Colegiado Moroso: Toda persona colegiada que no se encuentre al dia en el pago de las cuotas
ordinarias de colegiatura, en la que tiene mas de una cuota pendiente. A excepcion de los colegiados
que tienen habilitado el rebajo automatico por planilla puede tener hasta un maximo de dos
colegiaturas.

Miembro que puede votar: Toda persona colegiada que esta cumpliendo su condicién de miembro
activo, miembro al dia, miembro pensionado y que tenga un grado académico igual o mayor que
Licenciatura.

Miembro activo: Toda persona colegiada que se encuentre adscrita al colegio y que actualmente no se
haya retirado o suspendido.

Miembro al dia: Toda persona colegiada que se encuentre al dia en el pago de las cuotas ordinarias de
colegiatura y que esté debidamente autorizada para ejercer, de manera publica o privada, la psicologia.
Miembro inactivo: se considera miembro inactivo los siguientes tipos de estado de integrantes:

1. Integrante en retiro: Es la persona que, por cualquier motivo, solicite a la Junta Directiva del
CPPCR su retiro temporal o definitivo del Colegio; estas personas no podran ejercer la psicologia
de forma publica ni privada.

2. Integrante con suspension: Es la persona colegiada que, por razones de morosidad financiera
con el Colegio o por causa disciplinaria, haya sido suspendida mediante acuerdo firme de la
Junta Directiva del CPPCR; estas personas no podran ejercer la psicologia de forma publica ni
privada.
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Miembro pensionado: Es la persona colegiada que solicite esa categoria a la Junta Directiva del CPPCR
y que reuna el requisito de tener mas de treinta (30) afios de pertenecer al Colegio o mas de sesenta y
cinco (65) afos de edad, siempre y cuando no ejerza la profesion y, por lo tanto, no compita en el
mercado de trabajo profesional. Puede asistir a los actos cientificos, culturales, sociales y a las
asambleas generales con voz y voto y, de igual manera, podra ejercer la docencia universitaria con fines
de formacion profesional. Gozara de todos los beneficios del programa de beneficios. También se
concedera la condicion de exoneracion, en los términos indicados, a las personas colegiadas que sean
incapacitadas de forma total y permanente para el trabajo.

Padrén electoral: es un registro detallado de cada miembro activo y al dia y tiene derecho a votar.
Sistema de votacion electronico: consiste en una aplicacién, procesos y actividades que permite a los
miembros cuyo grado académico sea igual o superior a Licenciatura y su condicién sea activos y al dia
ademas de los pensionados, puedan votar electrénicamente por medio del uso de Internet y sin su
presencia fisica en el Colegio, mediante algun dispositivo electrénico (computadora, celular u otro) con
conexion a Internet, que sea administrado, seguro, integro y controlado.

7. CONFECCION DE LA PAPELETA ELECTORAL

Una vez realizada la inscripcién de los participantes en | proceso electoral, se debe realizar lo siguiente:

a. Recibir la entrega de los nombres, cddigo colegiado, nimero de cédula, puestos a ser elegidos,
el nombre del partido (si aplica), la bandera de la agrupacién inscrita y fotografias de los
participantes.

b. Las fotografias del candidato deben tener las siguientes caracteristicas:

a. Fondo blanco
b. Dimensiones 400x400
c. Tomada de frente, con fondo liso, claro, sin objetos que cubran el rostro

c. Las banderas de las agrupaciones inscritas deben tener las siguientes caracteristicas:

a. Queda absolutamente prohibido el uso de banderas, colores, emblemas y otros simbolos
nacionales o del Colegio u otros que la Institucion defina en el futuro
b. Dimensiones 400x200
d. La papeleta para los afios pares debe contar con los siguientes puestos de la junta directiva a
elegir:
a. Presidencia
b. Secretaria
c. Tesoreria
d. Primeravocalia
e. Tres Suplencias

e. En el caso de las candidaturas a suplentes, se permite un voto por candidatura.

f. La papeleta para los afios impares debe contar con los siguientes puestos de la Junta Directiva
a elegir:

a. Vicepresidencia
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b. Segunda vocalia
c. Terceravocalia
d. Fiscalia
g. La prueba funcional descrita en el anexo, se realizara de acuerdo con los puestos a elegir para
cada ano.

En relacion con la seleccién de Suplencias:

e Cada partido debe nombrar tres personas candidatas a suplente, pero lo mejor es no definir
ningun tipo de clasificacion, pues los tres puestos tienen el mismo nivel y las personas elegidas
seran definidas por la cantidad de votos, de mayor a menor.

e Cada persona electora efectivamente emitira 3 votos, uno por cada persona candidata suplente.

La normativa correspondiente esta definida en el Articulo 20 de la Ley 6144 y sus reformas.

8. CONFECCION DEL PADRON ELECTORAL

Segun el reglamento de Reglamento de Elecciones del CPPCR en el Articulo 23.

De la confeccion del padron electoral. La confeccion del padron que se utiliza en los procesos de
eleccion es responsabilidad de la Administracion. Este padron contiene la informacion
suministrada por la Direccion Ejecutiva del Colegio, con observancia de los plazos establecidos
en este Reglamento.

En cumplimiento con la Ley n°8968 de Proteccion de la Persona frente al tratamiento de sus datos
personales, no se puede facilitar datos privados de la membresia del Colegio, de ahi que la unica
informacion que se puede revelar es el nombre de la persona colegiada y su numero de cédula.

El padrén consistira en un archivo Excel con las siguientes columnas:

N° | Cédigo Identificacién Nombre Grado | Género | Provincia| Email

Descripcion de los campos:

e N°: corresponde al consecutivo del registro.

e Codigo: Se refiere al codigo que el CPPCR ha asignado al colegiado.

¢ Identificacion: Corresponde al nimero de identificacidn del colegiado ya sea pasaporte, cédula
nacional o cédula de residencia.
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Nombre: Corresponde al nombre completo del colegiado

Email: corresponde al correo del colegiado, aunque el colegiado tenga uno solo se utilizara un
correo de referencia.

Grado: Corresponde al grado académico de la persona colegiada: licenciatura, maestria,
doctorado

Género: Corresponde al tipo de sexo de la persona colegiada

Provincia: Corresponde a la descripcion de la provincia de residencia.

Casos particulares

e Agquellas personas colegiadas que no cuentan con correo electronico seran excluidos del padrén
hasta que procedan con el proceso de actualizacion de datos.

e Agquellos registros en las que no se cuenta con la informacion de la provincia apareceran con la
palabra “No definido”.

9. CONDICIONES PARA FORMAR PARTE PADRON ELECTORAL

Segun el reglamento de elecciones del CPPCR:
Articulo 24. El padrén electoral esta integrado por la totalidad de la membresia activa e inscrita.
Al momento de la eleccion las personas colegiadas deberan tener al dia sus obligaciones
financieras con el Colegio. Las personas colegiadas que se encuentren inactivas no podran votar.

Para ser parte del padron electoral hay que cumplir con los siguientes requisitos

1. Ser miembro activo y al dia con sus obligaciones financieras al dia de la eleccién.
2. Ser miembro pensionado con grado minimo de Licenciatura
3. Tener como grado académico minimo la Licenciatura a partir del 04 de junio del 2018

10. ENTREGA DEL PADRON ELECTORAL INICIAL

La Oficina de Tecnologias de Informacion enviaria en un archivo en excel la base datos de los
colegiados a la Jefatura del Departamento Administrativo Financiero con una hora corte 12:00md. El
dia antes de las elecciones o de la ejecucion de los simulacros.

La persona responsable de la Oficina de Tecnologias de Informacion revisara si la base de datos cuenta
con las siguientes caracteristicas:

e Completo: que la base de datos tenga un registro aceptable en los campos del archivo.
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e Verificacion de registros: se revisara si no existen registros repetidos como nombres o correos,
ademads de registros no validos (por ejemplo, un correo electrénico sin @), verificacién de
numero de identificacion.

El Departamento Administrativo Financiero enviara a la Oficina de Tecnologias de Informacion a las
03:00pm el archivo Excel segun el formato establecido con la lista de colegiados que forman parte del
padrén.

Una vez realizada la revision del padron, la coordinacion de la Oficina Tecnologias de Informacion
emitira un informe sobre el padrén entregado por la administracion que contenga como minimo:

e Numero de registros

e Numero de miembros con informacién correcta

e Numero de miembros con informacion errénea

e Verificaciones efectuadas

e Base de datos a ser enviada al proveedor de la aplicacion de la votacion electronica
e Firma, horay fecha de la revision.

Una vez verificada la base de datos del padron electoral, estd base de datos (en su formato establecido)
debe ser enviada por correo al Tribunal Electoral y a la empresa proveedora que administra la aplicacion
de votacion electronica.

Si dentro de los registros se detecta correos duplicados, se debe contactarse a la persona que presenta
el problema, exponerle la situacion y realizar la modificacion respectiva en la Base de Datos; de no
lograr contactar a la persona, quedaria por fuera del proceso.

11. REPORTE DE CARGAS DEL PADRON ELECTORAL EN EL
SISTEMA

En cada importacién de datos al padrén, el proveedor debera emitir el siguiente informe:

¢ Numero de registros

e Numero de miembros con informacion correcta
e Numero de miembros con informacion errénea
e Lista de miembros que tienen un error

e Firma, horay fecha de la revisién.

Este informe serd enviado a la persona Coordinadora de Tecnologias de Informacién con copia al
Tribunal Electoral.
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12. PROCESO DE ENVIO DEL INSTRUCTIVO DE VOTACION ViA
BOLETIN

El dia previo a las elecciones, una vez cargado el padrén a la plataforma de votacion, se enviara un
boletin a las personas colegiadas del padrén con las indicaciones de como ingresar a la plataforma
junto con el videotutorial. Este boletin se enviara desde la plataforma de envios masivos del CPPCR por
la Oficina de Tecnologias de Informacion.

13. INCLUSION DE NUEVOS REGISTROS EN EL PADRON

Segun el reglamento de elecciones se establece lo siguiente:

Articulo 26. De las modificaciones al Padron. El Tribunal dispone la inclusién o exclusion de
personas agremiadas en el padrdn, con base en la informacion que oportunamente suministre la
Direccion Ejecutiva.

Las personas que se incorporen al Colegio en los dias previos a la eleccion y que por este motivo
no figuren en el padron, tendran derecho a votar, presentando la certificacion de su incorporacion.

Un dia antes de las elecciones o los simulacros, la Oficina de Tecnologias de Informacion enviara la
base de datos general de personas colegiadas con hora corte 12:00md.

A las 03:00pm el Departamento Administrativo Financiero enviara el padrén de las personas que
pueden votar ala Oficina de Tecnologias de Informacién para que sea enviada al proveedor.

El dia de las elecciones o el simulacro la Oficina de Tecnologias de Informacion enviara la base de datos
general de personas colegiadas al Departamento Administrativo Financiero con hora corte 11:00am

Alas 12:00 md al Departamento Administrativo Financiero enviara las nuevas personas colegiadas que
hay que incluir en el padrén (considerando aquellas que hayan actualizado su estado de morosidad) a
la Oficina de Tecnologias de Informacién para que sea enviada al proveedor.

Alas 03:00pm Oficina de Tecnologias de Informacion enviara la base de datos general al Departamento
Administrativo Financiero.

A las 04:00pm al Departamento Administrativo Financiero enviara las nuevas personas colegiadas que
hay que incluir en el padrén (considerando aquellas que hayan actualizado su estado de morosidad) a
la Oficina de Tecnologias de Informacion para que sea enviada al proveedor.
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Si dentro de los registros se detecta correos duplicados, se debe contactarse a la persona que presenta
el problema, exponerle la situacién y realizar la modificacion respectiva en la Base de Datos; de no
lograr contactar a la persona, quedaria por fuera del proceso.

14. MODIFICACION DE DATOS EN EL PADRON

Para aquellas personas colegiadas que no tuvieran registrado el correo electronico, seran excluidos del
padrén, en el momento en que se comuniquen con el Centro de Atencion de llamadas para poder
ingresar a la plataforma, se solicitara que envien la boleta de actualizacién de datos debidamente llena.

Si la persona colegiada realizé la llamada en el transcurso de la mafana entre las 08:00am y las 11:00
am se le informara que la actualizacién de la informacion se incluira en la hora corte de las 12:00 md,
por lo que podra ingresar a votar a la plataforma a partir de las 01:00pm

A uno de los agentes del Call Center sera el encargado de llevar el Control de las actualizaciones,
procedera en actualizar la informacion en SAP y llenar hoja de Excel con la siguiente informacion:

Codigo | Nombre Dato anterior Dato nuevo

A las 12:00md este archivo Excel sera enviado al representante de la plataforma de votacion para su
respectiva actualizacion.

Una vez completado el proceso de actualizacion, el proveedor emitira un informe indicando lo siguiente:

e Hora de recepcién

e Cantidad de registros recibidos

e Cantidad de registros actualizados

e Cantidad de registros no actualizados con las observaciones detectadas
e Horainicio de actualizacion

e Hora finalizacién de la actualizacion

e Nombrey firma del técnico que realizé la actualizacién

Si la persona colegiada realizé la llamada en el transcurso de la mafiana después de las 11:00am y
hasta las 03:00 pm se le informara que la actualizacién de la informacién se incluira en la hora corte de
las 04:00pm, por lo que podra ingresar a votar a la plataforma a partir de las 05:00 p.m.
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El encargado de llevar el registro de las actualizaciones, procedera en actualizar la informacion en SAP
y llenar hoja de Excel con la siguiente informacion:

Codigo | Nombre | Dato anterior | Dato nuevo | Nombre de campo a
modificar

A las 04:00pm este archivo Excel sera enviado al representante de la plataforma de votacion para su
respectiva actualizacion.

Una vez completado el proceso de actualizacion, el proveedor emitira un informe indicando lo siguiente:

e Hora de recepcién

e Cantidad de registros recibidos

e Cantidad de registros actualizados

e Cantidad de registros no actualizados con las observaciones detectadas
e Horainicio de actualizacién

e Hora finalizacion de la actualizacion

e Nombrey firma del técnico que realizé la actualizacién

La empresa tiene maximo una hora para completar el proceso.

15. VALIDACION DE DATOS DEL SISTEMA VRS EXPEDIENTES

Si el Centro de atencién de Llamadas atendiera un caso en el que se presente una inconsistencia con
los datos registrados en el sistema de una persona colegiada y fuera necesario validar la informacién
contra el expediente, las personas agentes remitiran el caso a la persona Encargada del Centro de
atencion de llamadas, esta persona se comunicara con Archivo para validar la informacion del
expediente, si hubiera que realizar la correccidn se incluira dentro del archivo de actualizacion de datos.

Codigo | Nombre | Dato anterior | Dato nuevo | Nombre de campo a
modificar
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16. CENTRO ATENCION DE LLAMADAS

Segun el Reglamento de Elecciones se establece:

Articulo 50. En el caso del voto electronico, se da a conocer ala membresia del Colegio un manual
de la persona usuaria, el cual se entrega con un mes de antelacion al ejercicio del voto.

Ademas, se instalara un centro de atencion telefonica a cargo del personal administrativo del
Colegio, que iniciara operaciones al menos ocho dias antes del proceso de eleccion y durante el
dia de las elecciones.

El Centro de llamadas entrara en operacion 8 dias antes del dia de las elecciones

El dia de las elecciones el Centro de atencion de llamadas estara conformado por al menos dos

personas operadoras y una persona Encargada, los(as) funcionarios(as) que formardn parte de este

equipo de trabajo seran definido por la Administracion antes de la ejecucion del primer simulacro.

Todas las llamadas atendidas deben ser registradas en un archivo Excel con la siguiente informacion:

. . . . . Hora
Hora o Situacion Causa |[Solucion|,. .~ .,
s Cadigo Nombre . finalizacion
atencion Reportada |detectada | brindada del caso

17. ENTREGA DE RESULTADOS

El proveedor hara entrega el dia de la votacion a las 8:00am, de un reporte inicial de 0 votos, que hace
constar que la plataforma de votacién esta iniciando sin ningtin voto emitido.

Se realizaran dos cortes de votacion: en la manana a las 10:00a.m y en la tarde 14:00hrs para
presentacion de resultados parciales, estos resultados corresponden Unicamente a la cantidad de
colegiados que han votado hasta la hora de corte especifico. El proveedor enviara el reporte al Tribunal
Electoral y copia a la Oficina de Tecnologias de Informacion.

Una vez concluido el periodo habilitado para la emisidn de votos, el CONTRATISTA entregara al

presidente del Tribunal Electoral las 06:30pm los siguientes informes:

1. Detalle sobre los resultados de las votaciones por cada puesto de eleccién, con los respectivos
graficos y debidamente firmado por el Contratista
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2. Detalle de variables sociodemogréficas: sexo (masculino 0 femenino), provincia, grado
académico.
Reporte resumido de los resultados
Reporte estadistico de participacién (cantidad de personas que participaron en la votacion
independientemente si votaron por todos o solo por un puesto) y de abstencionismo.
5. Reportes demograficos de las votaciones:

a. Reporte de la cantidad de votantes por provincias de Costa Rica o fuera del pais.

b. Reportes de la cantidad de votantes por grado académico.

c. Reporte de la cantidad de votantes por sexo (masculino o femenino)

»w

El CONTRATISTA tiene un maximo de 2 dias habiles para entregar los siguientes documentos:

1. Entrega de los siguientes reportes:
d. Emitir una Bitacora de auditoria al finalizar el proceso de votaciéon y entrega de
resultados, debera contemplar lo siguiente:
i. Las incidencias técnicas y los problemas que se presentaron y atendieron
durante la votacion electronica.

Hora Cédigo Nombre Situacion Causa Solucion final;li(z);?:ién
atencion | Colegiado Reportada detectada brindada
del caso
ii. Un reporte claro, preciso y circunstanciado de todos aquellos intentos de
colegiados que ingresaron a la plataforma y no pudieron emitir su voto, con una
explicacién de las posibles causas del porque no pudieron ejercer su derecho a
votar.
Hora Cédigo Situacion Justificacion del porque no pudieron
i . Nombre
atencion | Colegiado Reportada votar

iii. Un reporte por horas de la cantidad de votantes que ingresaron a la plataforma,
desde que se abre la votacion hasta que se cierra.
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Hora Total
08:00am
09:00am
10:00am
11:00am
12:00md
01:00pm
02:00pm
03:00pm
04:00pm
05:00pm
06:00pm

18.  ANEXO | PROCEDIMIENTOS DE PRUEBAS

18.1. DEFINICIONES DE PRUEBAS

Las pruebas se dividen en las siguientes definiciones:

Unitarias: la prueba unitaria es la prueba de una aplicacion o médulo concreto dentro de un software
que incluird muchos otros modulos. Se focaliza en ejecutar cada aplicacion médulo, lo que provee un
mejor modo de manejar la integracion de las unidades en componentes mayores.

Funcionales: se asegura el trabajo apropiado de los requisitos funcionales, incluyendo la navegacién,
entrada de datos, procesamiento y obtencion de resultados

De integracion: identifica errores introducidos por la combinacion de programas probados
unitariamente. Determina cdmo la base de datos de prueba serd cargada y verifica que las interfaces
entre las entidades externas (usuarios) y las aplicaciones funcionan correctamente.

De regresion: determina si los cambios recientes en una parte de la aplicacién tienen efecto adverso
en otras partes.

De sistema: asegura la apropiada navegacion dentro del sistema, ingreso de datos, procesamiento y
recuperacion.

De volumen: verifica que la aplicacion funciona adecuadamente bajo los siguientes escenarios de
volumen:
e Maximo (actual o fisicamente posible) nimero de clientes conectados (o simulados), todos
ejecutando la misma funcién (peor caso de desempefo) por un periodo extendido.
e Maximo tamafio de base de datos (actual o escalado) y mudltiples consultas ejecutadas
simultaneamente
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De estrés: verifica que el sistema funciona apropiadamente y sin errores, bajo estas condiciones de
estrés:

e Memoria baja o no disponible en el servidor.

e Maximo numero de clientes conectados o simulados (actuales o fisicamente posibles)

e Multiples usuarios desempefiando la misma transaccion con los mismos datos.

e El peor caso de volumen de transacciones (ver pruebas de desempefio).

De desempenio: valida el tiempo de respuesta para las transacciones o funciones de negocios bajo las
siguientes dos condiciones:

¢ Volumen normal anticipado

e Volumen maximo anticipado.

De configuracion: valida y verifica que el cliente del sistema funciona apropiadamente en las
computadoras recomendadas.

De instalacion: verifica y valida que el sistema se instala apropiadamente en cada cliente, bajo las
siguientes condiciones:

¢ Instalaciones nuevas, nuevas maquinas a las que nunca se les ha instalado el sistema.

e Actualizar maquinas previamente instaladas con el sistema.

¢ Instalar versiones viejas en maquinas previamente instaladas con el sistema.

18.2. PRUEBAS UNITARIAS

En este apartado se describen las pruebas unitarias para la aplicacion de votacion electrénica:

1. La prueba funcional de los afios pares tendra los siguientes puestos de eleccidn:
a. Presidencia,

Secretaria,

Tesoreria

Primera vocalia;

Tres suplencias

®aoo

En el caso de las tres suplencias, pueden existir mas de tres candidaturas y la eleccion estara
basada en la cantidad de votos que reciba cada persona candidata individualmente.

2. La prueba funcional de los afios impares tendra los siguientes puestos de eleccién:
a. Vicepresidencia,
b. Segunda vocalia,
c. Terceravocalia.
d. Fiscalia

3. Se elabora un grupo de candidaturas ficticias para la prueba unitaria que tendra las siguientes
caracteristicas:
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a. Una agrupacion de candidaturas ficticias, conocida como partido Azul: presenta todos
los puestos de eleccion disponible. El partido azul se llama Partido Azul y tiene una
bandera azul.

b. Una agrupacion de candidaturas ficticias, conocida como partido Rojo: presenta todos
los puestos de eleccion disponible. El partido rojo se llama Partido Rojo y tiene una
bandera roja.

c. Una unica persona candidata ficticia, conocida como candidatura Verde: presenta sélo
una persona candidata para los puestos de eleccién disponible (candidatura a la
presidencia o la vicepresidencia, el que sea jerarquicamente mayor en este proceso de
pruebas)

d. Dependiendo de la eleccidn del periodo por cada agrupacion definira tres candidaturas
para los puestos de suplencia.

4. Se elabora un padrén electoral ficticio que contenga los siguientes datos:

Cdédigo Cédula Nombre Sexo Grado E - Mail Provincia
1 107830008 ?;trlr?::diabates Masculino | Licenciatura | pruebal@psicologiacr.com San José
20 107830009 Mayra Soto Ramos | Femenino | Especialidad | Prueba2@psicologiacr.com Alajuela
300  |107830010 f/:z:ggg Mondrus | remenino | Licenciatura | Prueba3@psicologiacr.com Heredia
4 107830011 ioer% Fernandez | o enino | Licenciatura | Prueba4@psicologiacr.com Cartago
060 107830012 Ibrahim Ali Maysam | Masculino | Especialidad | Prueba5@psicologiacr.com Puntarenas
60 726191648004317 I\K/Ia?c?)?ee Escalante Femenino | Doctorado pruebas@psicologiacr.com Limén
80 362100000 (P)?ri(;?w Flores Jose Masculino | Licenciatura prueba’@psicologiacr.com Guanacaste
08 425930921 gzggguez Martinez Masculino | Especialidad pruebag@psicologiacr.com No definido
9000 282659000 Cacergs Morjgma Femenino | Licenciatura pruebad@psicologiacr.com Alajuela
Damaris Sofia
10000 | 186734300 \'\/"ae:fseszaR"’era Cherli | £omenino | Licenciatura | Pruebal0@psicologiacr.com No definido
1101 | 26001987732583 g's”;‘;i Flores José | \1osculino | Licenciatura | PruePall@psicologiacr.com Alajuela
5. Se envia este padrén para la prueba funcional en el formato acordado al proveedor del sistema.
6. El proveedor carga los datos del padrén en la aplicacion y emite un informe de acuerdo con el
procedimiento acordado.
7. La funcién de Coordinacion de Tl revisa si el informe enviado cumple con el procedimiento
acordado.
8. Como los correos electronicos del padrén electoral inicial (y ficticio) son recibidos por la

Coordinacioén de Tl, se debera votar de la siguiente manera :
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Presidencia | Tesoreria | Secretaria
Voto en blanco

blanco blanco
blanco
‘ Voto en blanco
blanco
‘ Voto en blanco
‘ blanco

No voto No voto No voto No voto No voté No voté No voté

9. Se solicita al proveedor del sistema un informe de la votacién de prueba funcional con los datos
anteriores.

10. Se solicita al proveedor ingresar a la siguiente persona miembro (que es para probar los
controles de personas miembros que estaban morosas y pagan el mismo dia).

Codigo | Identificacion Nombre Email Provincia Sexo Grado
Jiménez

12 186734300 | Pérez-Tomé pruebal2@psicologiacr.com | San José | Masculino | Licenciatura
Luis

11. Es necesario verificar los siguientes aspectos:
a. Usuario que puede cambiar el padron electoral;
b. Descripcion de los controles existentes;
c. Informe del cambio efectuado.
12. El La persona miembro registrada procede a realizar la prueba de votacién siguiente:

Vocal 1 | Suplente Suplente | Suplente
Voto en
blanco

Secretaria

Tesoreria

Presidencia

12

13. Es necesario imprimir un informe del padrén inicial y el padrén final, asi como una lista de los
cambios efectuados.
14. El resultado esperado de acuerdo con el padrén final debe ser el siguiente:
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Presidencia
Vocal 1

Candidatos Votos
Candidato grupo azul 8 Candidatos Votos
Candidato grupo rojo 2 Candidato grupo azul 7
Candidato grupo 1 Candidato grupo rojo 3
verde Votos en blanco 1
Votos en blanco 0

Tesoreria Suplente
Candidatos Votos Candidatos Votos
Candidato grupo azul 8 Candidato grupo azul 3
Candidato grupo rojo 2 Candidato grupo rojo 5
Votos en blanco 1 Votos en blanco 3

Suplente
Secretaria
Candidatos Votos

Candidatos Votos Candidato grupo azul 5
Candidato grupo azul 3 Candidato grupo rojo 3
Candidato grupo rojo 4 Votos en blanco 3
Votos en blanco 4

Suplente
Candidatos Votos
Candidato grupo azul 8
Candidato grupo rojo 2
Votos en blanco 1

15. El contratista debera generar los siguientes informes:

a. Detalle sobre los resultados de las votaciones por cada puesto de eleccion, con los
respectivos graficos.

b. Reporte resumido de los resultados.

c. Reporte estadistico de participacién y de abstencionismo.

PROCEDIMIENTO DE LA OFICINA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
Pagina 20

PR-TI-001 | Version 01 |



COLEGIO
' DE PROFESIONALES
) EN PSICOLOGIA

DE COSTA RICA

18.3. PRUEBAS DEL SIMULACRO DEL SISTEMA DE VOTACION
ELECTRONICA

Instrucciones Generales

Para la ejecucion de los simulacros, un dia antes, se enviara una notificacion masiva Unicamente a las
personas colegiadas que forman parte del padrén, motivandoles a participar en el simulacro, junto con
el video promocional.

La duracion del simulacro iniciara a partir de las 08:00 a.m. hasta las 05:00 p.m.

El dia del simulacro la Oficina de Tecnologias de Informacioén y la Oficina de Comunicacion publicaran,
en el sitio web, una seccién informativa en el menu principal para acceder a la plataforma de votacién.

Se contara con la participacion de las siguientes instancias:

Coordinacion de Tl

Tribunal Electoral

Departamento Administrativo Financiero

Persona Encargada del Centro de atencion de llamadas
Direccién ejecutiva

Sa ~e o

Se realizaran las siguientes pruebas:

1. Se entrega el padrdn electoral de las personas miembros activos al proveedor un dia antes del
simulacro a las 03:00pm al proveedor.

2. Antes del simulacro, el proveedor hara entrega de un reporte inicial del total de votos, que debe
ser votos en cero.

3. Para el primer corte de actualizacion del padrén, la Oficina de Tecnologias de Informacion
enviard a la Oficina Financiero la base de datos de las personales colegiadas activos y
pensionados a las 11:00 a.m., para proceder con la validacion de morosidad.

4. La Oficina Financiero enviara la lista de los colegiados al dia a las 12:00md a la Oficina de
Tecnologias de Informacién.

5. La Oficina de Tecnologias de Informacion envia la informacién excluyendo los registros con
correos invalidos al Tribunal Electoral con copia al proveedor, para que procedan con la carga,
ademas la lista de solicitudes de actualizacion de correos.

6. Para el segundo corte de actualizacion del padrén, la Oficina de Tecnologias de Informacién
enviard a la Oficina Financiero la base de datos de las personales colegiadas activos y
pensionados a las 3:00 p.m., para proceder con la validacion de morosidad.

7. La Oficina Financiero enviara la lista de los colegiados al dia a las 04:00md a la Oficina de
Tecnologias de Informacién.
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8. La Oficina de Tecnologias de Informacion envia la informacion, excluyendo los registros con
correos invalidos al Tribunal Electoral con copia al proveedor, para que procedan con la carga,
ademas la lista de solicitudes de actualizacion de correos.

9. En cada periodo de importacién en el padrén el proveedor emitira el informe segun lo indicado
en la seccion “Reporte de cargas del padrén electoral”

10. Posterior al envio de la informacion depurada por parte de la Oficina de Tecnologias de
informacion, puede presentarse casos en que aunque el correo pareciera valido, ya no exista, o
que la persona colegiada ya no lo estuviera utilizando, para estos efectos, la persona usuaria se
comunicara con el Centro de Atencidn de Llamadas para solicitar la actualizacion del correo en
el padrén, siguiendo el procedimiento establecido de actualizacién.

11. En cada actualizacion realizada, el proveedor emitira el reporte segun lo indicado en el punto
“Modificacion de datos en el padréon”

12. La empresa proveedora realizara los cambios al padron electoral y emitira un informe del nuevo
padron.

13. Una vez concluido el periodo habilitado para la emision de votos, la plataforma electrénica
deberd generar los siguientes informes:

o Un reporte por horas de la cantidad de votantes que ingresaron a la plataforma, desde
que se abre la votacion hasta que se cierra.

o Detalle sobre los resultados de las votaciones por cada puesto de eleccion, con los
respectivos graficos.

o Reporte resumido de los resultados.

o Reporte estadistico de participacion y de abstencionismo.

o Cambios en el padrdn inicial y final
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