Manual de Usuario

Psicélogo

\:{(}()hicm()( hgll(d

Version 1.0
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Manejo de versiones: El manejo de las versiones de este manual sera

realizado exclusivamente por Gobierno Digital.

A quienes esta dirigido: Este manual esta dirigido a los psicologos que
realizan certificados de idoneidad mental para realizar tramites en el
Departamento de Control de Armas y Explosivos o la Direccién de Servicios de

Seguridad Privada, para el sistema de ControlPAS.
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1. Generalidades

1.1. Objetivo

Describir los subprocesos realizados por el psicdlogo en el sistema.

1.2. Introduccion

Los procedimientos descritos en este manual permiten al psicélogo realizar
certificados de idoneidad mental firmados como corresponden para el uso
respectivo en solicitudes al Departamento de Control de Armas y Explosivos y a

la Direccion de Servicios de Seguridad Privada.

El manual presenta paso a paso las tareas que son necesarias llevar a cabo,

mostrando cada una de las pantallas que guian el proceso.
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2.

2.1.

2.1.1.

2.1.2.

Registro

Registro del usuario en el sitio web

El usuario ingresa a la direccion idoneidad.gobierno-digital.go.cr

e —

) ==

LR

Figura 1: Ingreso al sistema ControlPAS.

Le indica al sistema que se desea registrar.
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Figura 2: Registro en el sistema ControlPAS.
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Comentario [KC1]:

| Contar con un certificado digital

(firma digital)

'| Descargar el driver

Actualizar java en el caso de que
en el campo del pin le aparezca
con forma de mapa

Tener el lector conectado
Insertar la tarjeta del certificado
en el lector
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2.1.3. Ingresa el pin de su certificado digital.

Aceptar

((Z@ ‘iEhrmadigltai

Figura 3: Ingreso de pin del Certificado Digital.

2.1.4. El sistema despliega el formulario de registro.

FORMULARIO DE REGISTRO DE USUARIO
DATOS DE USUATID
Mooty wice Norisee JUAAMA ALS AND NIDALOK
* bt Lot - = irvhe s e
" Pratside: L - C -
T Udsencton recdide SRLEC JOME UWA OF
* Onmniban ~ -
Cavers
* Carvea whwitrtobis
pars et ackonen
¢ Conlvinm comien
* Vebefons wheitrondic:
Crvde
ROS DATO
* Mhanbaw o s Maden “ Mastue ol Pasin
Lee carrpze con * sot cwmizOr TeQuericos

Figura 4: Formulario de Registro de Usuario.
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2.1.5. El usuario ingresa los datos y le indica al sistema que desea continuar.

FORMULARIO DE R STRO DE USUARIO

DATOS DF USUARIOQ

Idemiticacan 20002 Nosthoe FUANA ALFARO MOALGO
Estado Givil DIVORCUBOAI . * Fecho nackmientor  GTRE/1330
Protesiton AMACENERD - * Exteampero < & No
* Diveccisn Provnoa  PUNTARENAS . * Puia de origen: COSTA RICA .
ADUIRRE - " SOAD OO e
* fucackin recitida  UNAVERSDAD COMPLETA »
Asing BAVEGRE -
n DRECT
* Género & Fememne Maaculee
« Tebéh 9222-32-33 - -
: R Corren SREHORCO 1 ANAZIOX COM
para notificationes B
Celudue: A .
Conflemar ca JUANASIOOL OOM
wectrtmliz

OTROS DATOS

Nombre de la Madve: MADRE Nostbire del Padre PADRE

Les Pos con * son P q

Figura 5: Continuar proceso de registro.
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2.1.6. El sistema habilita los botones de finalizar registro, registrar como

psicélogo, registrar empresa.

REGISTRO PERSONA HSICA

Finalizar Regisiro
Usuario

Si usted =s un Psicdlogo autorizado para Si usted es una Person.

REGISTRARSE COMO:

isica autorizada Si usted es el representante legal de una

de Idoneidad Mental, para la comercializacion  de  armas, Persona Juridica, presione este botén para
n para validaro con la precione este botdn para validarle con la registrarlo en el sistema.
ista de autorizados del Colegio de lista de autorizados de Control de Armas.

Psicdlogos.

Figura 6: Opciones de registro.

2.1.7. El usuario le indicara al sistema que desea registrarse como psicélogo.

2.1.8. El sistema validara que el usuario se encuentre en una lista de
psicélogos autorizados por el Colegio Profesional de Psicdlogos, si el usuario se
encuentra en la lista el sistema creara el usuario y le habilitara la opcién para

los certificados de idoneidad mental.

senar(a) Solicitante, == 1o informa Que U regutio MO PSOOOGO s Na realcado &x

Figura 7: Registrar como psicélogo.

Comentario [KC2]: Si no toca
psicologo vy finaliza el registro se
debe pasar al proceso de 2.2
registro de psicélogo.
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2.2. Registro como psicoélogo
En el caso de que el usuario ya este registrado en el sistema y desea

registrarse como psicologo debe seguir los siguientes pasos.

2.2.1. El usuario ingresa a la opcion de administracion y elige la opcion de

Datos personales.

! Usuaria: 2222022 _
! JLANA ALFARD HIDALGO

|

N0 ADMINISTRAOION

1A

BENEFICIO e f“;_,f,,

wmwmm&wmhbmcxz:mw
TeQsiio como Agerien. Regesto y Portanda de Armas. slempee
con e o poseor of trma agtal Ly

=
( ) SOEICTTUDES CONSULTAS
oo

Coranta las schichudes de Tamtes gus pusds Locem e Solor Mt amed. coramd tatie

potrl e Asrrue i el de Arresas y Agetiing de wag oA P

adf Prreneds VUL Aerwart reeuminy hendie mass

MAS ¢

\J/
'\( Diglfﬂl MNOD = JOUCTUDES = WORMACOM = MAMOOL STID = CONBATAL 2 COMTACTIMNOS
s TINDOA 1N 25708 & J311 - TOD08 J{1) DeOwCy S0 200K - IIMMIOE * COMDICIIVEY

Figura 8: Datos personales.
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2.2.2. El sistema mostrara una pantalla con los diferentes datos personales.

ADMINIS

DATOS PERSONALES

Identificacicn 22222200 Nombre: JUANA ALFARO MIDALGO
Estado Ohil: DIVORCIADOA et * Fecha nackmdenter U7 e a0
Profesion: ALMACENERD - * bxtr. - = s Na
* Direccion Provincia  PUNTARENAS - * Pais de origae COSTA RICA =
ot ADUIRRE » o — .
* fducacidn recibides  UNWVERSIDAD CONPLETA -
Dustrito SAVEGRE -

Direocion DRECT

* Género: ® Sfemenmm Mazzulino

* Teletona: * Correo wlectromicn LIANARIO COM
wnmﬁﬁtmim‘m - ALy

Celular: * Confirmar corres AIANAGIXXX COM
electronicor X e o

OTROS PATOS

Nombre de la Madre: MADRE Nombre del Padre: PADRE

Los campos con * son campos requeridos

REGISTRARSE COMO

al para la

Figura 9: Datos personales.
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2.2.3. El usuario le indica al sistema que desea registrarse como psicélogo al

final de la pagina.

REGISTRARSE COMO

Figura 10: Registrar como psicélogo.
2.2.4. El sistema validara que el psicélogo se encuentre autorizado y si es asi

realizara el registro correspondiente.

sfar(a) Solicitante, == o informa Que su regutro como pscdiogo se ha realizado exitosamente

Figura 11: Alerta de registro.
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2.2.5. Al mismo instante el sistema crea la opcién para que el psicélogo

pueda realizar certificados.

2.2.6. El solici

Figura 12: Certificados.
tante debe indicarle al sistema que desea finalizar el

procedimiento y el sistema mostrara la pantalla de inicio.

vgatn como Agentes, |
Tela W) regsio on of

BENEFICIO

Lo cadudiancs poddn iedizw fos Wi "ow
con of qanas de poumer o et frres Sty naconal, y

\.( Digital

i JARNA ALFARD HMOALGO
CONTROLPAS x
~

degat y Pt do A, werpre

oterea

Figura 13: Finalizar.

12



= Manual para Psicélogos
‘gu)mk’\'_l‘! pAS Sistema de ControlPAS para el Ministerio de Seguridad Publica

2.2 Registro de Certificado de Idoneidad Mental
2.2.1. El psicdlogo se posiciona en la opcion de certificados, certificados de

idoneidad mental.

GuPRIA PULz,

Usuaro: 222222222

V 4 iy JUANA ALFARD HIDALGO _
4 T (3 W

N ADVENESTRACION CERTIRCADOS

BENEFICIO

Los cudadanos podran malz o rames menr we
et como Agerine, Regatio y Purtacon de Armas. seeprs
€00 W MeGuUA & pose( o curtiicado e digld saconal y
el 2ar Su regsto on o sstana

\/
«\( Diaital MOD § S0CCICE 3 PPREMATON & MAMDESTO [ COMSTAS [ CONTACTEMOS
g = IR T AT § . | TSN A SO M) - I Y ST

Figura 14: Certificados.
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N R

2.2.2. El sistema despliega la lista de certificados de idoneidad mental

emitidos y la opcidn para agregar un certificado.

S e,

\ ! q UANA ALTAND MIDALOO

\.( Digital__
=

Figura 15: Agregar certificado.

2.2.3. El sistema despliega una pantalla donde el psicélogo debe ingresar el

numero de certificado.

gobierno-digital.go.cr necesita alguna informacién &J
Mensaje del script:
Ingrese el numero de consecutivo del certificado de idoneidad mental:

Cancelar l
fi

Figura 16: Numero de certificado.
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PAS

¥

2.2.4.

Cuando el psicélogo le indique al sistema que desea un Nuevo
Certificado el sistema despliega el certificado de idoneidad el cual el psicdlogo

debe proceder a llenar en su totalidad.

Administracion de certificados P Certificado de idonsidad mental

COLEGIO PROFESIONAL DE PSICOLOGOS DE COSTA RICA

v CRITERIOS

» RESULTADOS DE LA EVALUACION
» INSTRUMENTOS Y / O TECNICAS UTILIZADAS PARA LLEGAR AL DIAGNOSTICO

DICTAMEN PSICOLOGICO DE IDONEIDAD MENTAL PARA PORTAR ARMAS DE
FUEGO, PARA LABORAR EN SEGURIDAD PRIVADA Y EN INSTITUCIONES PUBLICAS

Identificacion Nombre
fasce COSTARICA [+
origen
Fech Femenino
e Género : Edad
nacimiento Masculino
Estado civil SELECCIONE UNA C‘F‘CE(EJ Ocupacion Tel. habitacion
Tel. celular Tel. trabajo Tel. referencia
bipn SELECCIONE UNA OFCIw] Dieecon
académico V= exacta
Id?n’nﬁ(acmn del 222222222 Cidigo 00000
psicologo
Nombre del psicdlogo  JUANA ALFARO HIDALGO
Modalidadde sp| ECCIONE UNA OPCION ] e de facina
prestacion de servicios emitida
Lugar de trabajo SELECCIONE UNA OPCION [w] Especifique
Fecha de emision o alas |00[+]horasy 00| minutos Extendidoenla g sccionE UNA OPCIOT]
. provincia de

Figura 17: Certificado de Idoneidad Mental.
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o - Cusdles
Otroy
Focha de L r~ - Baendido en la
o 00 v | hor 20 v minutos et
evaluacidn o als (00 Yy m Saskcith e . v
Observaciones

Figura 19: Instrumentos y/o técnicas utilizadas para llegar al diagnéstico.

v CRITERIOS

CRITERIO DE RIESGO PRESENTE NO S

Habilidad en bisqueda de soluciones

Coordinacion viso-motriz

Relaci

Autocontrol d
Autoestima y asertividad
Manejo del afecto

Manejo de I3 ansiedad
Tendencia al nesgo : IS - 14
Manejeo del enojo y agresividad

Trastorno del pensamiento

Numero de certificado

Figura 20: Criterios.
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2.2.5. Cuando el psicélogo termina de ingresar la informacion al certificado

debe indicarle continuar al sistema.

» RESULTADOS DE LA EVALUACION
+ INSTRUMENTOS Y / O TECNICAS UTILIZADAS PARA LLEGAR AL DIAGNOSTICO

v CRITERIOS

CRITERIO DE RIESGO PRESENTE NO ]|

Habilidad en busqueda de soluciones

ersonales
Autocontrol de impulsos

Autoestima y asertividad

Mansgjo del afecto
Mansgjo de |3 ansiedad ]
Tendencia al riesgo : IS5 - TH
Mansjo del encjo y agresividad 8

Traztorno del pensamiento

Nimero de certificade

Figura 21: Continuar.
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2.2.6. El sistema le muestra al psicélogo que va a firmar.

G

niificados P Centificado de idoneidad mental P Firma Digital
MODULO DE FIRMA DIGITAL

VISUALIZACION DEL CERTIFICADO DE IDONEIDAD MENTAL

Identificacion: 222222222 Nombre: JUANA HIDALGO MORERA
Pais de

ofigen:

Fecha de

nacimiento:

28

03/04/1985 12:00:00 a.m. Genero: Masculino Edad:

Estado cvil: 1 Ocupacion: OCUPacior Tel. habitacion:

Tel celular g3ggsess Tel. trabajo Tel. referencia:
Nivel Direccion s
g 6 direccion
academico: exacta:
entificacion del IR del %
Identificacion d 114120148 ng 90 ds 57
psicoiogo:
Nombre del
S ANDRES SEBASTIAN MO
psicologo:
Modalidad de -y
o= Numero de factura =
FuncionarioDePlanta 678
emitida:
Lugar de trabsjo InstitucionOEmpresa Especifique: especifique
Extendido en |3 provincia de:  Puntarenas
RESULTADO DE LA EVALUACION
La persona evaluads es en este momento, mentalmente apta para portar un arma de fuego Si
L3 persona evalusds es en ests momento, mentalmente apta para laborar en seguridad. No

Figura 22: Vista previa del certificado.
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2.2.7. Si el psicdlogo esta de acuerdo con lo que se muestra ingresara el pin

para firmar digitalmente el certificado.

FIRMA DIGITAL

e o de fra » 3 posee 24 i - 5
ertihos gat
PIN: +oen
Acaptar

PASOS DE INSTALACION

0 {acer i un of acchiwo def programa de eetalaoon y guadado en G
computadon

e Cerrar CoompiPAS ¢ tOG0G6 100 NANEGROIE WOl

O Instate of plograma Almarerada ¢n s computadon

«zgjifirmadigi!al

Figura 23: Pin.

2.2.8. El psicoélogo le indica aceptar al sistema cuando esté de acuerdo con el
pin ingresado.

10 G doreitiad Merad ® Frrity Denticadn P Femado Damossment

CERNIACADO DE IDONEIDAD MENTAI

CERTIFICADO FIRMADO DIGITALMENTE

Figura 24: Firmar digitalmente.
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2.2.9. El psicdélogo le indica continuar al sistema, este desplegara de nuevo la

pantalla con la lista de certificados emitidos y mostrara la actualizacién de la
misma.

PANELES DE ADMINISTRACION DE CERTIFICADC

Nuevo Cartificado

r

O DEIDONEDAD MENTAL

o
) R Chike

Figura 25: Certificados emitidos.
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