CONTRATO MAESTRO ENTRE

EL COLEGIO PROFESIONAL DE PSICOLOGOS DE COSTA RICA Y ARKKOSOFT
EL PRESENTE CONTRATO MAESTRO (el “Contrato") es suscrito por: i) WEINER GUILLEN JIMENEZ, conocido
como Waynner Guillén Jiménez, mayor, casado una vez, Licenciado en Psicologfa, portador de la cédula
de identidad nimero 3-0341-0399 (tres - cero trescientos cuarenta y uno — cero trescientos noventa y
nueve), vecino de Cartago, en su condicién de Presidente, con facultades de Apoderado General del
"COLEGIO PROFESIONAL DE PSICOLOGOS DE COSTA RICA", con cédula de persona juridica nimero 3-007-
45287-01 (tres — cero cero siete —cuarenta y cinco mil doscientos ochenta y siete —cero uno), con domicilio
en Curridabat, San José, nombramiento realizado por Asamblea General Ordinaria, segun acuerdo nimero
VIII.9-.-103-2016 del acta ciento tres — dos mil dieciséis, celebrada el 3 de diciembre del dos mil dieciséis
y publicado en la Gaceta nimero 25 del viernes 03 de febrero del 2017; segun el cual dicho nombramiento
rige a partir del uno de enero del dos mil quince hasta el treinta y uno de diciembre del dos mil dieciocho,
(en adelante "El Colegio"); y, i) RICHARD ALONSO RODRIGUEZ MORA, mayor, casado una vez, analista de
sistemas, vecino de San Rafael de Heredia, portador de la cédula nimero 5-262-847 (cinco - doscientos
sesenta y dos - ochocientos cuarenta y siete) en calidad de Presidente con facultades de Apoderado
Generalisimo sin limite de suma de la empresa ARKKOSOFT, inscrita en el Registro Publico con cédula de
persona juridica nimero 3-101-395168 (Tres - ciento uno - trecientos noventa y cinco mil ciento sesenta y
ocho), tal y como consta en certificacién de personeria adjunta al presente contrato; que en adelante y
para los efectos de este contrato se denominard EL PROVEEDOR, en conjunto las partes seran identificadas
como las “Partes" quienes han acordado firmar el presente contrato maestro, el cual se regira por las leyes
de la Republica de Costa Rica y las siguientes cldusulas:
ANTECEDENTES
A. El Proveedor, es Unico duefio y titular de un programa de cémputo denominado SERVICIOS
DIGITALES DE IDONEIDAD MENTAL (SEDIM). Dicho programa consiste en un sistema de manejo
de formularios electrénicos en la nube y servicios de soporte y mantenimiento de la misma, asi
como servicios de centro de contacto de primero, segundo y tercer nivel para apoyar el servicio
que se ofrece a El Colegio para la creacién de certificados digitales para uso de los colegiados, el
cual contempla un médulo administrativo para El Colegio, un médulo para el Colegiado que

permita la creacién de certificados, un médulo de estadisticas, un médulo para el Ministerio de



Seguridad Publica y un médulo de servicios gestion de pagos electrénicos con tarjeta de débito y
crédito de trabajara con la plataforma Cardinal del BAC
B. EL COLEGIO es un ente publico no estatal, de base asociativa, que tiene entre sus fines promover
los intereses de sus colegiados y su mejoramiento social, econémico y profesional, siendo de
interés de este Colegio Profesional el asegurar la excelencia en la calidad del ejercicio de la
psicologia a través del desarrollo de sus miembros y de proyectar el quehacer en temas de interés
publico para mejorar la sociedad costarricense, en un marco de respeto al ser humano con base
en principios cientificos, éticos, legales y de solidaridad
C. Envirtud del gran interés que comparten las partes para la puesta en marcha de SEDIM en Costa

Rica, es que han decidido suscribir el presente Contrato. Asimismo, es el deseo de las partes
establecer una relacién comercial para el desarrollo de diversos servicios de tecnologfas digitales
que El Proveedor a través de SEDIM brindara al Colegio Profesional de Psicélogos de Costa Rica y
sus agremiados.

En atencidn a los antecedentes arriba indicados vy las disposiciones de las leyes de Costa Rica, las partes

acuerdan las siguientes clausulas:

l. Objeto_del Contrato. El objeto del presente contrato serd regular de manera general |as relaciones

contractuales que se desarrollen a futuro entre las partes, en la prestacién y facilitacion de servicios y

tecnologias a EL COLEGIO.

Il. Alcances. Las condiciones de cada servicio serd parte integral del Contrato, y se incluirdn por medio de

un addendum al mismo, firmado por los correspondientes representantes. Ahi se establecera el detalle de

los mismos, como lo son las condiciones técnicas, plazos, garantias, descripcion del servicio contratado y

todo aquello que resulte necesario para su debido funcionamiento.

Ill. Informacidn Confidencial. Durante la vigencia del contrato existird el intercambio de informacién

confidencial entre las partes, la cual se regira por las regulaciones vigentes de |a Republica de Costa Rica y
lo que se dira abajo:

a. Informacion Confidencial: Las Partes reconocen estar en una relacion de buena fe y donde
prevalece la confidencialidad entre ellas y reconocen ademds, que tendrdn o podran tener acceso a
Informacidn Confidencial inherente a los negocios de las Partes que resultan de gran valor y son de

propiedad original de la parte respectiva. La expresion "Informacion Confidencial" comprendera toda



informacién que haya sido proporcionada por una Parte a la otra de manera escrita, ya sea por medio
electrénico y/o impreso o aquella informacion que haya sido proporcionada de forma oral siempre que
haya sido confirmada posteriormente por escrito en forma electronica y/o impresa, la cual podria referirse
a secretos, know-how, registros, informes, especificaciones, informacién técnica, analisis, estudios,
mapas, modelos, propuestas e interpretaciones; e informacion comercial, contractual, legal y financiera,
incluyendo, sin limitarse a evaluaciones de mercado, identificacién e informacion sobre clientes o clientes
potenciales, inversiones y acuerdos sobre desarrollo de proyectos, cartas de intencién, acuerdos
preliminares de entendimiento, desarrollo de planes de presupuesto, contratos de proyecto, los
borradores respectivos y los cronogramas; contratos financieros, modelos y propuestas; y toda
comunicacién, nota, evaluacién, recomendacion o proposicién y similares relacionadas con lo antedicho;
planes, estrategias, costos, usos, aplicaciones de productos y servicios, resultado de investigaciones o
experimentos, y todo aparato, producto, proceso, composicién, muestra, férmula, programa de
computacion, politica de precios, informacion financiera, método de hacer negocios, manuales de
procedimiento, procedimientos para capacitacién y reclutamiento, procedimientos contables, estado y
contenido de los contratos de las Partes con sus clientes y/o proveedores y consultores, la filosofia de
negocios de las Partes, los métodos y técnicas de fabricacidn y servicios utilizados, desarrollados,
investigados, creados o vendidos por las partes, antes o durante del plazo del contrato y que no estan
disponibles al plblico en general, o que las partes mantienen en confidencialidad.

IV. Proteccién de Informacién Confidencial las partes acuerdan, por todo el plazo de vigencia del Contrato

a:

a. No usar, o autorizar el uso de dicha Informacion Confidencial para cualquier otro propodsito
diferente al cual les fue proporcionada;

b. Mantener dicha Informacién Confidencial en estricta confidencialidad y proteger dicha
informacién confidencial con el mismo nivel de cuidado utilizado normalmente para proteger su
propia Informacién Confidencial;

c. Nodivulgar dicha Informacién Confidencial a cualquier persona que no sea uno de sus empleados,
representantes o afiliados, los cuales (i) necesiten conocer dicha Informacién Confidencial para

llevar a cabo el Propdsito, y (i) sean advertidos de la naturaleza confidencial de dicha informacion

#



y obligados por LOS acuerdos escritos de confidencialidad que prohiben cualquier uso o
divulgacién de dicha Informacién Confidencial;

No copiar o reproducir en todo o en parte dicha Informacion Confidencial por ningn medio, y
No descomponer, desarmar o afectar en todo o en parte dicha informacién Confidencial.

No obstante lo mencionado en el Contrato, las obligaciones de la Parte Receptora establecidas
bajo esta Seccién Il con respecto a cualquier codigo de origen, solicitud de patente o secreto
comercial incluido en la Informacién Confidencial de la Parte Informante no expiraran, y
sobreviviran a la terminacidn o vencimiento del contrato hasta por un plazo de 5 afios.
Asimismo, al momento de la terminacién del presente Contrato, las partes se obligan a devolver
la totalidad de la Informacién Confidencial compartida que conste en algln soporte logico y en su
defecto guardar total y absoluta confidencialidad.

El Proveedor se compromete a reconocer que la informacién (tratamientos y cualquier otra
informacién que genere la relacién profesional - paciente) de los agremiados a EL COLEGIO y los
pacientes que se afilien a cualesquiera de los servicios de tecnologia sera reconocida como
Informacién Confidencial, a favor de estas partes. Dicha informacion serd utilizada solo para los
fines que los mismos usuarios hayan autorizado previamente y por escrito. No obstante lo
anterior, ésta Informacién Confidencial no podra considerarse como propiedad de EL COLEGIO

y/o El Proveedor.

V. Informacidn obligada por ley o proceso judicial. Se exime de responsabilidad a la parte en aguel caso en

que una autoridad judicial solicite o requiera legalmente a la parte la divulgacion de Informacion

Confidencial.

VI. Excepciones a la_Informacién Confidencial. No obstante lo definido anteriormente "Informacion

Confidencial” no incluye informacién que:

d.

b.

Es informacidn publica o disponible en registro publicos.

Es o llegue a ser generalmente conocida o disponible al publico no por medio de actos u omisiones
de la Parte Receptora o sus empleados o representantes;

Es o llegue a ser conocida por la Parte Receptora, previo a su divulgacion por la Parte Informante,
POR un tercero en posesién legal de ella y que no se encuentre vinculado a ningin tipo de

obligacién de confidencialidad hacia la Parte Informante; o



d. lalInformacion Confidencial este siendo o haya sido desarrollada independientemente para o por
la Parte Receptora, sin relacion o referencia a cualquier Informacién Confidencial de la Parte
Informante y sin violentar alguna de las obligaciones aqui contenidas por parte de individuos que
no tenian acceso a dicha informacién Confidencial.

VIl. Propiedad de la Informacién. Todos los derechos vy titularidad, incluyendo la propiedad intelectual

sobre la Informacién Confidencial proporcionada por una de las partes hacia la otra se mantendra
incélume respecto a la parte generadora. Ni el Contrato ni la divulgacion de cualquier Informacién
Confidencial sera entendida como cesién, transferencia, licencia, alquiler de algin derecho de propiedad
intelectual a la Parte Receptora (ya sea expresamente, implicita o indirectamente, o de cualquier otra
manera).

SEDIM es propiedad unica y absoluta de Arkkosoft y de ninguna manera se puede interpretar con el
Contrato que se cede o transfiere parte o la totalidad de la Propiedad Intelectual a EL COLEGIO. Es mds,
EL COLEGIO reconoce y acepta que como consecuencia del Contrato no recibe ningin derecho sobre
SEDIM, su Propiedad Intelectual, “know-how”, la informacién que desarrolle, ni su Informacion
Confidencial.

VIII. Partes relacionadas. Cualquier Informacién Confidencial revelada al EL COLEGIO por parte de El

Proveedor, de sus afiliadas o cualquier compafiia, persona u otra entidad que participe con El Proveedor,
ya sea en consorcio, sociedad, negocio conjunto o combinacion de negocios similar en conexion con el
objeto del Contrato, constituiria Informacién Confidencial; asimismo se tendré a dicha entidad como parte
del Contrato, todo lo anterior al tenor de lo indicado en los anteriores enunciad

IX. De la lealtad entre las partes. Desde ahora se compromete EL COLEGIO a no contratar directa o

indirectamente a trabajadores de El Proveedor, involucrados en las negociaciones que nazca en virtud de
este contrato y por un plazo de 1 afio posterior a su finalizacién. Caso contrario EL COLEGIO debera
indemnizar a El Proveedor con los dafios y los perjuicios que se le ocasionen.

X. Plazo y terminacidn. El Contrato tiene un plazo de dos (2) afios desde la fecha de su firma. Este Contrato

se podra renovar automaticamente por periodos iguales si las partes no indican lo contrario, de manera

escrita, en un plazo no menor a noventa (90) dias previo al vencimiento del presente contrato.



Asimismo, el contrato podré darse por terminado si surge alguna de Ias siguientes condiciones:
a. Por el advenimiento del plazo sin que exista renovacion.
b. Por el acuerdo de las partes.
c. Por el aviso de justa causa o por disposiciones legales que impidan a cualquiera de las partes
ejecutar este contrato, previo y por escrito, pero no menor a noventa (90) dias de anticipacion.
d. Porelincumplimiento de cualquiera de las Partes de las obligaciones y responsabilidades asumidas
en el Contrato.
Las Partes reconocen que aunque el Contrato termine por cualquier causa, las obligaciones asumidas
respecto a la Informacién Confidencial sobreviviran y se mantendran vigentes segun las disposiciones de
la clausula IV del presente contrato.

Xl. Devolucién de Documentos. Al darse la terminacion o vencimiento de este Contrato o cualquier

addendum, cada una de las Partes Receptoras deberd, a solicitud de la Parte informante, (a)
diligentemente retornar todo material que contenga informacién Confidencial a la Parte informante; o (b)
destruir dichos materiales y certificar por escrito su destruccién a la Parte informante. No obstante lo
anterior, las partes acuerdan que cualquier informacién entregada por un usuario, sea paciente o de otro
tipo, serd entregada al EL COLEGIO.
XII Notificaciones: Toda notificacién y cualesquiera otras comunicaciones que puedan o deban realizarse
de conformidad con este Contrato, deberan hacerse por escrito y por medio de entrega personal con acuse
de recibo en la direccién fijada a continuacién o mediante transmisién por facsimile con acuse de
transmision, a las siguientes direcciones:
Colegio Profesional de Psicélogos de Costa Rica:

Atencién WEINER GUILLEN JIMENEZ

Direccién 700 Este Cruce La Galera, Carretera Vieja a Tres Rios, Pinares de Curridabat

San José, Costa Rica
Arkkosoft:

Atencién Sr. Richard Rodriguez

San José, Mata Redonda,

Edificio Centro Cars, frente al Hotel Crown Plaza Corabici,

San José, Costa Rica



XIII. Cesidn. Este Contrato y todos sus derechos, deberes y obligaciones bajo el mismo son personales para
las partes que lo subscriben y no podrén ser cedidos, delegados o transferidos de otra manera por
cualquiera de las partes, o en cumplimiento de la ley, sin el consentimiento previo y por escrito de la otra
parte; se estipula, sin embargo, que cualquiera de las partes puede ceder este Acuerdo integramente a
cualquier compafiia afiliada que adquiera o reciba sustancialmente todas sus acciones, bienes o negocios.
Cualquier otro intento de cualquiera de las partes de ceder o transferir este Contrato o cualquier derecho
u obligacién del mismo serd nulo y sin efecto y constituira un incumplimiento material de este Acuerdo.
Este Acuerdo v cada una de las estipulaciones del mismo seran vinculantes y se mantendran en beneficio
de las partes y sus sucesores o cedentes.

IVX. Reconocimiento de responsabilidad. Las partes reconocen que el uso o divulgacion no autorizados de
la Informacién Confidencial de la Parte Informante podria causarle un dafio irreparable. En caso de
incumplimiento de este Contrato, la parte incumpliente serd responsable por todos los dafios y perjuicios,
asumiendo la responsabilidad que de acuerdo con la ley de Costa Rica pueda serle imputable.

XV. Inexistencia de sociedad u obligaciones posteriores. Este Contrato no constituye un negocio conjunto,
sociedad u otro tipo de asociacién comercial entre las partes, ni una obligacion de comprar, vender,
licenciar o suscribir algtin otro acuerdo con respecto a la Informacién Confidencial o el Objeto. Cualquier
relacién o acuerdo de ese tipo serd sujeto a negociacion y ejecucion de un acuerdo separado que sea
satisfactorio para ambas partes.

XVI. Legislacion aplicable y cldusula arbitral. Las partes han acordado que la legislacién aplicable es la de

la Republica de Costa Rica y desde ahora se someten a sus leyes.

Asimismo, las partes en este acto acuerdan que todas las controversias o diferencias que pudieran
relacionarse con, o derivarse de este contrato, de su ejecucion, liquidacién o interpretacion; se resolveran
por la via arbitral, de conformidad con el Reglamento de Arbitraje del Centro de Conciliacion y Arbitraje
de la Camara de Comercio de Costa Rica, a cuyas normas las partes se someten en forma incondicional. El
Tribunal Arbitral estard compuesto por tres miembros, y decidird en derecho. Cada parte designara un
arbitro y el tercero serd designado por los otros dos. El Centro de Conciliacion y Arbitraje de la Camara de
Comercio de Costa Rica, es la institucion encargada de administrar el proceso arbitral.

XVII Acuerdo Completo. Este Contrato constituye el acuerdo completo entre las partes y deroga todas las

negociaciones, compromisos, declaraciones, comunicaciones y acuerdos previos relativos al Contrato,



sean verbales o por escrito (incluido, sin cardcter limitativo, cualesquier orden de compra realizadas por
las partes) salvo en la medida en que se incorporen expresamente en este Contrato.

XVIIl. Modificaciones. Este Contrato no podra ser reformado, modificado ni renunciado, excepto de un
instrumento escrito, suscrito por los representantes de las partes.

XIX. Nulidad parcial. En caso de que alguna de las estipulaciones de este Acuerdo sea declarada nula,
anulable, ilegal o de alguna otra forma no susceptible de cumplimiento, en todo o en parte, por una corte
con jurisdiccién competente, dicha estipulacion se extendera solamente hasta el maximo permitido por la
ley para cumplir con el interés de las partes, y el resto de este Acuerdo continuard con total validez y
eficacia y serd aplicable de acuerdo con sus términos.

XX. Titulares. Los titulares de cada clausula del Contrato se han puesto Unicamente por conveniencia y no
afectaran, de forma alguna, el significado o la interpretacién del Contrato.

XX|. Protocolizacién. En este acto las partes se autorizan reciprocamente para comparecer ante el Notario
Publico de su eleccidn a efecto de protocolizar el presente Contrato, y cada parte se haré cargo del pago
de los honorarios de dicho tramite.

Leido lo anterior, lo aprobamos y firmamos en dos tantos idénticos y originales, del mismo valor y efecto

en la ciudad de San José, el (D%  del mes de Octubre del dos mil diecisiete.
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