COLEGIO DE PROFESIONALES EN PSICOLOGIA DE COSTA RICA

CONTRATACION ABIERTA

La Junta Directiva del Colegio de Pprofesionales en Psicologia de Costa Rica, recibira ofertas
hasta el Miércoles 27 de febrero del 2019, para llevar a cabo la “Contratacion de Servicios
Profesionales para la Implementacion del Sistema de Informaciéon Servicios de ldoneidad

Mental”.

Fechas a considerar:

Fecha de Publicacion: 21 de Febrero del 2019
Fecha de Cierre del Concurso: 27 de Febrero del 2019

Fechas para recepcién de consultas y clarificaciones: 25y 26 de Febrero del 2019
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COLEGIO DE PROFESIONALES EN PSICOLOGIA DE COSTA RICA
CONTRATACION DIRECTA
No. 2019 CD-001-AF

SECCION |: CONDICIONES GENERALES

1. Invitacion a Concursar

El Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica (en adelante CPPCR) ubicado en Pinares
de Curridabat cita 700 metros este del Servicentro La Galera, Carretera Vieja a Tres Rios, San
José, Costa Rica, en apego a la directriz D-3-2009-CO-DFOE de la Contraloria General de la
Republica, para este acto, recibira ofertas por escrito para llevar a cabo la Contratacién Directa
N° 2019 CD-001-AF para la Implementacion del Sistema de Informacion Servicios de
Idoneidad Mental hasta el dia Miércoles 27 de febrero del 2019.

2. Objeto de Contratacion

Disefio, desarrollo, implementaciéon y hospedaje, de una Plataforma Web, para la generacion
y venta, de Certificados de Evaluacién de Idoneidad Mental, utilizando Firma Digital.

2.1. Objetivo General

Adquirir una plataforma web que permita optimizar y ampliar los servicios de la actual
plataforma web de Venta de Certificados de idoneidad Mental que brinda actualmente el
Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica, a sus agremiados, procurando lograr una
mayor eficiencia en el uso de dicho recurso y mayor productividad en la ejecucién del servicio,
garantizando el respaldo de las personas y profesionales usuarias asi como la vigilancia de la
ética profesional.
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2.2. Objetivos especificos

a. Contar con una plataforma web para la venta de Certificados de Idoneidad Mental,
que permita al Colegio de Profesionales en Psicologia, tener el derecho de uso, como
modificacion de la misma, de manera que a futuro pueda evolucionar, hacia nuevas
funcionalidades e integracion de otros servicios; con el fin de convertir la plataforma
en un instrumento 4agil y eficaz para atender las diferentes necesidades de los
colegiados, aprovechando el potencial que ofrece Internet.

b. Adquirir una herramienta para firmar digitalmente que cumpla con toda la normativa
actual del pais en dicha materia, y que permita a los afiliados y usuarios del Colegio,
autenticarse en la plataforma web de Venta de Certificados de Idoneidad Mental.

c. Hospedar con el proveedor contratado para este servicio, la plataforma web para la
Venta de Certificados de Idoneidad Mental, incluyendo la herramienta para la
autenticacion al Sistema, con firma digital; los servicios contratados para ser
hospedados, deben permitir el traslado a otro hospedaje interno del Colegio o a un
hospedaje de otro tercero, en caso necesario, por parte del Colegio de Profesionales
en Psicologia de Costa Rica.

d. Capacitar al personal técnico del Colegio, en aspectos generales de caracter técnico,
sobre la plataforma; de manera que dicho personal pueda potencializar su uso actual
y apoyar al Colegio y a sus Colegiados, en el uso de la plataforma.

e. Capacitar a un grupo de Colegiados sobre el uso de la nueva plataforma, de manera
gue ellos puedan tener acceso a los servicios, de forma amigable y personalizada.

3. Justificacion

El Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica, como ente publico no estatal esta
autorizado para emitir los formularios de evaluacién de idoneidad mental y gestionar las
pruebas para la certificacion y recertificacién para determinar los colegiados que estan
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habilitados para aplicar las evaluaciones de idoneidad mental a los ciudadanos, procura el
bienestar de los ciudadanos y los miembros mediante el desarrollo, actualizacién y
fiscalizacidn del ejercicio de la profesional.

Con la ejecucion de Plan Estratégico, el Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica
mantiene un proceso de mejora continua, tanto en la calidad de los servicios que brinda a su
publico meta, como en la relacién costo-efectiva de los mismos. Con base en esta premisa,
ha desarrollado diferentes proyectos, haciendo uso de las Tecnologias de Informacidn; los
cuales han contribuido a reducir la huella de carbono en la Organizacién.

Bajo esta misma perspectiva, el Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica, ha
decidido redisefiar el servicio web actual, que ofrece a sus Colegiados para la Venta de
Certificados digitales de Idoneidad, con el fin de optimizarlo y bajar los costos actuales que
tiene el Colegio en su operacidon y mantenimiento.

4. Admisibilidad de ofertas

4.1. Seran admisibles a concurso las ofertas que cumpla en su totalidad lo solicitado en el
presente cartel. Toda oferta que se presente en forma extemporanea no sera
considerada.

4.2. La persona que suscriba la oferta, sea a titulo personal o en representacién de una
empresa, debera indicar su nombre y apellidos, sus calidades, numero de
identificacidon, nimero de teléfono y fax, direccién electrdnica, e iguales datos de su
representada, si fuera el caso.

4.3. Los oferentes deben presentar su oferta de acuerdo con los Requerimientos y
Especificaciones Técnicas contenidas en este cartel.

4.4. Las ofertas deberan ser presentadas en forma ordenada, separando la informacién
legal, técnica y de precios en forma clara.

4.5. Quien o quienes participen en esta contratacion se comprometen al fiel cumplimiento
de las especificaciones establecidas en este pliego de condiciones, en la Ley de la
Contratacion Administrativa y su Reglamento, y demds normas juridicas que regulan
esta materia.

4.6. El solo hecho de presentar la oferta implica plena aceptacién de todas las clausulas,
condiciones e instrucciones de esta contratacion. Las ofertas que se presenten
tardiamente no (seran consideradas) se recibiran.
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4.7. En la Oferta se debe indicar el plazo de vigencia de la misma, el cual no podra ser
menor de 45 dias habiles contados a partir de la fecha de apertura de las ofertas. En
caso de no indicarse la vigencia de la oferta, se tomard para todo efecto la vigencia
minima solicitada por el cartel, si el oferente indicara en su oferta Unicamente dias,
se entenderdn para todos los efectos como dias habiles.

5. Requisitos del oferente

5.1. Perfil del Oferente

El oferente debe poseer al menos, la siguiente experiencia demostrable de servicios
brindados, de instituciones publicas o privadas:

a. Mas de 10 afios en el mercado; desarrollando sistemas informaticos. Para la
comprobacién de este requerimiento, debera presentar Declaracion Jurada de
cumplimiento de este aspecto, y declarar bajo fe de juramento que ha
desarrollado al menos 4 proyectos similares a los servicios solicitados, para
Instituciones Publicas o Privadas, Colegios Profesionales, u Organizaciones de
Agremiados.

b. Dichos proyectos y/o desarrollos deben cumplir con los siguientes aspectos
técnicos:
i. Desarrollos de aplicaciones que aseguren el manejo de informacion
confidencial.

ii. Desarrollo de software utilizando arquitectura en varias capas o Clean
Arquitecture.

iii. Desarrollo de aplicaciones seguras utilizando estandares de la industria,
como minimo manejo de autenticacién certificados digitales vy
arquitectura SOA.

iv. Desarrollados para alta disponibilidad y balanceo de cargas.

v. Integrados con aplicaciones de terceros.

El CPPCR a su sola discrecién podra validar la informacion de las certificaciones
con los mismos clientes que la emitieron.

5.2. Perfil del Equipo Consultor
La empresa contratada debe ofrecer como minimo un equipo consultor que cuente con los
siguientes perfiles profesionales:

iSu salud mental es nuestra vocacion!
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a. Director de Proyecto: Es la persona responsable de parte de la empresa de la
ejecucion, desarrollo y consecucion del proyecto, esta persona debe coordinar con el
Equipo Técnico del Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica designado
para tal efecto.

i. Debera ser Profesional graduado minimo de Licenciatura Universitario con
certificacién vigente PMP del PMI.

ii. El director de proyectos deberd contar con al menos con 10 aifios de
experiencia en el levantamiento-analisis e implementacion de sistemas de
informacién.

iii.  Amplio conocimiento en la direccién de proyectos de Analisis, Disefio y
Desarrollo de Sistemas Web basados en las tecnologias propuestas para el
desarrollo de la contratacién.

b. Arquitecto del software

i.  Formacién base en Ingenieria en Informatica (o carrera afin).
ii. Con al menos con 10 afos de experiencia en labores de Arquitectura de
Sistemas de Informacién.
iii.  Amplio conocimiento en Disefio y Desarrollo de Sistemas Web.

c. Lider Técnico

i. Grado minimo de licenciatura Universitario en Sistemas, Ciencias de la
Computacién o Informatica.
ii. Al menos 5 afios de experiencia en el Analisis, Disefio, Desarrollo e
Implementacidn de sistemas de informacién.
iii.  Con amplia experiencia en aseguramiento de la calidad del software y en la
implementacién de la metodologia desarrollo agil de software SCRUM

a) Analista Programador

i.  Grado minimo de Bachiller en Informatica, Sistemas o carrera afin.
iv. Al menos 3 a 4 anfos de experiencia laboral en levantamiento y analisis de
requerimientos, desarrollo de software y/o soluciones tecnoldgicas.

iSu salud mental es nuestra vocacion!
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6. Condiciones especificas de la contratacion.

e Todos los productos e informes deberan presentarse en idioma espafiol

e Toda documentacion e informes que entregue el proveedor adjudicado debe estar
impreso debidamente identificado. Ademas, debera entregarse copia en digital.

e Los programas fuentes, librerias, componentes seran propiedad exclusiva del CPPCR
para ser utilizados y modificados en la forma en que asi lo determine.

e Coordinacion del proveedor dentro de la organizacién: Para el alcance de los objetivos
serd necesario el desarrollo de un conjunto de tareas sucesivas e interdependientes,
estas tareas se desarrollaran por el adjudicatario, quien serd acompafiado por el
equipo contraparte por los funcionarios del CPPCR. No obstante, la responsabilidad
por el cumplimiento de las tareas recae enteramente en el adjudicatario.

e El director de proyecto del adjudicatario tendra la funcion de enlace y coordinacién
con el CPPCR.

e Las reuniones de coordinacién o entrega de productos parciales y finales se realizaran
en las oficinas del CPPCR.

e El adjudicado con el equipo de trabajo requerido y la participacién de los funcionarios
del CPPCR, deberd liderar el andlisis, disefio, desarrollo, implantacion e
implementacidn del sistema.

e Este proyecto no contempla por parte del CPPCR, la adquisicidn de licencias para su
desarrollo e implementacion. De requerirse licencias, el costo de estas debe ser
asumido por el oferente, y ser cedidas integramente al CPPCR sin costo adicional.

7. Presentacion de las ofertas

7.1. Contenido de las Ofertas

La Oferta Global debe estar integrada por tres apartados de informacidon/documentacion
debidamente identificados:

Apartado #1: Documentacion e Informacion del oferente:

La informacidén para precalificacion deberda contener los siguientes documentos:

1. Carta de presentacién debidamente sellado y firmado por el representante legal.

iSu salud mental es nuestra vocacion!
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2. La documentacion a presentar corresponde a los siguientes formularios: (Ver
Anexo #1)
2.1. FORMULARIO 1. PERFIL DE OFERENTE
2.2. FORMULARIO 2. EXPERIENCIA GENERAL
2.3. FORMULARIO 3. EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL OFERENTE
2.4. FORMULARIO 4. HOJA DE VIDA DEL PERSONAL PROFESIONAL PROPUESTO

3. Fotocopia del Registro Tributario Vigente.
Se debera presentar el (1) original de la documentacién de oferta y una (1) copia
integra de la oferta en un CD o dispositivo electrénico (digital en formato Word y
PDF).

5. Ladocumentacién indica en la SECCION: Il REQUISITOS LEGALES.

Apartado #2: Oferta Técnica

La oferta técnica debera contener los siguientes documentos, los cuales deberan ser
presentados en el siguiente orden:

1. Descripcidn de su experiencia en la temdtica propuesta.
2. Metodologia para la realizacién de la consultoria.
3. Descripcion del equipo consultor y tareas.

Se debera presentar el (1) original de la documentacién de oferta técnica de forma impresa
(con las firmas correspondientes) y una (1) copia integra de la oferta en un CD o dispositivo
electrdnico (digital en formato Word y PDF).

Apartado #3 Oferta Econdmica

1. La oferta econdmica debe incluir los costos directos e indirectos relacionados con el
producto cotizado e indicar claramente la moneda en que esta expresada.

2. Los precios presentados por el oferente son de su exclusiva responsabilidad; cualquier
omisidn se interpretara como voluntaria y tendiente a conseguir precios que le permitan
presentar una oferta mas ventajosa.

3. Si el pago se realiza en ddélares de los Estados Unidos de América se utilizara la tasa de
cambio oficial vigente a la fecha de ejecucion.

4. La documentacién a presentar corresponde a los siguientes formularios: ( Ver Anexo # 1)
4.1. FORMULARIO 5. OFERTA ECONOMICA
4.2. FORMULARIO 6. CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA ECONOMICA
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Se debera presentar el (1) original de la documentacion de oferta técnica de forma impresa
(con las firmas correspondientes) y una (1) copia integra de la oferta en un CD o dispositivo
electronico (digital en formato Word y PDF).

7.2. Forma de Presentacion de las Ofertas

El oferente debera enviar su oferta en forma fisica a la direccién “700 Este Cruce La Galera,
Carretera Vieja a Tres Rios, Pinares de Curridabat, San José, Costa Rica. Apartado Postal: 8238-
1000”.

Para el apropiado envio de la oferta, el oferente deberd colocar cada uno de los tres (3)
apartados de documentacién requerida en sobres separados, rotulados y cerrados,
conteniendo todo lo indicado en punto 7.

PRESENTACION DE LAS OFERTAS:

e Sobre #1: En donde se coloque Unicamente, Documentacién e Informacién del
oferente, la Declaracidn de Transparencia.

e Sobre #2: En donde se coloque Unicamente la documentacién correspondiente a la
Oferta Técnica.

e Sobre #3: En donde se coloque Unicamente la documentacién correspondiente a la
Oferta Econdmica.

Cada sobre debera contener el (1) original de la documentacion de oferta de forma impresa
(segun sea el apartado al cual hacer referencia y con las firmas correspondientes) y una (1)
copia integra de la oferta en un CD o dispositivo electrénico (digital en formato Word y PDF).

Los tres (3) sobres correspondientes a la oferta, deberdan presentarse cerrados/sellados,
dentro de un sélo Paquete Master de Oferta, cerrado y debidamente identificado con:

Nombre del Oferente
Numero de Registro Tributario Nacional
DIRECCION:
PAQUETE MASTER DE OFERTA
“Nombre Completo del Concurso en que se participa”
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8. Valoracion de las ofertas

8.1. La elegibilidad de la oferta esta condicionada a que se ajuste a las condiciones y
especificaciones del cartel, de tal manera que cualquier incumplimiento relativo a las
condiciones o especificaciones significativas del pliego, constituye motivo de
exclusion.

8.2. Las ofertas presentadas que cumplan con los requisitos establecidos en la
contratacién, pasaran a ser evaluadas y calificadas, con el interés de lograr las
condiciones de una contratacidn confiable y consistente para la Administracion. Al
sumar los pardmetros de calificacion, la oferta que obtenga la mayor calificacién serd
la adjudicataria.

8.3. La oferta deberda contener una presentacion de la metodologia a utilizar, el programa
de actividades y el cronograma de trabajo, conjuntamente con el curriculum de la
persona o empresa adjuntando el curriculo de cada una de las personas integrantes
del equipo consultor.

8.4. Asimismo, deberd presentarse una propuesta econdmica acorde con los productos,
incluyendo todos los costos para su produccién (honorarios, gastos de
desplazamiento y demas costos de operacién).

SECCION II: REQUISITOS LEGALES

1. Certificaciones legales

Todo oferente debe presentar certificacion vigente de la Personeria Juridica, indicando el
capital social y apoderado general, en la cual se detalle cdmo estd constituida la Junta Directiva
de la empresa, y que se indique quienes ostentan la representacion judicial y extrajudicial de
la sociedad, asi como las facultades respectivas.

Cuando se trata de una sociedad costarricense colectiva, en comandita, anénima o de
responsabilidad limitada, deberd acompafiar con su propuesta una CERTIFICACION PUBLICA
SOBRE LA NATURALEZA Y PROPIEDAD DE SUS CUOTAS O ACCIONES. Si las cuotas o acciones
fueren nominativas y éstas pertenecieren a otra sociedad, debera igualmente aportarse
certificacién publica respecto de esta Ultima en cuanto a la naturaleza de sus acciones.

2. Otros documentos
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Los oferentes deberan presentar los siguientes documentos:

a.

Una nota escrita con su respectiva propuesta técnica-metodoldgica y un plan de
trabajo. Personeria juridica y/o cédula de identidad. Si se presenta oferta a titulo de
una empresa juridica, se debe presentar tanto la personeria juridica emitida por el
Registro Nacional con un mes de vigencia, como la copia de la cédula de identidad del
Representante Legal.

Constancia emitida por un Banco del Sistema Bancario Nacional en que haga constar
el nimero de cuenta cliente de la persona o empresa.

En cada oferta se deben aportar el curriculo vitae de cada uno de los profesionales
involucrados en esta contratacién, lo anterior con el fin de verificar la preparacion
académica e incorporacién al colegio profesional de cada una de las personas. En este
deberd detallarse las principales caracteristicas de los proyectos realizados pertinentes
y adjuntar estudios realizados similares a los solicitados en esta contratacion. Ver
Anexo # 1.

Aportar Constancia de la Péliza de Riesgos del Trabajo, emitida por el INS; asi como la
Constancia de la Pdliza de Responsabilidad Civil con que cuenta la empresa, y las
condiciones de cada una de ellas. Certificacidon que se podra solicitar en cualquier otro
momento de la ejecucion del servicio.

e. DECLARACION JURADA

Todo oferente debera presentar Declaracién Jurada que indique lo siguiente:

1. Encontrarse al dia en el pago de todo tipo de impuestos nacionales, segun lo
establecido en el articulo 65 del Reglamento a la Ley de Contratacién
Administrativa.

2. No estar afectado por ninguno de los casos de imposibilidad para contratar con
la Administracion, de conformidad con lo establecido en el articulo 22 o 22 bis
de la Ley de Contratacién Administrativa, y la reforma implementada por la Ley
Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcion Publica y su
Reglamento.
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3. Que no le alcanza ninguna de las prohibiciones establecidas en el Articulo No.
19 del Reglamento General de Contratacién Administrativa.

4. Indicar que no se encuentra inhabilitado para ser contratado por la
Administracién Publica, por alguna de las causales que establece el articulo 100
y 100 bis de la Ley de Contratacion Administrativa.

5. Indicar que no se encuentra inhabilitado para el ejercicio del comercio o se
encuentren declarada en estado de insolvencia o quiebra.

6. Indicar que se encuentra al dia con el pago de cuotas obreras patronales.

SECCION 111: ESPECIFICACIONES TECNICAS

La plataforma web deberd poseer caracteristicas técnicas que atiendan a cada uno de los
items descritos abajo como condicién obligatoria:

1. Arquitectura

Al considerar los requerimientos y los otros componentes tecnolégicos en los cuales debe
convivir la solucién a desarrollar, es necesario que la plataforma a desarrollar utilice una
arquitectura basado en el modelo (Clean Arquitecture) enfocada en microservicios,
considerando que hay elementos que pueden funcionar como unidades independientes y que
podrian sufrir modificaciones en el futuro sin que afecte directamente el resto de los
elementos. Por ejemplo, hay un conjunto de funcionalidades de ventas que no es necesario
gue estén estrechamente relacionados a las funcionalidades de gestion de los certificados y
de las habilitaciones de los colegiados. En el futuro se puede cambiar el componente de ventas
o vender otro tipo de producto sin modificar la gestidn de los certificados.

2. Mecanismos de autenticacidon e ingreso a la plataforma
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i.  Administrar las cuentas de usuarios, los roles dentro del sistema, los permisos
asociados a dichos roles, y los roles asociados a los usuarios.

ii.  Consultar al sistema SAP mediante una API, sobre el status del usuario, identificar
que sea un colegiado, validar que el mismo cuente con la habilitacion.

iii.  El mecanismo de autenticacion en la plataforma web debe ser utilizando Firma
digital (segun estandares del MICITT), sin importar el Sistema Operativo del
Computador del usuario (Multiplataforma).

iv. La implementacion del mecanismos de autenticacion deberd ser propiedad del
colegio, lo que significa que el uso del mismo por cada formulario firmado no
implicara costos adicionales por parte del Colegio de Profesionales en Psicologia
de Costa Rica.

v.  Esto implica que es requerido que el colegiado pueda ingresar a dicha plataforma
utilizando los respectivos navegadores de cada Sistema Operativo (Windows, Linux
y Mac). Especificamente se requiere que los colegiados puedan autenticarse con
firma digital usando al menos las siguientes versiones de navegadores:

e Internet Explorer, Firefox, Chrome y Edge para Sistema Operativo
Windows

e Chrome y Firefox para Sistema Operativo Linux

e Safari, Opera y Firefox Sistema Operativo Mac

3. Moddulos requeridos en la plataforma

Para brindar las funcionalidades necesarias y satisfacer los objetivos especificos, se deberan
crear los siguientes modulos:

3.1. Mdédulo Administrativo del CPPCR

Este modulo serd accesible para el personal administrativo del Colegio de Profesionales en
Psicologia. Las funciones especificas que se podran efectuar con este médulo son:

e Registro de habilitaciones:

e Registro del precio los articulos (tipo de formularios)

e Registro de la informacidn de las empresas, asignacion de psicélogos a las empresas.
e Generacién de Reportes.

e Importacion de Padrén CPPCR

e Importacion del Padrén Nacional
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e Configuracién del mensaje de notificacién

e Configuracién de la alerta de morosidad.

e Creaciodn de perfiles de acceso a los usuarios.

e Acceso a la consola de administracion de las compras en linea

e Acceso a la consola de administracion del envio de las compras al Webservice del
Colegio.

e Acceso a la consola de administracidon del envio de los certificados al Ministerio de
Seguridad.

e Creacion, validacidn, revocaciéon de usuarios para acceso a la aplicacién.

e Configuracién de la pasarela de compras en linea. (Disponibilidad de varias pasarelas
de pago, en donde se cuenta con la flexibilidad que el usuario administrador pueda
seleccionar la pasarela de pago por defecto)

e Medio de autenticacion, mediante uso de usuario y clave.

3.2. Médulo para Psicdlogos

Este mddulo serd accesado Unicamente para los colegiados mediante el uso de la firma digital.
Las funciones especificas que se podran efectuar con este médulo son:

e Compra de certificados en linea
e Registrar la informacion de la evaluacién de idoneidad mental.

e Reporte de formularios emitidos, comprados y disponibles con sus respectivos
criterios de busqueda.

e Realizar la compra de formularios utilizando medios electréonicos de pago, como
tarjetas de débito y crédito.

e Registrar la informacién de las empresas al que se facturara por la compra de los
certificados.

e (Cada certificado es firmado digitalmente y una vez firmado no puede ser alterado.

e (Cada certificado es enviado a la plataforma del Ministerio de Seguridad (ControlPas)
una vez firmado, con el archivo xml, siguientes estdndares de seguridad.

iSu salud mental es nuestra vocacion!

Tel: 2221-31-01 . Fax:2271-0819
www.psicologiacr.com



Pagina 17 de 68

3.3. Mddulo para Consulta Publica.

Este mdodulo sera accesible para las empresas publicas y privadas con el objetivo de realizar lo
siguiente:

e Consultar el resultado de la evaluacién de idoneidad emitida que el evaluado debe
presentar ante la entidad.

e La visualizacién de la informacién como publica dependerd si al momento de la
creacién del certificado se indica que sea publica segun el consentimiento indicado por
el evaluado.

4. Interaccidn entre los Actores y el Sistema

4.1. Colegiados del Colegio de Profesionales en Psicologia

- Paraingresar a la plataforma un psicélogo debera utilizar la firma digital como medio
de autenticacion.

- Almomento que el psicélogo se autentique con su firma digital, la plataforma una vez
capturado el dato de la cedula del colegiado, identificara el codigo que tiene registrado
el psicélogo buscando la informacion en el Padréon CPPCR que se haya cargado con
anticipacion mediante el archivo excel.

- Cada vez que un psicélogo desea ingresar a la plataforma con su firma digital, el
sistema validara que el colegiado se encuentre en status activo y al dia. En caso que no
cumpliera con la condicién la plataforma denegara el acceso. Para obtener el dato del
status del agremiado, la plataforma consumira el Webservice “ConsultaEstado” del
CPPCR, con solo enviar como parametro el cédigo del colegiado, la misma devolvera
una respuesta con la condicién actual del agremiado. Es importante destacar que el
Webservice “ConsultaEstado”, ya se encuentra desarrollado por parte del CPPCR.

- Encasoen que se presentara problemas de conexién con el webservice de SAP, cuando
se presente dos intentos fallidos, la plataforma automaticamente validara si el
psicélogo este activo directamente en el Padrén CPPCR previamente importado
mediante el archivo excel, con el fin de no obstaculizar el uso de la plataforma,
mientras se restablezca el servicio de conexién con el webservice CPPCR. El proceso ha
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de ser totalmente transparente para el usuario. Solo en este caso no se validara la
morosidad del mismo.

- En caso que no hubiera problemas de conexiéon con el webservice del CPPCR, la
plataforma consumira el método “ConsultaEstado” se validard el estatus del colegiado
gue estd intentado ingresar a la plataforma, cuyos posibles estados son los siguiente:

- Activo y al dia: Al colegiado se le cargara la pagina principal con los
maodulos habilitados.
- Activo Moroso:

v’ Al colegiado le aparecerd el mensaje de morosidad, previamente
registrado por parte del administrador y se reenviara la notificacién por correo
con los datos del colegiado: cédigo y nombre al correo que haya establecido el
CPPCR.

v Al colegiado se le cargara la pégina principal con los médulos
habilitados, siempre y cuando haya pasado la siguiente validacién que
corresponde a las habilitaciones.

- Inactivo:
- El colegiado no podra pasar al siguiente proceso de validacidn, por lo
que su ingreso sera restringido de inmediato.

- Unavez que se valide que el colegiado este activo y al dia, se sometera a otra etapa de
validacidn, el cual se relaciona con el tipo de habilitacién que el psicélogo tenga activa.

- EI CPPCR maneja los siguientes tipos de habilitaciéon (Portacién de armas, Centros de
Cuido). Las habilitaciones de los psicélogos son registrados previamente en el médulo
administrativo, en donde se registra la fecha de habilitacién, fecha de vencimiento de
la habilitacion, tipo de habilitacién y estado (el cual puede ser habilitado o
inhabilitado).

- Como punto de partida la plataforma manejara dos tipos de formularios certificados
de armas y certificados de guarderias (este formulario es utilizado por los psicélogos
gue cuentan con el tipo de habilitacién Centros de Cuido).

- Lavalidacidn de las habilitaciones se realizaran de la siguiente manera:

- Si el colegiado cuenta Unicamente con el tipo de habilitaciéon de armas, (que
la fecha de habilitacidon no se ha vencido y estuviera con estado “Habilitado”), solo
podrd comprar 6 registrar “Formularios de armas”, no podra visualizar a ninguna
informacidn de las otros tipos de formularios (Guarderias o Centros de Cuido).
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- Si el colegiado cuenta Unicamente con el tipo de habilitacion de Centros de
Cuido (que la fecha de habilitacién no se ha vencido y estuviera con estado
“Habilitado”), solo podra comprar 6 registrar “Formularios de guarderias”, no podra
visualizar a ninguna informacién de las otros tipos de formularios (Armas).

- Si el colegiado cuenta con el tipo de habilitacién de Centros de Cuido y
habilitacion de armas (que la fecha de habilitacién no se ha vencido y estuviera con
estado “Habilitado”), solo podra comprar 6 registrar “Formularios de guarderias” y
“Formularios de Armas”.

- Al contar con cualquier habilitacion en la plataforma, el psicélogo podra tener acceso
a la plataforma con las funcionalidades limitadas al tipo de habilitacién activa.

- El ment de acceso en este modulo contemplara las siguientes funcionalidades:

4.1.1. Compras

4.1.1.1. Compras

- El formulario de compra debera contar con los siguientes campos:

» Tipo _de formulario: campo tipo combo (se alimenta de la informacién

registrada previamente en el médulo administrativo de Mantenimiento de
articulos). Si por ejemplo el psicélogo no cuenta con habilitacién en armas, en
el formulario no deberia aparecer dentro de las opciones de tipo de
formulario, la opcidn de formularios de armas. Lo mismo sucederia en el caso
del tipo de habilitacidn por Centros de Cuido, no deberia aparecer la opcién
de compra de “Formularios de Guarderias”. Si el psicdlogo tuvieras ambos
tipos de habilitaciones activas entonces en el campo le apareceran las dos
opciones de compra de formularios.

» Precio Unitario: Este valor se capturaria automaticamente al momento en el

psicélogos escogiera el tipo de formulario al comprar. El dato del precio esta
vinculado con lo registrado en el mddulo administrativos de precios de
articulos.

» Cantidad Compra: permite al psicélogo indicar la cantidad de formularios que

desea comprar.
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» Emitir factura a nombre de un tercero: Se manejan dos opciones:
v’ SI: Si el psicélogo desea que se facture a nombre de una empresa, en el

momento en que el psicdlogo seleccione esta opcidn se activard el campo
“Cédula Fisica o Juridica” como obligatorio para que el psicélogo lo
registre la identificacion de la empresa, al digitar el nimero de
identificacidon la plataforma debera validar que la empresa se encuentre
registrado y activo en la base de datos, en caso contrario, deberd
aparecer una alerta informativa indicando lo siguiente:

“Estimado(a) Usuario(a),

La empresa actualmente no se encuentra registrada o no esta
activa, se requiere que ingrese al moddulo “Empresa” para
proceder con el registro del mismo, al momento que complete
el formulario se le enviar una notificacion a Contabilidad CPPCR
para que procedan con su respectiva activacion”. Cualquier duda
o consulta puede comunicarse al correo: XXX@psicologiacr.

= En caso que la empresa si estuviera registrada y activa, entonces
el psicologo puede proceder con el proceso de compra.

v NO: esta opcion debe estar por defecto, si el psicélogo mantiene esta
opcién activa, entonces no se habilitard el campo para registrar el cedula
juridica o fisica de la empresa.
v' Al dar clic en el botén comprar, la plataforma cargara otra pagina para
gue valide la informacidon de compra antes de continuar con la transaccion,
por lo que deberd aparecer otro botdén en donde se indique “Confirmar
compra”.
v' El Psicélogo al dar clic en este botdn, la plataforma enviard al usuario a
un moédulo de compra segun la pasarela de pago que estuviera activo por
defecto.
v' Al completar con el proceso de compra, se ha de registrar una bitacora
con toda la informacidn de la compra tales como:

. Comprobante

. Medio de compra

. Tipo de formulario

. Cédigo de Autorizacién
. Fechay hora
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. Cédigo del psicologo que hizo la compra

. Nombre del profesional

. En caso que se haya facturado a nombre de una empresa, deberd
aparecer la cédula juridica o fisica de la empresa y el nombre.

. La cantidad de formulario comprados

. El precio unitario del formulario comprado

. Total de Compra.
v" Al momento de registrar la informacion de compra, la
plataforma consumira el método del webservice del CPPCR
“VentaExterna”, enviando los pardmetros indicados, segln
documentacion. Es importante destacar lo siguiente:
. Cuando la compra fue hecha a nombre del colegiado, se enviara
el pardmetro con valor 0 para el campo tipo de facturacion.
. Cuando la compra fue hecha a nombre de una empresa, se
enviard el pardmetro con valor 1 en el campo “Tipo de facturacién”,
también segun la cédula juridica registrada en la compra, deberd
validar cual cddigo fue asignado a esa empresa por el funcionario
administrativo, y enviar ese dato como parametro ademas del nombre
de la empresa y los demds campos requeridos segun especificaciones
del webservice CPPCR del método “VentaExterna”.
. El parametro del campo Banco dependera de cual pasarela de
banco se encuentre prestablecida y en la cual se efectud la compra, a
nivel de las pasarelas de pago, la plataforma dispondrad de un mdédulo
en donde a nivel administrativo un usuario con permisos, podra
seleccionar cual es la pasarela de banco que se estaria utilizando como
predeterminada. Por ejemplo:
. Si se utiliza la pasarela BNCR: este utilizaria un cddigo X
previamente definido por el CPPCR.
. Si se utiliza la pasarela BAC, este también se le asignara
otra codificacidn. Para el uso de esta pasarela el CPPCR utilizara
la plataforma de un intermediario en la que el colegio
establecera un convenio, el cual facilitard toda la informacién
necesaria para su integracion.
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. La plataforma debera registrar para cada compra a cual
pasarela bancaria se utilizé al momento de efectuar la compra,
de tal manera ese dato de referencia se envia como parametro
del banco.
v Una vez efectuado el envio de los parametros mediante el
webservice VentaExterna, y se haya procesado a nivel local del CPPCR,
se remitird los datos del N2 Factura y N2 Recibo creado en SAP. En caso
gue hubiera algun inconveniente en cuanto al proceso de envio, la
plataforma debera permitir a los usuarios administrativos autorizados
poder validar cuales compras no fueron procesadas en SAP y proceder
a realizar un envio manual del mismo, una vez presentado el
inconveniente detectado, con solo contar en cada registro de compra
un botén “Envio a SAP”, para que se complete el proceso.
4 En caso que se estuviera presentando problemas de conexion
con SAP, este debera ser transparente al usuario, en el sentido de que
una vez procesada la compra con éxito en la pasarela de pago, el
psicdlogo pueda seguir utilizando la plataforma y creando los
certificados que requiera.

Listar compras

- La plataforma debera permitir al usuario realizar consultas mediante los

siguientes campos:

v N2 autorizacion
v’ Rango de fechas
v’ Tipo de formulario

v Tipo de compra: ya sea a nivel personal o a nombre de una

empresa.

- La plataforma deberd tener habilitada la funcionalidad de exportar la

informacién a excel.

- Lalista de resultados debera visualizar como minimo los siguientes campos:

- N2 Compra

- Fecha
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- N2 autorizacion

- N2 factura SAP: este valor lo devuelve el método “VentaExterna” al momento
de procesar exitosamente la transaccion.

- N2 Pago Recibido SAP: este valor lo devuelve el método “VentaExterna” al
momento de procesar exitosamente la transaccién.

- Medio de Compra: ya sea si es una compra en linea o una asignacion de usos
manual.

- Tipo de facturacion
- Cantidad Unidades comprada
- Precio unitario

- Total

4.1.2. Certificados

v’ Cada vez que el psicélogo realiza una compra, la cantidad de formularios comprados
se acreditaran los usos disponibles para ser utilizados.

v’ La plataforma descontard los usos en la medida en la que el psicélogo comience a
utilizarlo.

v Al momento en que el psicdlogo ingrese a esta seccidn, la plataforma le desplegara un
submenu en donde debera seleccionar el tipo de formulario que requiere crear. Los cuales
son las siguientes categorias:

v Formulario de Armas

4 Formularios de guarderias

4.1.2.1. Formularios de armas

v Solo tendrdn acceso a esta seccion aquellos psicologos que cuenten

con la debida habilitacion activa o que no se le haya vencido.

v La plataforma generard un consecutivo cada vez que se cree un

formulario.
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v al ingresar a esta secciéon aparece un formulario con la siguiente
informacién:

e DATOS PERSONALES EVALUADO:
» Tipo de identificacion*: cédula nacional, cédula de residencia libre
condicién. (tipo combo)

[0 Cuando el usuario selecciona “Cédula nacional” en Tipo de
Identificacion, la cédula digitada se validard con el padrén
nacional, en donde se mostrara de manera automatica el
nombre del ciudadano, en caso que no estuviera registrado,
la plataforma no le permitira crear el certificado. Al
momento de registrar la cédula, esta se registrara con un
cero al principio. Ejemplo: 0710102012.

(] Cuando el usuario selecciona “Cédula de residencia libre
condicidon” en Tipo de identificacion, el sistema no aplicard
ningln tipo de validacion, el usuario debera digitar el
nombre del ciudadano.

= Pais de nacionalidad*: es un campo tipo combo con todos los paises.

= Fecha de nacimiento*: tipo calendario

=  Género*: Campo tipo combo box.

= Estado Civil*: Campo tipo combo box.

= QOcupacién*: tipo texto.

= Teléfono de habitacién*:

= Teléfono Celular*:

= Teléfono Trabajo:

= Teléfono Referencia:

= Nivel Académico: campo tipo combo (Primaria completa, Primaria
incompleta, Secundaria completa, Secundaria Incompleta,
Universidad completa, Universidad incompleta)

= Direcciéon Exacta:

= Autorizo que los resultados, asi como las fechas de evaluacién y
vencimiento del certificado puedan ser consultadas de manera
publica en el sitio web <sub sitio de consulta de certificados para el
publico>: SI ( ) NO*( ).

“Si su respuesta es “No” la plataforma web no mostrard de forma publica sus
resultados ni las fechas de evaluacion y vencimiento del certificado extendido”.
e DATOS DEL PROFESIONAL
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* Nombre del psicélogo™: se captura por defecto al ingresar a la
plataforma

= (Codigo*: se captura por defecto al ingresar a la plataforma

= |dentificacidn*: se captura por defecto al ingresar a la plataforma

= Modalidad en la prestacion de servicios: campo tipo combo

0 Funcionario de plata:

(] Servicios profesionales: cuando el psicélogo selecciona esta
opcioén, la plataforma activara el campo “Numero factura”
como obligatorio.

= Numero factura emitida*
= Lugar de Trabajo:

[l Oficina Privada

O Institucion o Empresa:
Especifique:

= Extendido en la ciudad: campo tipo combo de las provincias.
= Fecha de extension: “Si la cantidad de meses en que difiere con la
fecha en que se estd registrando el certificado es mayor de 6 meses,
el sistema le emitird al usuario que verifique la fecha, no le permitird
crear el certificado, a menos que corrija el certificado. “
= Alas horas:
e CRITERIOS DE RIESGO PRESENTE

Criterio de riesgo presente NO | SI
Habilidad en busqueda de soluciones
Coordinacién visomotriz

Relaciones interpersonales

Autocontrol de impulsos

Autoestima y asertividad

Manejo del afecto

Manejo de la ansiedad

IS: Ideacién Suicida - IH: Ideacién
Homicida

9. Manejo del enojo o agresividad

10. Transtorno de pensamiento

O IN|O N IWIN e

e INSTRUMENTOS Y/O TECNICAS UTILIZADAS PARA LLEGAR AL
DIAGNOSTICO
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= Campo tipo Checkbox con lo siguiente:
[] Entrevista []Examen Mental [ITest. Cudles?

= Otros:

» Fecha evaluacién: “La fecha de evaluacion no puede ser posterior a
la fecha de extension ni la fecha en la que se estd extendiendo el
certificado.”

= Hora evaluacion:

= Lugar evaluacién:

= Observaciones:

e RESULTADOS DE LA EVALUACION

La persona evaluada esen | SI[] | NO No aplica | v Reglas de validacion

este momento, 0 O a. Si el evaluado es apto,
mentalmente apta para puede realizar n cantidad de
portar un arma de fuego. veces la evaluacion.

b. Lavigenciadel certificado es
por dos afios

c. Siel evaluado no es apto el
sistema lo bloquearda por
dos afios para no incluir
ningun certificado, para ese

evaluado.
La persona evaluada esen | SI[] | NO No aplica | v Reglas de validacion
este momento, 0 O a. Si el evaluado es apto,
mentalmente apta para puede realizar n cantidad de
laborar en seguridad. veces la evaluacion.
b. Lavigenciadel certificado es
por un afio.

c. Si el evaluado no es apto el
sistema lo bloqueara por un
afio para no incluir ningun
certificado para ese
evaluado.

Consideraciones creacion de formularios
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= A la hora de crear un formulario se manejara un nimero consecutivo por tipo de
certificado.

» Para que la plataforma proceda con la creacién de un formulario; se requiere que una
vez que el psicélogo haya registrado la informacidon del mismo, proceda a firmarlo
digitalmente (segun los estdandares de firma digital del MICIT); en caso contrario, no
podrd crearlo. Esto implica que es requerido que el colegiado pueda firmar con su
certificado SINPE sin importar el Sistema Operativo de su computador (Windows, Linux
y Mac). Especificamente se requiere que los colegiados puedan autenticarse con firma
digital usando al menos las siguientes versiones de navegadores:

e Internet Explorer, Firefox, Chrome y Edge para Sistema Operativo
Windows

e Chrome y Firefox para Sistema Operativo Linux

e Safari, Opera y Firefox Sistema Operativo Mac

= Los unicos formularios que se envian en Ministerio de Seguridad son los formularios
de armas.

= (Cada vez que se crea un formulario de armas, esta deberd ser enviado a la plataforma
del Ministerio de Seguridad mediante el correspondiente Web Service. La plataforma
debera llevar un control de los resultados de envio al Ministerio de Seguridad, de tal
manera que se puedan filtrar todos los certificados que fueron enviados a Control Pass,
cuales estan en proceso o pendiente, aquellos que tuvieron algun error durante en
envio. De tal manera, que en la plataforma permita el reenvio manual de los
formularios de armas que no fueron enviados en su momento a causa de algun
inconveniente presentado.

= La ocurrencia de problemas de conexidon con el WebService del Ministerio de
Seguridad, no deberd afectar el uso de la plataforma web para usuario. El proceso ha
de ser totalmente transparente para el psicdlogo.

» Alahoradeenviarlainformacién del formulario de armas al Webservice del Ministerio
de seguridad, el n? de formulario deberd respetar el siguiente formato: SEDIM-CPPCR-
<consecutivo>.

= En caso que un psicdlogo se haya equivocado a la hora de crear el formulario de armas
o de guarderias, la plataforma debera permitir anular el formulario, este permiso seria
Unicamente para el usuario con perfil de administrador. Al momento de la anulacién
se ha de registrar en bitacora quien fue el que anuld el certificado, cuando lo hizo y
cual fue la razén.

= Una vez creado el formulario, se habilita la funcionalidad para que el psicdlogo pueda
enviar los resultados por correo electrénico y por mensajeria de texto. La plataforma
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deber permite que el mensaje sea personalizable, ademas los datos del mensaje
deberan vincularse con lo registrado a la hora de crear el formulario.

» Para el envio del SMS la plataforma deberd tener habilitado la funcionalidad en que
con solo el psicoldgico digitar la el nimero celular en la que se requiera enviar el SMS,
se cargue automaticamente la informacidn de mensaje segun el formulario
seleccionado.

a. A manera de ejemplo, el mensaje SMS seria de la siguiente manera:

“Certificado EIMPA: 1965, Céd: 040215058800. Portacion de armas: Apto.
Vence: 14/05/21. Laborar en seguridad: Apto. Vence: 14/05/20”

= Considerando el escenario en que los psicélogos hayan aplicado evaluaciones de
idoneidad mental para portacién de armas en afios anteriores, se cargard en el mdédulo
administrativo una seccion denominada “Formularios ControlPass”, con la siguiente
informacién:
a. Fecha evaluacion
Identificacion del Psicélogo
Nombre Psicdlogo
Identificacion del Evaluado
Nombre del evaluado
Numero de Certificado
Fecha de Evaluacién
Fecha de Emision
AptoPortacion
j.  Fecha Vencimiento AptoPortacion
k. AptoSeguridad
I.  Fecha Vencimiento AptoSeguridad
= Con el fin de aplicar las reglas de validaciones en la emisiéon de formularios de armas
nuevos vrs los formularios de armas viejos, cada vez que proceda con la creacidn de
un nuevo formulario, la plataforma validara al momento en que el psicélogo digite el
numero de identificacion del evaluado, buscando si dentro de lo registrado en
“Formularios ControlPass” se encuentra el nimero de identificacion del evaluado, en
caso que se detectard un registro en donde el criterio de evaluacién Apto para
portacion se indicard “No apto” y cuya fecha de vencimiento aun estuviera vigente,
la plataforma automaticamente bloquearia dicha opcidon al momento en que el
psicélogo estuviera registrando los datos, ademas le saldria una alerta indicando:
“Estimado(a) Usuario(a) El Evaluado <nombre registrado del evaluado> fue evaluado
el dia <fecha de emision>y fue declarado “No apto” para Portacidon de armas, la fecha

S®m o o0 T
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de vencimiento de la evaluacion es el <fecha vencimiento AptoPortacién ”. En caso
que se detectara que el criterio de evaluacion “Apto Seguridad” indicara “No Apto”,
la plataforma automaticamente bloquearia la opcién al momento en que el psicélogo
estuviera registrando los datos del formulario, ademas le saldria una alerta indicando:
“Estimado(a) Usuario(a) El Evaluado <nombre registrado del evaluado> fue evaluado
el dia <fecha de emision>y fue declarado “No apto” para laborar en Seguridad, la fecha
de vencimiento de la evaluacidn es el <fecha vencimiento AptoSeguridad ”.

Al momento en que un psicélogo seleccione la opcién No Apto en los criterios de
evaluacion para los formularios de armas, campo automaticamente debera resaltarse
en color Rojo, en caso contrario en color verde.

Un psicologo no puede registrar dos veces en un mismo dia a un evaluado para un
mismo tipo de formulario. La plataforma deberd mostrar una alerta al momento que
detecte la situacion.

En el momento en que un psicélogo seleccione en el campo tipo de identificacidn la
opcién “Cedula de Residencia Libre Condicién” deberd aparecer un link que permita
cargar la imagen de una Cédula de Residencia de Libre Condicién.

Se requiere que la interfaz de cada seccidn de los dos tipos de formulario sea de Tipo
Acordedn.

Al momento en que se crea un formulario de armas la plataforma debera registrar la
fecha en que se registra el certificado en el sistema, de igual manera deberd registrar
las fechas de vencimiento de cada categoria de evaluacion, por ejemplo si el evaluado
aplicé para portacién de armas y el psicédlogo indicé que si fue apto o no apto entonces
la fecha de vencimiento debera ser a dos afios posterior a la fecha de extension del
certificado.

Por otro lado, si el evaluado aplicé para laborar en seguridad y el psicélogo indicd que
si fue apto o no apto entonces la fecha de vencimiento debera ser a un afio después
de la fecha de extensidn.

4.1.2.2. Formularios de Guarderias

Solo tendrdn acceso a esta seccion aquellos psicélogos que cuenten con la debida

v
v

La plataforma generard un consecutivo cada vez que se cree un formulario.

Al ingresar a esta seccion aparece un formulario con la siguiente informacion:
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PERSONALES EVALUADO:

v’ Tipo de identificacion*: cédula nacional, cédula de residencia libre condicidn.

(tipo combo)

Identifi
mostra

. Cuando el wusuario selecciona “Cédula nacional” en Tipo de
cacioén, la cédula digitada se validard con el padrén nacional, en donde se
ra de manera automatica el nombre del ciudadano, en caso que no estuviera

registrado, la plataforma no le permitira crear el certificado.

. Cuando el usuario selecciona “Cédula de residencia libre condicion” en

Tipo de identificaciéon, el sistema no aplicara ningun tipo de validacion, el usuario

deberd
v

AN N N N NN

v
v

digitar el nombre del ciudadano.

Pais de nacionalidad*: es un campo tipo combo con todos los paises.
Fecha de nacimiento*: tipo calendario

Género*: Campo tipo combo box.

Estado Civil*: Campo tipo combo box.

Ocupacion*: tipo texto.

Teléfono de habitacién:

Teléfono Celular*:

Lugar de Trabajo actual:

Teléfono Trabajo:

Afios de Experiencia para trabajar con nifios:

Nivel Académico: campo tipo combo (Primaria completa, Primaria incompleta,

Secundaria completa, Secundaria Incompleta, Universidad completa, Universidad

inc
v
v
v
v

ompleta)

Centro de Estudio:

Provincia:

Direccidén Exacta:

Autorizo que los resultados, asi como las fechas de evaluacion y vencimiento

del certificado puedan ser consultadas de manera publica en el sitio web <sub sitio de
consulta de certificados para el publico>: SI ( ) NO*( ).

“Si su

respuesta es “No” la plataforma web no mostrard de forma publica sus

resultados ni la fecha de vencimiento del formulario de evaluacion extendido”.

DATOS DEL PROFESIONAL
= Nombre del psicdlogo*: se captura por defecto al ingresar a la
plataforma
= Cddigo*: se captura por defecto al ingresar a la plataforma
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» |dentificacién*: se captura por defecto al ingresar a la plataforma
= Numero factura emitida*
= Honorarios Devengados:
= Extendido en la ciudad: campo tipo combo de las provincias.
= Fecha de extensidn: “Si la cantidad de meses en que difiere con la fecha
en que se estd registrando el formulario de evaluacion es mayor de 6
meses, el sistema le emitird al usuario que verifique la fecha, no le
permitird crear el formulario.”
= Alas horas:
e PROTOCOLOS PSICOLOGICOS UTILIZADOS PARA EL PSICODIAGNOSTICO
= Entrevista a profundidad: _SI _NO
= Examen mental: _SI _ NO
» Pruebas psicoldgicas utilizadas (Escriba el nombre de la prueba segun
su categoria)
[ Inteligencia:
[l Personalidad:

e LISTADO DE CRITERIOS DIAGNOSTICOS

A continuacién encontrara un listado de criterios diagndsticos que
justifiquen la idoneidad o no, de la persona evaluada y se basan en los
resultados de los protocolos psicolégicos que usted aplicd. Realice su
calificacion utilizando los siguientes descriptores:

- A=Adecuado
- NM-= Necesita Mejor
- NA= No Adecuado

ASPECTOS GENERALES A | NM | NA
Estilo de vida saludable
Nivel Intelectual

Madurez emocional
Autoestima - Autoconfianza
Integridad

ACTITUDES HACIA LOS NINOS |A | NM | NA
(AS)
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Manejo de la  disciplina
(Afectividad y firmeza en el
manejo de interés)

Flexibilidad y tolerancia (Manejo
del estrés)

Actitud ante el abuso infantil
(Tendencias abusivas)
Sensibilidad ante las necesidades
del nifio y de la nifa

Entusiasmo vy vitalidad en el
trabajo con personas menores de
edad

DESEMPENO EN EL PUESTO A | NM | NA
Capacidad de planificacion vy
organizacion

Sensibilidad  interpersonal vy
disposicion al trabajo en equipo
Creatividad e innovacién
Cumplimiento de
responsabilidades en la atencién
de nifios y nifias

Habilidad para resolver conflictos
(Reaccion antes diversas
situaciones)

OBSERVACIONES

e RESULTADO DE LA EVALUACION

SINTESIS DIAGNOSTICA
(Justifique si la persona es adecuada o no para
laborar con nifios y nifias)
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La persona evaluada presenta en este momento idoneidad
para laborar con nifios y nifias: __SI NO

Consideraciones

» Lavigencia del formulario de evaluacion es por un aio, si el psicélogo indica
en la evaluacién que el evaluado no es idénea, entonces la plataforma lo
bloqueara por un afio, de manera tal que ningun psicélogo pueda volver a
realizar una evaluacién a esa misma persona por un afio, a menos que el
formulario anterior se haya anulado.

= Serequiere que la vigencia del formulario de evaluacion sea parametrizable
en el médulo administrativo.

= Se requiere que la interfaz de cada seccién del formulario sea de Tipo
Acordeon.

= Al momento en que el usuario proceda en dar click en el botdn crear, la
plataforma ha de solicitar que firme el formulario.

= Este tipo de formulario no son enviados al Ministerio de Seguridad, por lo
gue no consumen ningun tipo de webservice.

e Una vez creado el formulario, se habilita la funcionalidad para que el
psicdlogo pueda enviar los resultados por correo electrénico y por
mensajeria de texto. El plataforma deber permite que el mensaje sea
personalizable, ademas los datos del mensaje deberan vincularse con lo
registrado a la hora de crear el formulario.

e Para el envio del SMS la plataforma debera tener habilitado la funcionalidad
en que con solo el psicoldgico digitar la el nimero celular en la que se
requiera enviar el SMS, se cargue automaticamente la informacion de
mensaje segun el formulario seleccionado.

= A manera de ejemplo, el mensaje SMS seria de la siguiente manera:
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“Certificado Guarderia: 1965, Céd: 040215058800. Resultado
Idoneidad Mental para Laborar con ninos(as): Apto. Vence:
14/05/21.”

= la plataforma no deberd permitir registrar mas de una evaluacién a una
misma persona en un mismo dia. La plataforma debera mostrar una alerta
al momento que detecte la situacion.

4.1.3. Empresas

= Este mddulo permite al psicdlogo registrar la informacién de las empresas en las que
requiere realizar compras de formularios.
® Lainformacidn se registrard mediante un formulario con los siguientes campos:
i. Tipo de Cédula

ii. Cédula:
iii. Nombre:
iv. Teléfono:
v. Fax:

vi. Direccion
vii. Encargado:
viii. Correo de recepcién factura:
= Al momento que el psicélogo registre los datos de la empresa, automaticamente se
enviara un correo electrdénico a la direccidén establecida por el CPPCR con la siguiente
informacién:
i. Asunto : Solicitud Creacion Empresa
ii. Cdédigo del Colegiado solicitante: se carga automaticamente.
iii. Tipo de Cédula
iv. Cédula:
v. Nombre:
vi. Teléfono:
vii. Fax:
viii. Direccién
ix. Encargado:
x. Correo de recepcion factura:
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= Anivel de la plataforma, al momento en que se registre la empresay se envie el correo

de notificacidn, se guardara con estado “Inactivo”. El psicélogo no puede modificar el

estado de la empresa, solo el usuario que tenga permisos para ingresar al médulo

administrativo y registrar el codigo de la empresa puede proceder en activarla.

4.1.4. Formulario de contactos

Esta seccidn corresponde a un formulario de contactos en la que el psicélogo podra plantear
sus consultas, quejas o sugerencias, solicitud de asistencia técnica, etc. Cada una de esas
categorias estara vinculadas a un correo especifico, se requiere que sea parametrizable.

4.1.5. Consultas

Esta seccion le permite al psicélogo consultar la informacién de todos los formularios que él
haya creado, mediante los siguientes criterios de busqueda:

@)
@)

N2 del formulario

Rango de Fechas: la plataforma tomara como referencia la fecha de registro
del formulario en el sistema.

Identificacion del evaluado

Nombre del evaluado

Tipo de formulario

A la hora de desplegar los resultados de busqueda se ha de mostrar como minimo los
siguientes campos:

= N2 formulario

= Fecha: corresponde a la fecha de registro en el sistema
= N2 identificacién del evaluado

= Nombre del evaluado

= Tipo de formulario

= Estado: (Activo o Anulado)

= Resultado Evaluacién:
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o Sieltipo de formulario seleccionado es “Formulario de armas” entonces la
plataforma ha de mostrar los campos Apto Portacién, Apto Seguridad, y
mostrar el resultado en cada categoria ya sea (Apto, No Apto, N/A)

o Si el tipo de formulario seleccionado es “Formulario de guarderias”
entonces la plataforma ha de mostrar el campo Apto Laborar nifios(as) y
mostrar el resultado ya sea (SI,NO)

En esta seccién debera aparecer la opcidn para exportar la informacion a Excel junto con el
dato del cddigo de psicélogo que hizo la evaluacion.

En el listado de resultados, la plataforma debera tener habilitado la funcionalidad en la que le
permita con solo darle clic en el N2 de certificado ingresar a visualizar todo el contenido del
formulario solo a manera de lectura, esto debido a que los formularios una vez emitidos no
pueden ser modificados. Ademas deberd mantener activa las opciones para reenviar los
resultados de la evaluacién por correo o por mensajeria de texto.

En ocasiones el psicélogo requiere imprimir la informacién del certificado, por lo que se
requiere que plataforma permite generar un disefio personalizado en donde se muestre el
logo con los datos del formulario de manera ordenada.

También es requerido que al momento se visualice todo el contenido del formulario, se
muestra las fechas de vencimiento de cada categoria de evaluacién vinculada. Por ejemplo:
en el caso de formularios de armas, la plataforma debera mostrar en los resultados de
evaluacion:

RESULTADOS

= La persona es en ESTE MOMENTO, mentalmente apta para portar
un arma de fuego: Apto

= La persona es en ESTE MOMENTO, mentalmente apta para laborar
en seguridad: Apto

* Fecha:

= Fechay Hora de Evaluacién:

= Fechay Hora de Extension:

= Fechay Hora firma:

= Fecha vencimiento certificado portacion de armas: 23/01/2021

= Fecha vencimiento certificado laborar en Seguridad: 24/01/2020
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4.2. Funcionarios del Colegio de Profesionales en Psicologia

La autenticacién es mediante usuario y contrasefia.

4.2.1. Registro de Habilitaciones

Las funcionalidades de esta seccidn son los siguientes:

a. Registrar los tipos de habilitaciones de los psicélogos, con sus respectivas
fechas de habilitacion y vencimiento,
b. La plataforma deberad registrar una bitdcora con la fecha, hora y el usuario que
incluyé el registro.
c. Se requiere llevar un historial de las fechas de las habilitaciones de cada
psicologo.
d. Permitir importar las habilitaciones de manera masiva mediante un archivo
excel, de tal manera que todo nuevo registro sea afiadido a la base de datos.
e. Para buscar las habilitaciones de un colegiado, la consulta puede ser realizado
digitando el datos correspondiente en cualquier de los campos que a
continuacion se especifican:
i. ldentificacién del psicélogo
ii. Cdédigo del Psicdlogo
iii. Nombre del psicélogo
f. Existe ocasiones en que por desicion administrativa se requiere inhabilitar a un
psicologo, por lo que la plataforma debe permitir realizar esa accién. Al
efectuar la accesion se debe registrar la bitaacora de quien lo hizo, la fecha y
hora.
g. Al momento en que se registra una nueva habilitacidn, esta se guarda con
estado Habilitado.
h. Los resultados de busqueda debera mostrar como minimo lo siguiente:
i. Cddigo colegiado
ii. Nombre Colegiado
iii. Fecha Habilitacién
iv. Fecha Vencimiento
v. Tipo habilitaciéon
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vi. Estado: (Habilitado/Inhabilitado)
i. Al dar clic en algun registro, la plataforma desplegara la informacién, en caso
que el usuario requiere realizar alguna modificacién.

4.2.2. Mantenimiento de precios articulos

= Este mddulo debe permitir dar mantenimiento (incluir, modificar) a los precios de los
articulos.

a. Contendrd los siguientes campos:
= Cddigo articulo
= Descripcién del articulo
= Precio
= Serie

b. Permitir registrar varios tipos de articulos.

4.2.3. Mantenimiento aviso Notificacion

e La plataforma contara con una secciéon donde permitira crear, modificar, eliminar
notificaciones las cuales sera visibles en la pagina de inicio.

e Debera contar con la facilidad de especificar en cudl de los médulos (Centros de
cuido, EIMPA, Adopciones) se va publicar.

e Alahora de editar la notificacidon debera tener la funcionalidad de un editor en la
gue se tenga facilidad de insertar imagenes, tablas etc.

Imagen con caracter ilustrativo
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Edit Notificacién
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Estimados (as) Colegiados (as).

En caso de dudas favor comunicar al Departamento de Tecnologias de Informacién 2271-3101 ext
123 o enwiar un correo a: fiscalla@ps:cologiacr.com

4.2.4. Mantenimiento aviso Morosidad

= Esta seccidn le permite al administrador incluir, modificar el texto que aparecerd en
los alertas de morosidad. Con una interfaz similar a los mostrado en la siguiente
imagen.

= Con facilidad de incluir el correo a quien va a quedar dirigidos las alertas.
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Estimados (as) Colegiados (as)

En caso de dudas favor comunicar al Departamento de Tecnologias de Informacién 2271-3101 ext

123 o enwiar un correo a: fiscalia@psicologiacr.com

4.2.5. Padron CPPCR

e La plataforma deberd permitir importar el padrén de colegiado. (archivo .xIsx). Los
Unicos campos que se importan son tipo de identificacién, nimero de identificacidn,
codigo, nombre Completo.

e Este padrén es totalmente independiente del Padrdn nacional. Se utiliza para la
autenticacion de los psicdlogos que vayan a utilizar la plataforma, mediante la firma
digital.

o Este mddulo debera permitir que el usuario a nivel administrativo pueda modificar los
datos cargados.

4.2.6. Padrén Nacional

o La plataforma debera permitir importar el padrén nacional que publica el Tribunal
Supremo de Elecciones. (archivo txt). Los Unicos campos que se requieren importar
son cédula, nombre, primer apellido, segundo apellido.

e Debera permitir inclusién, consulta, modificacidn, eliminacion de ciudadanos en el
padrén.

e (Cada vez que se realice una importacién se agregara Unicamente los ciudadanos que
no aparecen registrados.
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e Este padrdn se utiliza Unicamente para validar los ciudadanos que son evaluados por
parte del psicdlogo.

4.2.7. Asignacion de usos

e La funcionalidad de este mdédulo se aplica para convalidar la cantidad de formularios
fisicos que tiene el psicélogo, que en su momento habia adquirido y compensar por
formularios digitales.

e Esto también aplica para aquellas instituciones publicas que estan autorizadas para
realizar las compras de los formularios mediante transferencia electrénica y no
mediante la compra en linea de la plataforma, por lo que habria que asignarle la
cantidad de usos equivalentes a la transferencia depositada, al colegiado o colegiados
gue hayan autorizado estas instituciones.

e Lafuncionalidad es Unicamente para acreditar los usos.

e Los campos de captura seria:

o Fecha de la asignacion
o Cddigo del colegiado
o Cantidad de uso a asignar
o Tipo de Certificado o articulo
o Justificacion (motivo por la cual se asigna el certificado)
e Seregistrara en el médulo de compras como una compra tipo “Manual”.

4.2.8. Consultas

= Esta seccion le permite al psicdlogo consultar la informacidon de todos los
formularios que él haya creado, mediante los siguientes criterios de busqueda:
o N2del formulario
o Rango de Fechas: la plataforma tomara como referencia la fecha de registro
del formulario en el sistema.
Identificacion del evaluado
Nombre del evaluado
Tipo de formulario
Identificacion de Psicdlogo

0O O O O
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o Cddigo del Psicélogo
» Alahora de desplegar los resultados de busqueda se ha de mostrar como minimo
los siguientes campos:
o N2 formulario
Fecha: corresponde a la fecha de registro en el sistema
N¢ identificacion del evaluado
Nombre del evaluado
Cddigo del Psicélogo
Tipo de formulario
Estado: (Activo o Anulado)
Resultado Evaluacion:
= Si el tipo de formulario seleccionado es “Formulario de armas”
entonces la plataforma ha de mostrar los campos Apto Portacion,
Apto Seguridad, y mostrar el resultado en cada categoria ya sea
(Apto, No Apto, N/A)
= Sjeltipo de formulario seleccionado es “Formulario de guarderias”
entonces la plataforma ha de mostrar el campo Apto Laborar
nifios(as) y mostrar el resultado ya sea (SI,NO)
= En esta seccién debera aparecer la opcidn para exportar la informacién a Excel
junto con el dato del cddigo de psicélogo que hizo la evaluacion.
= En el listado de resultados, la plataforma debera tener habilitado la funcionalidad
en la que le permita con solo darle clic en el N2 de certificado ingresar a visualizar
todo el contenido del formulario solo a manera de lectura, esto debido a que los
formularios una vez emitidos no pueden ser modificados. Al ser el modulo
administrativo, solo los usuarios con perfil de administrador se les visualizara un
botén para anular el formulario.

O O O O O O O

» En ocasiones el psicologo requiere imprimir la informacion del certificado, por lo
gue se requiere que plataforma permite generar un disefio personalizado en donde
se muestre el logo con los datos del formulario de manera ordenada.

= También es requerido que al momento se visualice todo el contenido del
formulario, se muestra las fechas de vencimiento de cada categoria de evaluacién
vinculada. Por ejemplo: en el caso de formularios de armas, la plataforma debera
mostrar en los resultados de evaluacion:

o RESULTADOS
= La persona es en ESTE MOMENTO, mentalmente apta para portar
un arma de fuego: Apto
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= La persona es en ESTE MOMENTO, mentalmente apta para laborar
en seguridad: Apto

=  Fecha:

= Fechay Hora de Evaluacion:

= Fechay Hora de Extension:

= Fechay Hora firma:

» Fecha vencimiento certificado portacion de armas: 23/01/2021

» Fecha vencimiento certificado laborar en Seguridad: 24/01/2020

= Al momento de visualizar un certificado anulado, los usuarios visualizaran un texto
resaltado en rojo “ANULADQO”. En el caso de un administrador se le aparecera toda la
informacién de la anulacién. Ejemplo: ANULADO el dia <fecha anulacién> por el
usuario <usuario que anulé> debido a <Justificacion de la anulacién>.

4.2.9. Compras

- La plataforma deberd permitir al usuario realizar consultas mediante los
siguientes campos:

v N2 autorizacidn
v’ Rango de fechas
v’ Tipo de formulario

v Tipo de compra: ya sea a nivel personal o a nombre de una
empresa.

v’ Cédigo del Psicdlogo

- La plataforma deberd tener habilitada la funcionalidad de exportar la
informacidn a excel.

- Lalista de resultados debera visualizar como minimo los siguientes campos:
v' N2 Compra
v’ Fecha
v’ Cédigo del Psicdlogo
v N2 autorizacién

)

v N2 factura SAP: este valor lo devuelve el método “VentaExterna’
al momento de procesar exitosamente la transaccion.
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v/ N2 Pago Recibido SAP: este valor lo devuelve el método
“VentaExterna” al momento de procesar exitosamente la transaccién.

v' Medio de Compra: ya sea si es una compra en linea o una
asignacioén de usos manual.

v’ Cantidad Unidades comprada
v’ Precio unitario

v' Total

4.2.10.Formularios viejos ControlPass

Esta seccidn permite realizar lo siguiente:

" Importar mediante un archivo excel la lista de los formularios emitidos el
Control Pass.

. El usuario podrd realizar consultas mediante cdédigo del colegiado,
identificacion del evaluado, identificacion del psicdélogo.

. Rango de fechas

4.2.11.Consola de envios Compras Webservice CPPCR

Esta seccién permitird al usuario administrador verificar todos las compras que se hayan
enviado al webservice del CPPCR, poder filtrar cuales se enviaron con éxito y cuales generaron
error, por rango de fechas, en caso que hubiera alguno que no fuera enviado por alguna
situacion de timeout, la plataforma deberd tener la funcionalidad de permitir al usuario
reenviar el registro con solo dar clic en un botén “Envio Manual”.

La cada vez que la plataforma detecte que hay problemas de comunicacion con el webservice,
las compras se mantendra en cola, por su posterior reenvio.

4.2.12.Consola de envios formularios Webservice Ministerio de Seguridad

Esta seccidon permitira al usuario administrador verificar todos los formularios que se hayan
enviado al webservice del Ministerio de Seguridad, poder filtrar cuales se enviaron con éxito
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y cuales generaron error, por rango de fechas, en caso que hubiera alguno que no fuera
enviado por alguna situacién de timeout, la plataforma debera tener la funcionalidad de
permitir al usuario reenviar el registro con solo dar clic en un botén “Envio Manual”.

La cada vez que la plataforma detecte que hay problemas de comunicacién con el webservice,
las compras se mantendra en cola, por su posterior reenvio.

4.2.13.Empresas

o En el mddulo administrativo se creara una seccion en donde se registrard la
informacién de todas las empresas a las que un psicélogo desea realizar la compra de
certificados.

o Los campos a registrar serian los siguientes:

o Tipo de Identificacidn: Cédula Fisica o juridica.

Numero de identificacién

Nombre de la empresa

Numero de teléfono de la empresa

Direccién de la empresa

Nombre de la persona encargada recepcion de factura

Correo electrénico en donde se enviara la factura electrdnica.

Cédigo SAP: este cddigo lo asigna el departamento de Contabilidad.

O O O O 0O O O

Cada vez que un psicdlogo desea realizar una compra a nombre de un tercero, al seleccionar
la opcidn, deberd ser campo obligatorio digitar el nimero de identificacion o cédula juridica,
la informacidn digitada deberd ser validada con la lista de empresas registradas y que cuenten
con el Cdédigo SAP. Si se encuentra registrada se mostraréa el nombre de la empresa
automaticamente y se habilitara opcién de compra.

En caso que no estuviera registrada, debera llenar un formulario con los siguientes datos:

e Tipo de Identificacidn: Cédula Fisica o juridica.

e Numero de identificacion

e Nombre de la empresa

e Numero de teléfono de la empresa

e Direccién de la empresa

e Nombre de la persona encargada recepcion de factura

e Correo electréonico en donde se enviara la factura electroénica.
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Al llenar esta informacién, se almacenard en la base de datos de la plataforma vy
automaticamente se enviara un correo que designe el CPPCR, la empresa se registrard como
inactiva, hasta que el usuario administrativo registre el Cédigo a la empresa y lo active.

La plataforma no debera permitir completar el proceso de compra si la empresa no estuviera
registrada y activa.

Por otro lado, un psicélogo solo podra visualizar la informacion de la empresa que él haya
registrado o que a nivel administrativo le hayan asignado.

La plataforma debera permitir al usuario administrativo, registrar los codigos de los colegiados
a los que tienen vinculados la empresa.

4.2.14.Usuarios

o La plataforma debe permitir la creacién de varios perfiles de acceso, con la flexibilidad de
habilitar y deshabilitar accesos a los diferentes médulos de la plataforma con simplemente
activar o desactivar un check.

o Como punto de partida se utilizaran los siguientes perfiles administrativos:

=  Administrator: super usuario que tiene acceso total a todos los médulos de la
plataforma.
= Fiscalia:
e Consultas
e Compras de compras
e Habilitaciones : (Permisos para edicidn)
» Plataforma:
e Consultas
e Listado compras
e Habilitaciones : (Permisos para consulta)

4.2.15.Seleccion Pasarela de Pago

En esta seccidn le permite al usuario administrador seleccionar la pasarela de pago que la
plataforma utilizara de manera predeterminada, totalmente transparente al usuario.

Lo Unico que variaria seria la interfaz de la plataforma de Servicios administrados de tarjetas
con la de la pasarela de Banco Nacional.
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4.3. Publico en general (Mddulo de consulta Publica)

v" No se requiere tener cuenta de usuario para acceder.

v La funcionalidad de este sitio es permitir que las empresas publicas y privadas que
requieren consultar los resultados de los certificados, siempre y cuando el evaluado haya
autorizado su publicacion.

v’ Los datos requeridos para realizar la consulta son las siguientes:

e (Cddigo certificado:

Tipo Identificacion:

o Cédula de Identidad

o Cédula de Residencia Libre Condicién
Identificacion

Tipo de certificado

Cadigo de verificacion.

5. Disefno

La empresa adjudicada debera facilitar de al menos 3 alternativas para el logo y disefio de la
plataforma, respetando los colores institucionales.

6. Garantia del producto.

La plataforma desarrollada debera contar con una garantia de al menos seis meses.

Una vez instalada la version final en los servidores contratados por el CPPCR, durante los seis
meses (a partir de la fecha de la aceptacion final del proyecto), se regira el periodo de garantia
de los seis meses.

7. Videotutoriales
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En cada mddulo de la plataforma debe poseer una ayuda interactiva en linea, en donde el
usuario puede ingresar y visualizar un videotutorial dentro de la misma plataforma. Este video
serdn subidos al canal Youtube del CPPCR. El desarrollo de los videotutoriales sera por parte
del adjudicatario.

8. Tiempo de entrega

e EICPPCR requiere que el pase a produccién del proyecto con la plataforma de servicios de
administracion de tarjetas y autorizaciones (ya integrada a la pasarela del BAC por parte
de un intermediario) se realice en un plazo maximo de seis meses luego de la firma del
contrato. La plataforma deberd estar funcionando correctamente con solo una pasarela
de pagos.

e Posteriormente el oferente cuenta con 2 meses aproximadamente para realizar la otra
integracion con el banco Nacional, de tal manera que en un plazo de 8 meses la plataforma
tenga habilitado las dos alternativas de pasarelas de pagos.

e Una vez integrado la pasarela de pagos del Banco Nacional, el CPPCR procedera con la
aceptacion final del proyecto.

e La elaboracidon del plan de trabajo final se realizaria luego de la sesién de especificacién
detallada de los requerimientos, en donde el oferente deberd indicar la fecha de
finalizacidn de cada sprint, en un plazo no mayor a una semana después de firmado el
contrato.

9. Hosting

<\

Contar con certificado de seguridad, debera quedar a nombre del colegio.

Permitir el aumento de recursos segun demanda (ancho de banda, almacenamiento,
memoria, procesamiento)

Balanceo de cargas

Niveles de servicio (24x7x365)

Redundancia (servidores y enlaces)

Respaldo de la informacidn de los servidores

Mecanismo de seguridad para evitar que los servidores (servidores de aplicaciones y
de base de datos) sean comprometidos ante ataques externos.

IPS (Redundancia Fisica)

v Memoria RAM 16GB

v’ Licencia de base de datos Web, Sistema Operativo

DN NI NI NN <

<\
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Procesamiento 4 nucleos

Disco Duro: 500GB

Espacio de almacenamiento para respaldo 500GB

Se ha de incluir servicio de administracién y mantenimiento

10. Servicio de soporte y mantenimiento

El CPPCR requiere un contrato de soporte tecnoldgico y apoyo técnico por un periodo minimo
de 12 meses para la plataforma desarrollado. El Contrato tendra dos componentes principales:

= Atencion de errores de codificacidn en los componentes desarrollados
=  Sjse presenta algun error en la codificacion del software desarrollado durante el
plazo del contrato, la empresa adjudicada se compromete en iniciar la atencién
del incidente reportado en un tiempo maximo de 2 horas, siendo el tiempo total
de solucién no mayor a 4 horas habiles desde el reporte del incidente. Esta
categoria se aplicard posterior a la finalizacién del periodo de la garantia.
= Atencion de mejoras, requerimientos y servicios adicionales
= El servicio incluye un total de 8 horas mensuales para cubrir el tiempo invertido
en la atencién de mejoras, requerimientos o servicios adicionales. Las horas
mensuales también ser solicitado por el CPPCR para que la empresa adjudicada
apoye en procesos tales como:
. Revision mensual de la correcta operacion de las aplicaciones
= Cambios en la infraestructura o el disefio (no incluidos en el proyecto de
desarrollo e implementacién)
= Cambio de los componentes de un sitio a otro
=  Agregar nuevas funcionalidades al sistema
= El servicio contratado incluye la atencidn de consultas ilimitadas sobre los detalles de
funcionamiento y técnicos de la solucién.
= La prestacién de servicios via telefdnica, por correo electronico o conexiéon remota.

11. Pasarelas de pago

= EICPPCRrequiere que la plataforma esté integrada con una plataforma de servicios
de administracidn de tarjetas y autorizaciones. Toda la documentacion sera

iSu salud mental es nuestra vocacion!

Tel: 2221-31-01 . Fax:2271-0819
www.psicologiacr.com



Pagina 50 de 68

provista por el CPPCR. Esta plataforma de servicios ya estd vinculada con la
pasarela de pagos del BAC.

= Como alternativa secundaria el CPPCR requiere que la plataforma esté también
integrado con la pasarela de pagos del BNCR.

12. Periodo de transicion y Migracidon de datos

En vista que ya se tiene una plataforma existente, se utilizard un modelo de implementacién
en paralelo, sin interrumpir el uso del sistema anterior, ambos se utilizarian simultdneamente,
hasta que se comprueba fehacientemente que el nuevo sistema funciona adecuadamente y
se abandone el sistema anterior.

El CPPCR escogerd al menos 100 colegiados para que los mismos comiencen con la utilizaciéon
de la nueva plataforma al cumplimiento de los seis meses (en esta etapa estaria en
funcionamiento la integracidon con la sistema administracién de tarjetas y autorizaciones -
BAC), en el momento en que se habilite el acceso a esos colegiados en la nueva plataforma se
bloqueara su acceso en la plataforma vieja. La informacidn de estos colegiados sera importada
a la nueva plataforma en su totalidad.

Los demds colegiados podran seguir utilizando la plataforma vieja durante el periodo de
transicién.

Ambos sistemas estarian en funcionamiento durante 3 semanas, al finalizar el periodo se
procedera a realizar la segunda importacién de informacidén del resto de los colegiados
pendientes.

Al momento que se integre la pasarela de pagos de Banco Nacional, en un periodo no mayor
a dos meses posteriores a la salida preliminar a produccion, se concluye el proceso de
aceptacion final de proyecto.

La empresa adjudicada debera brindar el formato de las plantillas en excel para importar los
siguientes datos:

®» Formularios creados: En esta seccion también deberd importar el archivo xml
conteniendo el formulario firmado digitalmente.
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Cadigo Certificado:
Nombre del evaluado:
Fecha y Hora firma:
Cédigo del profesional:
Nombre del profesional:
Estado Civil:
Observaciones generales:
Cédula del evaluado:
Tipo Cédula evaluado
. Nombre Evaluado
. Género
. Ocupacién
. Pais de Nacionalidad
. Fecha de Nacimiento
. Edad
. Estado Civil
. Nivel Académico
. Tel.Habitacidn
. Tel.Celular
. Tel.Trabajo
. Tel.Referencia
. Direccion Exacta
. Modalidad en la prestacidon de servicios
. Lugar de trabajo
. Especifique Empresa
. NUumero de factura emitida
Extendido en la ciudad
. El dia extensién
. Publicacién datos en sitio web
. Entrevista
. Examen mental
. Test
. Cudles Tests?
. Subfactores de Personalidad,
. Otros Instrumentos o técnicas
. Lugar Evaluacion
. Fecha y Hora de Evaluacion

W N R WN R
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38. Observaciones

39. Habilidad en busqueda de soluciones

40. Coodinacién viso-motriz

41. Relaciones interpersonales

42. Autocontrol de impulsos

43. Autoestima vy asertividad

44. Manejo del afecto

45. Manejo de la ansiedad

46. IS:ldeacidn Suicida - IH:Ideacién Homicida

47. Manejo del enojo y agresividad

48. Trastorno del pensamiento

49. Apto para Armas:

50. Apta para laborar en seguridad:

51. Fechay hora de registro:

52. Fechay Hora de Evaluacion:

53. Fechay Hora de Extension:

54. Fecha vencimiento certificado portacién de armas:
55. Fecha vencimiento certificado laborar en Seguridad:
56. Documento xml firmado.

57. Autorizacion publicacion de datos en el médulo de consulta publica

= Listado de habilitaciones

1. Consecutivo
Fecha registro
Fecha habilitacion
Fecha vencimiento
Cédigo Agremiado
Estado
Justificacién habilitaciéon
Usuario

N U hEWN

= Listado de compras realizadas

1. Consecutivo compra
Fecha y hora de compra
Numero de autorizacion
Numero de operacion
Cédigo colegiado

vk wnN
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6 Invoice

7. Payment

8. Medio

9. Cantidad comprada

10. Precio Unitario

11. Precio Total

12. Tipo Certificado

13. Observaciones

14. Tipo de facturacion (A tercero)
15. A nombre de

= Listado de formulario viejos ControlPass
Numero identificacion

Nombre Completo Psicélogo
Cadigo

Fecha Registro

Fecha Vencimiento

vk wn e

13. Capacitacion de usuarios finales
La capacitacion a los usuarios finales se debe realizar en dos sesiones de al menos 40 minutos,
para un maximo de 15 usuarios por sesion.

Las capacitaciones se realizaran en las instalaciones del CPPCR, la empresa adjudicataria
deberd poner a disposicion para cada periodo de capacitacién un ambiente de pruebas para
que los psicélogos puedan practicar, con las diferentes funcionalidades de la nueva
plataforma.

Las fechas y horarios los definira el CPPCR segun la necesidad, previo a la salida en vivo.

Documentacion de los resultados de la ejecucidon de la capacitacion, obtenido por escrito la
aprobacion del usuario en la participacion de la misma.

14. Metodologia

A nivel de metodologia el adjudicataria a de utilizar SCRUM para el desarrollo agil del
software. Dentro de los principales procesos a ejecutar se destacan:
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1. Creacion de un mapa de historias de usuario con el detalle de los requerimientos
solicitados.

Definicion del product backlog.

Definicion de la funcionalidad de la versién 1.

Definicidon de las iteracciones o sprints

Desarrollo de los componentes

Pruebas unitarias e integrales por cada sprint

Verificacion y aprobacion del cumplimiento por cada sprint

Ajustes a los sprint y al product backlog de ser necesario.

N U EWN

15. Productos y resultados

» La empresa debe garantizar la puesta en produccion del producto adquirido, bajo los
términos establecidos por el CPPCR, en el presente cartel. Para esto debe de entregar
un plan de implementacion de la plataforma web (Instalacién y configuracion).

= Los productos corresponden a la informacién contenida en los requerimientos
mencionados en el punto SECCION Ill: ESPECIFICACIONES TECNICAS, el cual incluye
expectativas, requerimientos funcionales.

» El oferente en caso de ser adjudicado, impartird capacitacién técnica para los
funcionarios del Departamento de Tecnologias de Informacidn del CPPCR.

16. Entregables

Plan de trabajo detallado luego de la sesion de definicién del alcance final.

Mapa de historias de usuarios

Script para la creacion de objetos en la base de datos que utilice la solucién

Cédigo fuente de los servicios http a utilizar por las aplicaciones implementados en el

servidor o servicio donde se determine que seran hospedados.

5. Cddigo fuente de los servicios de la aplicacién web para la interaccién del usuario final
con el sistema

6. Componentes de software implementados y operando en el servicio de hospedaje
correspondiente.

7. Product backlog actualizado.

8. Documentacion de las pruebas unitarias e integrales realizadas y aprobadas.

9. Capacitacidn técnica y funcional al personal clave que el cliente determine.

W NPRE
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10. Manual de usuario.

17. Obligaciones del adjudicatario, seguros y control de riesgos

17.1. El adjudicatario claramente al presentar su oferta, acepta que el Colegio de
Profesionales en Psicologia queda libre de toda responsabilidad civil, directa, indirecta
o laboral como consecuencia de esta contratacion.

17.2. El adjudicatario asumird todas las obligaciones derivadas de la ejecucién del
trabajo, tales como cuotas de la Caja Costarricense de Seguro Social, Riesgos
Profesionales, Obligaciones Obrero Patronales, Pdliza de Riesgos del Trabajo, etc.
quedando el CPPCR totalmente desligado y no manteniendo ninguna relacién de este
tipo con los trabajadores del adjudicatario.

17.3. El contratista tendrd la obligacién de realizar la totalidad de los servicios
adjudicados bajo su entera responsabilidad.

17.4. La presente contratacion, bajo ningln supuesto, podrd generar beneficios de
orden laboral (vacaciones, aguinaldo, preaviso, cesantia, etc.)

18. Derechos de autor, patentes y otros derechos de propiedad

El Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica (CPPCR) serd el titular de los derechos
de propiedad intelectual y otros derechos de propiedad incluyendo pero no limitado a las
patentes, derechos de autor y marcas registradas, con respecto a los documentos y otros
materiales que tengan una relacién directa con o hayan sido preparados o recogidos en
consecuencia o en el curso de la ejecucion del contrato para cuya adjudicacién se convoca el
presente concurso.

19. Monitoreo y evaluacién
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El adjudicado debera trabajar directamente vinculado con la Equipo Técnico CPPCR que
fungira como contraparte de este proyecto.

20. Condiciones del contrato

La contratacion se formalizara por medio de la suscripcidon de un Contrato Institucional de
Prestacion de Servicios Profesionales.

SECCION IV METODOLOGIA DE EVALUACION

Entre las ofertas admisibles para una eventual adjudicacion, se procederd a realizar la
calificacion de cada oferta bajo la siguiente metodologia:

1. Experiencia del personal Técnico y directivo (35%)

Para evaluar este aspecto se debe aportar resimenes de los proyectos realizados que cumplan
las caracteristicas planteadas, los cuales deben contener al menos la siguiente informacion:

e Nombre y teléfonos del cliente

e Periodo en que fue desarrollado (fecha inicio y fecha finalizacion)

e Breve descripcion de los alcances y cobertura del proyecto

o Tipo de desarrollo e implantacion de sistemas de informacion, especificando el area y
la cobertura.

e Herramientas de desarrollo utilizados en el proyecto

e Horas hombre invertidas en el desarrollo del proyecto

e (Cargo desempeiiado en el proyecto y breve descripcidn de funciones.

Para el Director de proyecto

El puntaje minimo a obtener es de un 5% y el maximo de 20%

Factor Condiciones Valor
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Cantidad de proyectos como Direccién de 5% por cada proyecto 20%
proyectos en Tecnologias de Informacion hasta un maximo de
utilizando una metodologia PMI 20%

Total | 20%

Para el personal técnico

Se sumaran los puntos asignados entre los integrantes de este equipo de trabajo y se aplicara
un promedio simple; el minimo puntaje obtenido es de un 5% a un maximo de 15%. Un mismo
proyecto puede aplicar para obtener los puntos correspondientes en cada linea de la tabla.
Para probar estos requerimientos se debe aportar declaracién jurada del personal.

Factor Condiciones Valor
Personal técnico calificado, con experiencia en | 5% por cada proyecto 15%
este tipo de proyectos (debe presentar la lista | hasta un maximo de
de proyectos). 15%
El CPPCR se reserva el derecho de verificar
esta informacion.

Total | 15%

2. Experiencia de la firma proveedora (20%)

Para evaluar este aspecto deberd aportarse resimenes de proyectos realizado, cumpliendo
con lo establecido con las condiciones de admisibilidad y utilizando la metodologia agil, los
cuales deberan contener al menos la siguiente informacion:

e Nombre de la Organizacién

e Periodo en que fue desarrollado (fecha de inicio y finalizacidn)
e Breve descripcién de los alcances y cobertura del proyecto.
e Tipodedesarrollo e implementacion de sistemas de informacion, especificando el area

y la cobertura.

e Herramientas de desarrollo utilizadas en el proyecto
e Descripcidn de la implementacién realizada
e Datos del contacto, detallando nombre, puesto, direccién de correo y teléfono.
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Se evaluard la experiencia de la firma empresa, mediante la presentacion de los proyectos por
medio de una declaracién jurada firmada por el representante legal o apoderado, segln se
detalla en la tabla siguiente:

Factor Condiciones Valor
Referencia de trabajos similares al | 5% por cada proyecto | 20%
presente. hasta un maximo de 20%

Total | 20%

3. Factor econdmico (45%)

La evaluacién del precio se hara en forma inversamente proporcional. Al menor precio
ofrecido se le dard el mayor puntaje definido para esta caracteristica; los cdlculos se realizaran
usando la siguiente férmula:

P= (X/Y) *45

Donde:
X= Precio minimo cotizado de entre todas las ofertas.
Y= Precio ofertado a evaluar por parte del proveedor.

45= Valor de la variable precio dentro de la calificacion total.
P= Puntos Obtenidos

Distribucion de los porcentajes de la calificacion

ITEM % Asignado
Experiencia Personal (técnico-directivo) 35%
Experiencia de la firma proveedora 20%
Precio 45%
Total 100%

4. Forma de pago Implementacion Proyecto

Los pagos se haran contra aprobacion de los productos de cada etapa en la siguiente forma:
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Productos %
Presentacion del Plan de trabajo 10%
Modulo Administrativo 20%

Modulo Colegiados (con la integracion de la plataforma de servicios de | 20%
administracion de Tarjeta — BAC.) y Modulo Consulta Publica

Capacitaciones y salida en vivo preliminar 10%
Importacion de datos final (3 semanas posterior a la salida en vivo preliminar) 10%
Integracion Pasarela Banco Nacional en produccion 10%
Aceptacion final del proyecto 20%
Total 100%

5. Servicios de hospedaje y notificacion de mensajeria

e Servicio de hospedaje pagado de manera mensual (deberd incluir la renovacién anual
del certificado de seguridad), con flexibilidad que el CPPCR modifique la modalidad de
pago ya sea trimestral, anual, etc.

e Servicio de notificacion por SMS pagado de manera mensual.

e Servicio soporte y mantenimiento pagado de manera mensual, con flexibilidad que el
CPPCR modifique la modalidad de pago ya sea trimestral, anual, etc.

6. CRITERIO DE DESEMPATE

En caso de presentarse empate en la calificacidn, se utilizara como criterio para el desempate
el Monto de la Oferta. De persistir el empate, se adjudicara mediante sorteo en presencia de
los oferentes o sus representantes que hayan empatado.

7. MULTAS Y SANCIONES

Para los efectos de este apartado, Unicamente se considerara atraso justificado lo siguiente:
circunstancias no imputables al contratista originadas por caso fortuito, fuerza mayor o
hechos imputables al CPPCR , debidamente demostrados por escrito ante la Administracion.
Lo anterior deberd realizarse dentro del impostergable plazo de un (01) dia habil posterior a
la fecha en que debid hacerse efectiva la entrega, de acuerdo con los términos ofertados.
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Si existiera atraso imputable al adjudicatario en la entrega de los servicios requeridos, éste
autoriza al CPPCR para que, por concepto de cldusula penal, le rebaje del pago respectivo por
los servicios, la suma correspondiente al 0.1% del valor del servicio no entregado, por cada dia
habil de atraso (con respecto al plazo ofrecido), hasta un maximo del 25% (veinticinco por
ciento) del importe total del contrato, momento en el cual se tendrda por definitivo el
incumplimiento contractual.

Las multas se aplicardn directamente a las facturas tramitadas para el pago de los respectivos
bienes si no es aceptado el atraso por el Equipo Técnico del CPPCR.

8. RESCISION DEL CONTRATO

El Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica podra rescindir unilateralmente el
presente contrato por razones de fuerza mayor, caso fortuito, o por razones de interés
publico, en cuyo caso serdn de aplicacidon las normas de los articulos 11 de la Ley de
Contratacion Administrativa y 206 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

Si la rescisidn se originara en razones de fuerza mayor o caso fortuito, el Colegio debera
resarcir por completo la parte efectivamente ejecutada y los gastos en que haya incurrido
razonablemente el contratista en prevision de la ejecucién total del contrato. La rescision
contractual por mutuo acuerdo Unicamente podra ser convenida cuando existan razones de
interés publico y no concurra causa de resolucion no imputable al contrato.

Gracias por su participacion!

ANEXO #1: FORMULARIOS PARA LA PREPARACION DE LA PROPUESTA

Los oferentes deberan entregar estos formularios completados, junto a las ofertas técnicas y
econdmicas.

1. FORMULARIO 1. PERFIL DEL OFERENTE

DOCUMENTACION

Perfil y situacién de la empresa
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Referencias pertinentes que acrediten la calificacion profesional del oferente
Descripcidn de la experiencia en la region y en el pais en que haya implementado
proyectos

Informacién sobre la estructura de personal (cantidad y cualificacidn)

2. FORMULARIO 2. EXPERIENCIA GENERAL

Informacidén a ser completada por el oferente

Nombre legal del Solicitante: [indicar nombre completo]
Fecha: [indicar dia, mes y afio]

(Identificar los contratos que demuestran continuidad de operacidn)

Inicio Fin Meses*/ | Identificacidn del contrato Funcién del
Mes/afio | Mes/afio Solicitante
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[indicar [indicar [indicar | Nombre del contrato: [indicar nombre | [indicar
mes/afio] | mes/afio] | nimero | completo] funcién]
de Breve descripcion de los servicios de
meses] | consultoria realizados por el Consultor:
[describir el objeto del contrato en
forma breve]

Nombre del Contratante: [indicar
nombre completo]

Direccion:

Nombre del contrato:

Breve descripcidn de los servicios de
consultoria realizados por el Consultor:
Nombre del Contratante: Direccidon:
Nombre del contrato:

Breve descripcidon de los servicios de
consultoria realizados por el Consultor:
Nombre del Contratante:

Direccién:

Nombre del contrato:

Breve descripcidon de los servicios de
consultoria realizados por el Consultor:
Nombre del Contratante:

Direccién:

3. FORMULARIO 3: EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL OFERENTE

Se indica en este formulario, la informacion detallada de cada una de los proyectos realizadas
por el oferente en los Ultimos 10 afios (indicar de acuerdo a los requerimientos de del proyecto
a contratar). La informacién aqui suministrada estd respaldada por la copia del comprobante
de servicios recibidos a entera satisfaccién, el cual fue emitido por el contratante y en el que
se indican los detalles del monto, objetivo y tiempo de ejecucidn del proyecto.

Datos Solicitados

Nombre del trabajo Valor aproximado del contrato (en US S):
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Pais: Duracion del trabajo(meses):
Lugar dentro del pais:

Nombre del Contratante: Numero total de personal:

Fecha de iniciacion (mes/afio):

Direccidn:

Nombre de funcionarios de nivel superior de su empresa involucrado y funciones
desempefiadas (indique los perfiles mas significativos tales como Director/ Coordinador de
Proyecto, Jefe del equipo):

Descripcidn narrativa del trabajo:

Descripcidn de los servicios efectivamente provistos por el personal del oferente para el
proyecto:

Herramientas utilizadas:

4. FORMULARIO 4. HOJA DE VIDA DEL PERSONAL PROFESIONAL PROPUESTO

1. Cargo propuesto [solamente un candidato deberd ser nominado para cada posicion]:

2. Nombre de la firma: [inserte el nombre de la firma que propone al candidato]:

3. Nombre del individuo: [inserte el nombre completo]:

4. Fecha de nacimiento: Nacionalidad:
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Educacidn: [Indicar los nombres de las universidades y otros estudios especializados del
individuo, dando los nombres de las instituciones, grados obtenidos y las fechas en que
los obtuvo, incluyendo afio de terminacién.]

Asociaciones profesionales a las que pertenece:

Otras especialidades [Indicar otros estudios significativos después de haber obtenido los
grados indicados en el nUmero 5 — Dénde obtuvo la educacion y fechas]:

Idiomas [Para cada idioma indique el grado de competencia: bueno, regular, pobre, en
hablarlo, leerlo y escribirlo]:

Historia Laboral [Empezando con el cargo actual, enumere en orden inverso cada cargo
que ha desempeinado desde que se gradud el candidato, indicando para cada empleo
(véase el formulario siguiente): fechas de empleo, nombre de la organizacién, cargos
desempeiiados]:

Desde [Afio]: Hasta [ANno]
Empresa:
Cargos desempeiiados:

Detalle de las actividades asignadas: [Enumere todas las tareas que desempenara bajo
este trabajo].

Trabajos que ha realizado que mejor demuestran la capacidad para ejecutar las tareas
asignadas [Entre todos los trabajos que el profesional ha desempefiado, complete la
siguiente informacién para aquellos que mejor demuestran su capacidad para ejecutar las
tareas asignadas]

Nombre de la tarea o proyecto:

Afo:

Lugar:

Contratante:

Principales caracteristicas del proyecto:
Actividades desempefiadas:
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12. Certificacidn: Yo, el abajo firmante, certifico que, segin mi mejor conocimiento y mi
entender, este curriculo describe correctamente mi persona, mis calificaciones y mi
experiencia. Fecha:

[Firma del individuo o del representante autorizado del individuo]

Dia / Mes / Afo Nombre completo del representante autorizado:
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5. FORMULARIO 5. OFERTA ECONOMICA

La Oferta Econdmica debe reflejar el presupuesto total estimado por el oferente y/o
Consultor. Si el oferente realiza en una sola etapa o describiendo por etapa los costos en que
se incurra en cada una ellas, en este caso el total del costo del desarrollo del proyecto es la
suma total de los costos de cada etapa.

Presupuesto Total de Oferta Econémica

Meses - Costo

Hombre USS/mes Costo US$

Descripcion de los Costos

Personal de Direccion (detallar)
Personal Técnico - Especialista
(detallar)
PERSONAL

Personal de Apoyo Administrativo
(detallar)
Subtotal PERSONAL ($)

GASTOS (P)Zs;::;,v\c/)l:tlcos, etc. Otros Gastos

OPERATIVOS

Subtotal GASTOS OPERATIVOS ($)

TOTAL

Considerando que el hospedaje y los servicios de mensajeria implican costos mensuales que
el CPPCR adquiria. El adjudicatario debe detallar los costos involucrados por individual.
Detallando la informacidn de la siguiente manera:

e Costo mensual del Hospedaje: Debera incluir el costo de la renovacién del certificado

de seguridad).
e Servicio de mensajeria: en caso que sea un servicio por paquete de mensajes enviados,
detalla la cantidad promedio y el costo mensual. Ademas del costo por mensaje.
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6. FORMULARIO 6. CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA ECONOMICA

Sefiores Estimado Sefiores: [Lugar, fecha]

El suscrito en representacion de (indicar nombre de la Firma Consultora y/o Consultor) ofrece
proveer los servicios de consultoria para (Describir el nombre completo de la consultoria) de
conformidad con su solicitud de propuestas de fecha (indicar fecha de la publicacién).

Presentamos por medio de la presente, nuestra OFERTA ECONOMICA por el monto de US
S (indicar el monto total de la oferta de acuerdo a lo descrito en el formulario 5),
debidamente rotulada, por separado y sellada, que complementa nuestra OFERTA TECNICA
adjuntos en otros sobres igualmente rotulados, sellados y separados.

Declaramos que toda la informacién y afirmaciones realizadas en esta oferta son verdaderas
y que cualquier mal interpretacién contenida en ella puede conducir a nuestra descalificacién.

Asimismo, si las negociaciones se llevan a cabo durante el periodo de validez de la oferta
incluyendo, si es el caso, las prorrogas correspondientes del concurso, nos comprometemos a
negociar sobre la base de la oferta propuesta.

Esta oferta es de caracter obligatorio para nosotros y estd sujeta a las modificaciones que
resulten de las negociaciones con la entidad contratante.

Nosotros aseguramos que, si nuestra oferta es aceptada, iniciaremos los servicios de esta
consultoria, el siguiente dia habil después de firmado el correspondiente contrato y recibida
la orden de inicio. Entendemos que ustedes no estdn obligados a aceptar ninguna de las
propuestas que reciban. Atentamente,

Firma autorizada [completa e iniciales]:
Nombre y cargo del signatario:

Nombre de la firma:
Direccién:
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