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PRESENTACION

Segln lo establece la Ley No. 6144 y sus reformas y Ley Organica del Colegio de Profesionales
en Psicologia, es funcion de la Asamblea General reunirse una vez al ano para, entre otras cosas,
para “Analizar y evaluar la marcha general del Colegio” (Articulo 16, inciso a). De igual modo,
esta misma ley indica, en su Articulo 24, inciso m, que la Junta Directiva tiene por atribucién
“Elaborar y presentar de forma impresa o digital a la Asamblea General, por medio del
presidente, el informe anual de labores del Colegjio”.

En acatamiento a la normativa citada, el siguiente informe detalla todos los esfuerzos, iniciativas
y proyectos realizados por el Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica; los cuales
han sido decididos, asumidos, respaldados e impulsados mediante la gestion de la Junta
Directiva durante el periodo comprendido entre diciembre del 2018 y noviembre del 2019, y en
el marco del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2022.

El informe detalla los ejes estratégicos, con el detalle de las acciones ejecutadas en funcién de
su cumplimiento, asi como elementos adicionales del trabajo realizado por la Junta Directiva y
otras areas funcionales de la organizacion.

Estos resultados representan, los frutos del trabajo articulado y comprometido de multiples
actores que han participado activamente en el desarrollo del Colegio, bajo el liderazgo de la
Junta Directiva, tales como: las comisiones de trabajo (permanentes y ad-hoc), las personas
integrantes de los distintos 6rganos del Colegio (Fiscalia, Tribunal de Honor, Comité Consultivo,
Tribunal Electoral, etc.), la Direccién Ejecutiva y todas las personas funcionarias de la institucion.

Ademas, son producto del aporte de todas las personas colegiadas, asi como del apoyo de
diversas instancias externas, las cuales, en el marco de alianzas estratégicas
interinstitucionales, han aportado recursos para la realizacidbn de algunas acciones de
responsabilidad social en cumplimiento de los objetivos estratégicos del PEI.
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NUESTRO GREMIO

En la actualidad, del total de personas profesionales que se han incorporado al Colegio desde
su creacion, se mantienen activas un 75%, esto representa un total de 8.131 personas. A
continuacion, en la Figura 1, se detalla el estatus de nuestras personas agremiadas:

Figura 1
Estatus de personas colegiadas al 30 de noviembre del 2019

Exonerados
Retirados 144

1076 1%
10%

Fallecidos
86
1%

Suspendidos
1351
13%

Activos
8131
75%

Fuente: Elaboracién propia, segin datos de sistemas SAP

Si bien es cierto que en los Ultimos cinco anos la poblacién agremiada se ha incrementado en
un 22%, lo que equivale a 2,222 personas. La cantidad de personas suspendidas, retiradas y
pensionadas han alcanzado la cifra de 1,861, lo que deriva en un incremento neto real de
personas colegiadas activas de tan solo 361.

En la Figura 2, se muestra el detalle de la tendencia, seglin estatus, de las personas agremiadas
del Colegio en los ultimos cinco anos:
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Figura 2
Estatus de personas colegiadas en los Gltimos cinco anos
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Fuente: Elaboracién propia, seglin datos de sistemas SAP

Resulta importante senalar, a partir del grafico anterior, que durante el periodo que se reporta,
se ha mantenido el descenso sostenido, en los Ultimos cinco anos, de la cantidad de personas
que se incorporan al Colegio, a la vez que se ha incrementado la cantidad de personas que se
retiran, factor que puede estar asociado a la crisis econémica del pais, que incide a su vez en el
desempleo.

Por otra parte, durante este ano, se ha reducido considerablemente el nimero de personas
suspendidas. Esto responde a la labor y acciéon tomada por parte de Junta Directiva, para
modificar y flexibilizar los esquemas de arreglo de pago para personas suspendidas por
morosidad, lo cual contribuyé a la recuperacion activa de la morosidad histérica, y que, ademas,
posibilitd que un total de 467 personas colegiadas cambiaran sus estatus de suspendidas a
activas durante el 2019.
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NUESTRO TRABAJO ENMARCADO EN EL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

El PElI 2018-2022, aprobado en la Asamblea General Extraordinaria 117-2018, del 10 de
noviembre del 2018, constituye el mandato estratégico y operativo para la gestion del Colegio
de Profesionales en Psicologia de Costa Rica.

El PEI establece, como fin estratégico, la “busqueda de la excelencia en la calidad del ejercicio
profesional de la psicologia a través del desarrollo de los miembros del Colegio y de proyectar el
quehacer en temas de interés pulblico para mejorar la sociedad costarricense”.

A continuacion, se presentara un informe detallado, que procura dar cuenta de los avances en
el cumplimiento de los objetivos y metas encomendados por la Asamblea General a la Junta
Directiva y la administracion del Colegio, en cada uno de sus cuatro ejes de accion.

Es importante destacar, tomando en cuenta la experiencia desarrollada durante este ano en la
gestion del Colegio en el marco del PEl, y a la luz de la realidad econémica y estructural del
Colegio y del entorno en el que se desenvuelve, que existen acciones y propuestas en el PEI,
que deben ser objeto de anélisis y reconsideracion por parte de la Asamblea, a partir de un
analisis de su viabilidad o posibilidad real de implementacion.

Seguidamente, se presentan, por cada eje estratégico, los principales avances en el
cumplimiento de las metas, proyectos y acciones establecidas en el PEl, asi como las actividades
desarrolladas para lograr dichos avances o logros.
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EJE ESTRATEGICO 1

Fortalecimiento de la psicologia como disciplina profesional

11 Objetivo Estratégico: Fomentar procesos de investigacion con rigurosidad
cientifica que orienten y promuevan las buenas practicas del ejercicio profesional

Metas:

1. Al 2019 contar con propuesta y financiamiento de la Unidad de Investigacion:

La Direccion Ejecutiva realiza un estudio de mercado y viabilidad para el desarrollo del
proyecto, del cual se desprende, seglin analisis de costos, que no es viable desarrollar
esta en este momento.

2. Al 2020 dar inicio al plan de trabajo de la Unidad de Investigacion:

Depende de las consideraciones del analisis de viabilidad econémica. Por definir en el
2020.

Proyectos estratégicos:

1. Creacion de una unidad técnica dedicada a la investigacion:

A raiz del resultado de la investigacion de la viabilidad presupuestaria para este
proyecto, detallado mas adelante en la accién estratégica ndmero 2, se determina la
inviabilidad econémica para desarrollar esta unidad, y se sugiere a la Asamblea General,
reconsiderar esta propuesta y explorar la blsqueda de otras alternativas para alcanzar
la meta de contar con una Unidad de Investigacion, como buscar alianzas estratégicas
con departamentos de investigacion de universidades nacionales o extranjeras, que no
requiera de la inversién de recursos econdémicos, pero si la asistencia o trabajo
colaborativo para fomentar la investigacion y participar activamente, como Colegio
Profesional, en el desarrollo de la misma.

2. Desarrollo de un observatorio costarricense de Psicologia:

Esta meta no se ha alcanzado, debido a que el desarrollo de un observatorio de
Psicologia, se considera vinculado a la Unidad de Investigacion.
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Acciones estratégicas:

Accion 1: Coordinar permanentemente con las universidades a nivel nacional e
internacional.

Durante el ano 2019, se han establecido contactos con diferentes universidades nacionales y
extranjeras, a través de las cuales, se ha logrado desarrollar diversas actividades académico-
cientificas, lideradas tanto por la Junta Directiva como a través de |la Revista Costarricense de
Psicologia (RCPs) y Unidad de Asesoria Técnica. Estas aproximaciones y actividades conjuntas,
han tenido por objetivo, impulsar y divulgar, tanto investigaciones como buenas practicas en el
ejercicio profesional, asi como mantener un contacto permanente con instancias que
desarrollan investigacion en Psicologia.

Entre las actividades desarrolladas se encuentran:

Reunién entre la RCPs y el Colegio Universitario de Cartago (CUC), realizada el 25 de
febrero 2019, con el objetivo de compartir informacién sobre la labor editorial y buenas
practicas de la revista, que pudieran servir de referencia para el CUC, en el
establecimiento de una revista cientifica propia.

Participacion de la RCPs, en una reunion del Foro Académico Permanente del CPPCRY,
desarrollando el tema de plagio en la publicacion de articulos en revistas indizadas,
realizada en mayo del 2019. Actividad orientada a fomentar la importancia de la
rigurosidad cientifica en la investigacion.

En julio del 2019, la RCPs participd en el XXXVII CONGRESO INTERAMERICANO DE
PSICOLOGIA de la Sociedad Interamericana de Psicologia (SIP): CIP Cuba 2019
Psicologia inter y transdisciplinaria: Fortaleciendo la colaboracién en Las Américas. En
este se desarrollaron las siguientes actividades:

o Ponencia en el PANEL ETICA Y PSICOLOGIA: “El plagio en la publicacion de
articulos: implicaciones y propuestas para su prevencion”.

o Trabajo conjunto con la Sociedad Interamericana de Psicologia (SIP), el Grupo de
Trabajo de Editores de Revistas Cientificas de Psicologia (SIP), la Revista
Interamericana de Psicologia (SIP) y la Revista Latinoamericana de Psicologia.
Temas de trabajo: Visibilizacién de revistas latinoamericanas de Psicologia,
temas de gestion editorial, capacitacién en gestion editorial, plagio, ciencia
abierta, visita de profesionales en Psicologia, encuentros de revistas y editores
de revistas.

1 Se refiere al Foro de Directoras y Directores de Escuelas de Psicologia de las distintas universidades
plblicas y privadas, el cual se reline bimensualmente con el fin de coordinar y desarrollar iniciativas
conjuntas orientadas a mejorar la formacion en Psicologia en el pais, asi como articular acciones de
interés para el CPPCR.
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e Como parte del contacto realizado durante el XXXVII CONGRESO INTERAMERICANO DE
PSICOLOGIA en Cuba, se desarrollé una charla dirigida a profesionales del CPPCR, en el
mes de agosto, sobre plagio académico, derechos de autor y propiedad intelectual. La
cual fue impartida por el Dr. Javier Morales Vargas, Psic6logo Juridico de Puerto Rico.

e Se establecio una alianza con el Dr. Andrés Pérez-Acosta, del Programa de Psicologia,
Escuela de Medicina y Ciencias de la Salud, de la Universidad del Rosario, Bogota,
Colombia. La cual permiti6 la realizacion de dos actividades en el contexto de la Semana
Nacional de la Psicologia 2019 (SNP):

o Conferencia inaugural: ~ "Un llamado a la evidencia: intervenciones
contra la automedicacion irresponsable", realizada el 04 de noviembre.

o Conferencia “La crisis de los opioides: desafios y oportunidades
para la psicologia”, realizada el 07 de noviembre.

e Gracias a la alianza realizada con la Universidad del Rosario, también se desarroll6
el Encuentro de Revistas de Psicologia de Costa Rica, en noviembre del 2019. En esta
participaron, las revistas Actualidades en Psicologia y WIMBLU, de la Universidad de
Costa Rica, Revista Clpula de la biblioteca del Hospital Nacional Psiquiatrico de Costa
Rica “Manuel Antonio Chapui y Torres”, asi como Psicolnnova de la Universidad de
Iberoamérica (UNIBE). En el Encuentro se analizaron cambios y retos en la gestion
editorial de las revistas indizadas, asi como la promocion de un trabajo conjunto en red
de dichas revistas, en aras de la publicacion cientifico-académica segln los estandares
internacionales de calidad y ética en ella.

e Otra actividad desarrollada en el marco de esta accion, fue acoger mediante acuerdo de
Junta Directiva, JD. CPPCR-868-2019, la propuesta de la sefiora Ana Rocio Barquero,
para que un grupo de estudiantes de grado de licenciatura de la UCR, puedan
desarrollar, como parte de su practica profesional, una sistematizacion y analisis de la
informaciéon que arrojan las permanentes consultas técnicas que se reciben en el
Colegio segln la universidad de la que proceden las personas colegiadas que realizan
las consultas. Se procedi6 a brindar la base de datos de consultas de octubre 2015 a
octubre 2019, con el objetivo que puedan sistematizar la informacién y poder obtener
informacion relevante acerca de los temas recurrentes en las consultar que deberian
reforzarse a nivel académico y profesional en las formaciones universitarias, y asi poder
realimentar a las Universidades sobre aquellas aparentes debilidades en la formacion.

Accion 2: Asignar una partida presupuestaria para el tema de investigacion.

Esta accién no se encuentra ejecutada, debido a que estudio de viabilidad realizada evidencio
que el nivel de recursos requeridos para desarrollar la Unidad de Investigacion, no puede ser
sostenido con los ingresos actuales del Colegio.

Para el estudio de la viabilidad de esta accion, se designé a la Direccion Ejecutiva para que
investigara los costos asociados a la creacion de esta unidad y el posible financiamiento de la

10| Pagina AG 123-2019




COLEGIO DE PROFESIONALES EN PSICOLOGIA DE COSTA RICA
INFORME JUNTA DIRECTIVA 2019

misma. Para esto, la Direccién Ejecutiva procedio a hacer la investigacion del funcionamiento
de una instancia técnica de este nivel y el costo asociado de su puesta en marcha.

De ahi, que se realizd un estudio de mercado, tomando como referencia la consulta a
universidades nacionales estatales, asi como instancias Internacionales, sobre los
requerimientos minimos de una Unidad de Investigacion, y contemplando la estructura
administrativa minima para el adecuado funcionamiento de una unidad de este tipo.

La investigacion realizada arroja que, se requieren de al menos seis profesionales, dentro de los
que debe estar un lider de los proyectos, las horas temporales de investigadores, el software
estadistico y el mobiliario y equipo correspondiente. Ademas, de tomar en cuenta que todo
proyecto de investigacion, para ser cientificamente sustentado, debe tener una extension de al
menos tres anos de vigencia.

La estructura del organigrama propuesto para la Unidad de Investigacion deberia ser como se
ilustra en la Figura 3:

Figura 3
Organigrama Unidad de Investigacion

JUNTA
DIRECTIVA
l Comité Consultivo
H Cientifico Internacional

COLEGIO
DE PROFESIONALES
EN PSICOLOGIA

Director Cientifico

Grupos de

Investigacion

Director de
instalaciones
y técnicos

Grupo de Lideres

Director General

Senior and

PostDocs Director

de Proyectos

Asistente
de Proyectos

PhD, Pasantes

Fuente: Elaboracién propia, datos investigacion realizada por Direccion.
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Tomando en consideracion la estructura propuesta y sus respectivos requerimientos de personal
y de insumos, el costo aproximado de esta Unidad de Investigacion por ano seria, tal como se
detalla en la Tabla 1:

Tabla 1
Costo anual Unidad de Investigacion
Personal del departamento minimo requerido €195 937 948
Recurso Informético ¢22 997 208
Mobiliario @3 000 000

Costo Anual ©¢221 935 156

Fuente: Elaboracién propia, datos investigacion realizada por Direccion.

Este costo es cercano al costo anual que representa el pago del préstamo por el nuevo edificio
(195 millones de colones) y representaria el 21 % de los ingresos anuales ordinarios del Colegio,
lo cual significa que, con la situacion financiera actual del Colegio, no seria posible destinar
estos recursos para implementar la Unidad de Investigacion propuesta por el PEI.

Accion 3: Elaborar lineamientos basicos de buenas practicas en los procesos de
investigacion.

Esta accion, planteada en el PEI como una responsabilidad de la Unidad de Investigacion, en
este periodo fue asumida por la RCPs, para la cual se han desarrollado diferentes actividades
tales como:

Cursos de capacitacion para personas agremiadas en la elaboraciéon y redacciéon de
articulos cientificos. Orientados a fortalecer y promover las buenas practicas y
recomendaciones en la elaboracién de articulos.

Por otra parte, aunado a estas actividades de capacitaciéon para el gremio, la Junta
Directiva otorgd una beca, para una de las personas funcionarias de la revista, para que
se formara en el diseno y elaboracién de cursos en linea, brindado por la UNED. Accién
gue permite que, a través de la plataforma virtual, se puedan brindar cursos
relacionados con investigacion a mas personas, facilitando ademas la participacion de
las personas colegiadas de todo el pais.

Se han impulsado distintos procesos, orientados a promover la rigurosidad en la
investigacion y en la escritura cientifica, asi como en la gestion editorial de la RCPs. De
este modo se han logrado los siguientes resultados:

o Aprobacién de evaluacion y ratificacion de indizacion de la RCPs en REDALYC.

o Aprobacion de evaluacion y ratificacion de indizacién de la RCPs en Index
Copernicus.
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o Adhesion de la RCPs en la Red Latinoamericana de Revistas Académicas de
Ciencias Sociales y Humanidades - FLACSO Argentina.

o Fortalecimiento de criterios de rigurosidad de la RCPs en materia de gestion
editorial:

= Aplicacién de politicas para la deteccion de plagio en articulos enviados para
la publicacién en la RCPs.

= Empleo de la plataforma en linea Ithenticate para la deteccién de plagio, asi
como control cruzado para deteccion de plagio, realizado con los
buscadores Google Académico y Google.

Accion 4: Fortalecer la estructura administrativa de la Revista

Con el objeto de fortalecer la estructura administrativa, operaciéon y gestion de la RCPs, se
asignaron jornadas completas al Editor y Asistente Editorial de la Revista Costarricense de
Psicologia, a la vez que se inici6 la revisiobn del Reglamento de la Revista Costarricense de
Psicologia para su fortalecimiento.

El fortalecimiento de la estructura administrativa de la Revista, ha permitido la gestion de una
serie de actividades y alianzas como las mencionadas en la accién estratégica 1, ademas, de
publicaciones y procesos que se encuentran en este momento en gestion, tales como:

Publicacion del Vol. 38, No.1, enero-junio 2019: La cual conté con cinco articulos
publicados sobre temas de Psicologia Organizacional, Psicologia Clinica, Psicologia
Cognitiva y Psicologia de la Salud.

Publicaciéon del Vol. 38, No. 2, julio-diciembre 2019: Seis articulos en proceso de
publicacion sobre temas de masculinidad, Psicologia Clinica, Psicologia Cognitiva,
Psicologia Organizacional.

Preparacion del Vol. 39, No. 1, enero-junio 2020, Numero tematico Ecologia, salud y
bienestar humano - Editor Invitado Dr. Alex Veliz Burgos, Universidad de Los Lagos, Chile

En proceso de recepcion de articulos para su publicacion en la RCPs en sus nimeros
semestrales del ano 2020 y siguientes.

En proceso de revision de un total de 31 articulos de diversas tematicas en Psicologia.

Implementacién de nuevas secciones de articulos en la RCPs (articulos invitados, por
ejemplo)

Solicitud de ingreso en portales, indices y bases de datos: Base de Datos PsycINFO de
la American Psychological Association (APA), el repositorio institucional de la Universidad
de Lleida, Espana, la Asociacion de Revistas Académicas de Humanidades y Ciencias
Sociales y el European Reference Index for the Humanities and Social Sciences (ERIH).

Capacitaciones virtuales para la elaboracion de articulos para publicacion en revistas
indizadas
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e Propuesta de capacitacion con el Dr. Javier Morales Vargas, psicologo juridico
puertorriqueno: Temas propuestos: plagio, propiedad intelectual, derechos de autor y
honestidad académica.

e Propuesta para pasantias profesionalizantes en la RCPs
e Implementacion de procesos de Ciencia Abierta

Un aspecto importante de la gestion de una revista de Psicologia, es el alcance y la contribucion
a la promocién de la investigacion, la cual se puede visualizar a través de las estadisticas de
visitas y comportamiento de las personas usuarias en la web. A continuacion, se presentan los
cuadros estadisticos de las visitas e interacciones con la RCPs.

La Figura 4, refiere al total de visitas en la RCPs, del 01 de enero al 14 de noviembre 2019, la
cual muestra que en el periodo sefalado se contd con un total de usuarios de 6,244.

Figura 4
Total de visitas a la RCPs
Del 1°. De enero al 14 de noviembre 2019

1ene. 2019 - 14 nov. 2019
o Todos los usuarios + Afadir segmento
100,00 % Usuarios

Visién general
Sesiones + frentea seleccione una métrica Cadahora Dfa Semana Mes

@ Sesiones
200

febrero de 2019 marzo de 2019 abril de 2019 mayo de 2018 junio de 2019 julio de 2019 agosto de 2019 septiembre de 2019 octubre de 2019 noviembre de 2018

B New Visitor M Returning Visitor
Nimero de sesiones por

Usuarios Usuarios nuevos Sesiones usuario
6.244 6.216 7.517 1,20
L » L X L ) [ A S
Nimero de visitas a paginas Paginas/sesion Duracién media de la sesién Porcentaje de rebote

37.085 493 00:01:35 463 %
vt siotims | ressstotlosebiibiionirnsint | Iebdibobshimiboibosbonabid | L Abrbiaad st

Fuente: Google Analytics
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Por otra parte, la Figura 5, muestra el detalle de cantidad de usuarios y sesiones de los 10
primeros paises en cantidad de visitas a la RCPs:

Figura 5
Primeros 10 paises por cantidad de usuarios y sesiones RCPs
Del 1°. De enero al 14 de noviembre 2019

Adquisicion
Pais
Usuarios nuevos

Usuarios + Sesiones
6.244 6.218 7.517
“% del total % del total % del total
100,00 % (6.244) 100,03 % (6.216) 100,00 % (7.517)
1. BE= CostaRica 1.284 (20,51 %) 1.269 (2041 %) 1.918 (2552 %)
2. Il Mexico 991 (15,83 %) 980 (1576 %) 1.172 (1559 %)
3. 01 Peru 790 (12,62 %) 789 (1269 %) 892 (11,87 %)
4. == United States 582 (9,30%) 581 (934%) 603 (Bo02%)
5. == Colombia 380 (6,07 %) 380 (5171 %) 426 (567 %)
6. [ Chile 368 (588%) 367 (590%) 424 (564%)
7. IZ Spain 333 (532%) 331 (532%) 414 (551%)
8. 2 Argentina 216 (3,45%) 212 (341 %) 244 (325%)
9. EE Dominican Republic 155 (2,48%) 155 (249%) 163 (217 %)
10. =s Ecuador 155 (2,48 %) 153 (246 %) 195 (2,59 %)

Fuente: Google Analytics

La Figura 6, por su parte, muestra la tendencia de visitas a la pagina de la RCPs, durante el
periodo y la Figura 7, la cantidad de visitas registradas en la RCPs, seglin la data brindada por
el Open Journal System:

Figura 6
Total de visitas a la pagina de la RCPs
Del 1°. De enero al 14 de noviembre 2019

Visitas generales (con graficas)

— Visitas

100

50

Mar., 1 Ene. Mié., 6 Mar. Jue., 9 May. Vie., 12 Jul. Sab., 14 Sept.

Fuente: Open Journal System (0JS).
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Figura 7
Detalle de visitas a la RCPs
Del 1°. De enero al 14 de noviembre 2019

Resumen de visitas

.,J..»-N'IM«J-.LM

muuﬂl.mj:

I T
ok e

b AL

13.991 visitas

1 min 42s duracion media de la visita

62 % visitas que han rebotado (salieron del sitio después de haber visto una sola pagina)

1,9 acciones del visitante (vistas de paginas, descargas, enlaces salientes y busquedas
internas dentro del sitio)

0,75s tiempo medio de generacion

25.414 paginas vistas, 20.572 paginas vistas Unicas

198 husquedas totales en su sitio web, 141 palabras claves Unicas

5 descargas, 5 descargas Unicas

511 enlaces de salida, 471 enlaces de salida Unicos

230 cantidad maxima de acciones en una visita

Fuente: Open Journal System (0JS).
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La Figura 8, muestra la cantidad de visitas realizadas a la RCPs desde otros paises, o cual
evidencia el posicionamiento de la revista, en otras regiones:

Figura 8
Primeros 10 paises por cantidad de visitas a la RCPs
Del 1°. De enero al 14 de noviembre 2019

Pais
PAlS ¥ VISITAS
Bl México 3.336
== CostaRica 2.293
mm Colombia 1.844
Il Peru 1516
T Espafia 1196
Argentina 856
B Chile 726
plls Ecuador 488
EE  Estados Unidos 474
Brasil 194

Fuente: Open Journal System (0JS).

A nivel de interaccion en redes sociales, la Figura 9 muestra que, durante el periodo analizado,
se recibieron un total 3,668 “Me gusta”, en la cual se observa una tendencia al aumento en este
tipo de interacciones Yy la Figura 10, detalla las interacciones segln las publicaciones realizadas:

17| Pagine

Figura 9
Informacién por Redes Sociales: “Me gusta”
Del 1°. De enero al 14 de noviembre 2019

Total de Me gusta de la pagina hasta hoy: 3668

Total de Me gusta de la pagina

Fuente: Estadistica Facebook.
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Figura 10
Alcance de las publicaciones mas recientes de la RCPs
Del 30 de octubre al 8 de noviembre de 2019

Todas las publicaciones realizadas #' Crear publicacion

Alcance: organico/pagado - [ Clics en publicaciones [l Reacciones, comentarios y veces que se ha compartido ¥ [

Fecha de publicacién Publicacion Tipo Segmentaciéon Alcance Interaccion
08/11/2019 : '_ Les compartimos algunas iméagenes de 2 14 [ ]
1037 {3 la charla de ayer: "La Crisis de los = « s 7 ]
08/11/2019 Les compartimos el enlace de la charla 2 2 |
3 7 s | [} K 109

9:47 La Crisis de los opioides: desafios y 4 |

= 2 :
07/11/2019 = Elpasado miércoles 6 de noviembre de = @ 928 48 [
1327 2019 se realizé un Encuentro de 5 I
0f5/11/2019 Les commumos el articulo publicado § @ 227 7 |
12339 .Y por el Dr. Pérez-Acosta en nuestra 7 i
05/11/2019 Wi Ayer se Il.e\-.ro acabola oonfere_ncna _ /¢ @ 95 1 |
10:54 inaugural: "Un llamado a la evidencia, 4 |
0‘1./1}/2019 ~% LaRCPsyel CPPCR le invitan a = @ 185 12 a
14:57 == participar de las diversas actividades a 1 |
01/11/2019 - La Revista Costarricense de Psicologia @ 158 3 |
14:54 - en coordinacion con el CPPCR le invitan ' — 3 |
30/10/2019 - Con agrado les invitamos a la charla de @ 303 10 0
13:02 % apertura de la Semana Nacional de la o 6 I

Fuente: Estadistica Facebook.

1.2 Objetivo Estratégico: Definir politicas, manuales y protocolos de buenas
practicas para el ejercicio profesional

Metas:

1. Al 2020 tener politicas, manuales y protocolos de buenas practicas para el
ejercicio profesional implementados:

Esta meta se encuentra en un grado de ejecucion intermedio, debido a que se ha
avanzado en el disefio del Manual para para la Evaluacion de Idoneidad Mental para
Portar y Poseer Armas de Fuego y laborar en Seguridad Privada, el cual se encuentra en
su etapa final. Sin embargo, los manuales para la Evaluacion de Idoneidad Mental para
laborar en Centros de Atencion Integral y para Solicitantes de Adopcion, podran estar
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listos hasta marzo 2020, razén por la cual se solicitara a la Asamblea una prorroga de 6
meses.

En otras lineas, se cuenta con un importante avance, con la propuesta de cuatro
formatos de consentimiento informado, préximos a publicar, asi como una guia para la
interpretacion de faltas en el Cédigo de Etica y Deontolégico, desarrollada por el Tribunal
de Honor, que guian y fomentan las buenas practicas para el ejercicio profesional.

2. Al 2020 contar con los instrumentos de evaluacion requeridos para cada
proceso de actualizacion, certificacion y recertificacion, debidamente
aprobados:

Se han creado herramientas para la evaluacion de los cursos de actualizacion
profesional brindados por el Colegio en el marco de la agenda de capacitaciones, con el
objetivo de garantizar la calidad de los procesos de formacién y actualizacion
profesional.

En lo correspondiente a los procesos de certificacion y recertificacion, se encuentra
pendiente de ejecutar, debido hasta que se encuentre listos y aprobados los manuales
para la evaluacion de idoneidad mental, se podran establecer los instrumentos y
métodos de evaluacion para estos procesos.

Proyectos Estratégicos:

1. Elaboracion de un manual orientador para buenas practicas en los procesos de
evaluacion psicologica de idoneidad mental:

Durante el 2019, la Junta Directiva, las comisiones asignadas, y a través de procesos de
consultoria, se ha trabajado en el desarrollo de los manuales para la Evaluacion de
Idoneidad Mental para Portar y Poseer armas de fuego y laborar en seguridad privada, el
cual se encuentra en su etapa final, asi como los manuales para Evaluacion de ldoneidad
Mental para laborar en Centros de Atencién Integral y para solicitantes de adopcién, los
cuales alin estan en proceso de trabajo para entrega estimada en marzo 2020.

2. Desarrollo de un perfil profesional general y especificos por area:

El Perfil del profesional en Psicologia General o Perfil de la Persona Profesional Generalista
en Psicologia, se encuentra en construccion actualmente, y debe ser entregado al Ministerio
de Salud, segiin mandato establecido en el Decreto Ejecutivo 4154 1-S, en el mes de febrero
2020. Ante las dificultades que se presentaron por la ausencia de oferentes a los tres
concursos de antecedentes que se lanzaron para contratar una consultoria que desarrollara
los perfiles, se constituyd una comision interna del Colegio conformada por la Asesoria
Técnica, la Fiscalia y la Comisién Académica Curricular para la elaboraciéon del Perfil
Generalista.
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Existe una version preliminar del perfil que se encuentra en revision por la JD y la Comision
Académica Curricular, junto con una propuesta para consulta y validaciéon con el gremio y
con actores claves antes de presentar a la Asamblea General a inicios del 2020 para
aprobacién y envi6 al Ministerio de Salud.

3. Desarrollo de instrumentos y manuales requeridos de evaluacion para cada
proceso de actualizacion, certificacion y recertificacion:

Proyecto en desarrollo, a la espera de que los manuales estén listos y aprobados para
orientar el proceso de evaluacion y actualizacion de certificaciones y recertificaciones.

Acciones Estratégicas:

Accion 1: Elaborar politicas institucionales que orienten el ejercicio profesional:

a) Manuales para la Evaluacion de Idoneidad Mental:

La Junta Directiva, con el apoyo de diversas comisiones y mediante la contratacion de
consultorias ha venido implementando la elaboracién de los siguientes manuales orientadores
para el ejercicio de la profesion:

Manual para la Evaluacion de Idoneidad Mental para portar y poseer armas de
fuego o laborar en seguridad privada:

El proceso de elaboracién del Manual para EIMPPA se encuentra en la tercera etapa y
final, para ser entregado en marzo del 2020. La Comisién de Evaluacion de ldoneidad
Mental para la portacién de armas de fuego y laborar en Seguridad Privada, ha actuado
como grupo experto para la revision y seguimiento del proceso y de los avances del
Manual, con la participacion activa de un miembro enlace de Junta Directiva y un
funcionario de la Fiscalia. Esta Comision ha indicado sugerencias sobre la construccion
del manual EIMPPA, indicando una mayor justificacion teérica y metodolégica.

Es importante sefalar que, durante el 2019, se brindaron los Ultimos cursos
correspondientes a cubrir la lista de espera de personas profesionales interesadas en la
habilitacion para este tipo de evaluaciones, segln el reglamento anterior. Se habilitaron
un total de 78 personas. Los cursos que corresponderan al nuevo reglamento, se
brindaran hasta que el nuevo manual esté listo y aprobado. De igual manera, sucedera
con el proceso de recertificacion, que quedara sujeta a los cambios establecidos segun
el nuevo reglamento y manual.
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e Manual para la Evaluacion de Idoneidad Mental para laborar en Centros de
Atencion Integral Infantil Pablicos, Privados y Mixtos:

Este manual se encuentra en la primera etapa de su elaboracion. La Comision de
Evaluacion de Idoneidad Mental para laborar en Centros de Atencién Integral Infantil
Pdblicos, Privados y Mixtos recibid, analizd y realimentd el primer producto de la
consultoria, el cual consistia en la propuesta de formato, estructura y contenidos
completos que tendra el Manual. Este producto fue expuesto a Junta Directiva quien
brindé su aprobacién, la cual incluia las observaciones de la Comisién, asi como la
planificacién del trabajo para culminar con el producto esperado final, con fecha de
entrega provista para marzo del 2020.

La Comision, tomando en cuenta el avance del proceso, de acuerdo al cronograma
establecido y considerando que no se contara con los manuales hasta marzo del 2020,
envié un oficio a la JD solicitando un adéndum al Acuerdo de la Asamblea I-V-116-2018,
tomado el 20 de octubre del 2018, mediante el cual se aprobé el Reglamento de
Evaluacion de Idoneidad Mental para personas que trabajan en Centros de Atencion
Infantil y que indicaba un plazo de doce meses para su entrada en vigencia. La propuesta
es que dicho adéndum, amplie el plazo de entrada en vigencia del Reglamento y el inicio
de la implementacion del manual, por 6 meses mas, para poder cumplir con lo
estipulado por el Reglamento para los procesos de certificacion y recertificacion.

e Manual para la Evaluacion de Idoneidad Mental para el proceso de Evaluacion
de Idoneidad Mental para solicitantes de adopcion:

Este manual se encuentra en la primera etapa de su elaboracién. La Junta Directiva
recibié y evalud la primera presentacion oral y escrita del primer producto por parte de
la Comision de Evaluacion de Idoneidad Mental para solicitantes de Adopcion, la cual
fue presentada seglin el calendario establecido.

De igual forma, se revisé el consentimiento informado y el formato de entrevistas que se
les realizaran a los expertos, para la recopilacion de las recomendaciones pertinentes.

La Comision, tomando en cuenta el avance del proceso de acuerdo al cronograma
establecido y considerando que no se contara con los manuales hasta marzo del 2020,
envié un oficio a la JD solicitando un adéndum al Acuerdo de la Asamblea |-V-115-2018,
tomado el 29 de setiembre del 2018, mediante el cual se aprob6 el Reglamento de
Evaluaciéon de Idoneidad Mental para para el proceso de Evaluacion Psicolégica de
Idoneidad Mental para solicitantes de Adopcion y que indicaba un plazo de doce meses
de tiempo para su entrada en vigencia. La propuesta es que dicho adéndum, amplie el
plazo de entrada en vigencia del Reglamento y el inicio de la implementacion del Manual,
por 6 meses mas para poder cumplir con lo estipulado por el Reglamento para los
procesos de certificacion y recertificacion.
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b) Consentimientos informados:

Con el apoyo de la Asesoria Técnica del CPPCR, instancia encargada de asesorar a la Junta
Directiva y atender las consultas técnicas de las personas agremiadas, se desarrollaron y
publicaron, como parte de los instrumentos que buscan facilitar y estandarizar el ejercicio
profesional desde la ética y la buena practica, cuatro formatos de consentimientos informados
que orienten a las personas agremiadas a incorporar este instrumento dentro de su practica
profesional.

Estos cuatro instrumentos son:

Consentimiento Informado Psicoterapia Consultante menor
Consentimiento Informado Psicoterapia Consultante adulto/a
Consentimiento Informado Evaluacion Psicol6gica Consultante menor
Consentimiento Informado Evaluacién Psicoldgica Consultante adulto/a

¢) Documentos desarrollados por el Tribunal de Honor dirigidos a la orientacion del
ejercicio profesional:

El Tribunal de Honor ha realizado, como parte de sus gestiones, otras acciones que se enmarcan
dentro de este eje y que colaboran con la orientacién en el ejercicio profesional y que han dado
como resultado los siguientes instrumentos:

e Guia para la interpretacion de las faltas contenidas en el Cédigo de Etica y
Deontolégico del Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica:

Este documento fue disenado por el Asesor Legal, con el soporte del Tribunal en pleno.

Este instrumento es una herramienta que busca propiciar un mecanismo de apoyo para
la interpretacion de las normas Eticas y Deontolégicas que rigen el quehacer profesional
del profesional en Psicologia, proporcionando informacién que permita una mejor
interpretacion de los contenidos de esta normativa deontolégica en cuanto a los
deberes, responsabilidades y tramites del procedimiento disciplinario.

La guia de interpretacion es, en esencia, un resumen de las normas que contienen faltas
y sanciones en el Cédigo de Etica y Deontolégico aprobado en el 2019 y que han sido
ordenadas sobre la base de descriptores, resimenes, tipo de falta y articulacién con la
normativa.

e Glosario:
Este documento es un insumo para blsqueda de los principales conceptos
deontologicos que se desarrollan en el documento Guia para la interpretacion de las
faltas contenidas en el Cédigo de Etica y Deontolégico del CPPCR.

e Fichas Deontologicas:

Durante este periodo, 2019, el Tribunal con colaboracién de la Oficina de Comunicacion,
se enfocan en crear un video tutorial sobre la funcién de las fichas Deontoldgicas, con
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el objetivo de contar con una herramienta interactiva que permita a las y los colegiados
comprender la composicion y finalidad de las Fichas Deontolégicas.

d) Lineamientos para brindar Clinica en Psicologia en forma virtual:

Con el liderazgo de la Fiscalia, la Junta Directiva realimentd y aprob6 unos Lineamientos para la
practica de la Telepsicologia, que busca orientar y definir el alcance y las limitaciones del uso de
medios digitales para la atencién psicolégica y la evaluacion psicodiagnostica.

La Oficina de Comunicacién en conjunto con la Asesoria Técnica y la Fiscalia, desarrollaron el
contenido referente a las normas vinculantes para el lanzamiento de una plataforma interactiva
tipo test sobre esta tematica, con el objetivo de instruir a las personas profesionales mediante
nuevos mecanismos de ensenanza.

Accion 2: Definir el proceso de recertificacion profesional

Para iniciar este proceso, el enlace de Junta Directiva solicité a la comision de Gestion del
Conocimiento, desarrollar y presentar una propuesta para el procedimiento de la recertificacion
profesional, en la cual se establecieran los lineamientos a seguir para que cada profesional
pueda obtener créditos y asi pueda recertificar su formacion en diferentes temas.

La Oficina de Capacitaciones e Integracion, brind6 algunos insumos referentes a procesos de
recertificacion en otros colegios profesionales, que pudieran servir de punto de partida para el
desarrollo de la propuesta.

Durante el mes de noviembre, la Comision presenté ante el enlace de Junta Directiva y la Oficina
de Capacitaciones e Integracion, una propuesta de reglamento para este proceso, la cual
constituye una base importante sobre la cual se trabajard para integrar elementos
correspondientes a la labor administrativa de capacitaciones, y que sera posteriormente
remitida a la Junta Directiva, para su revision y recomendaciones al finalizar este ano.

Accion 3: Disenar, construir y aplicar una prueba diagnéstica de la formacion
profesional de incorporacion al CPPCR

Sobre esta accion no se ha realizado ninglin avance, esto responde a que primero se debe de
definir el perfil del profesional, para poder analizar la pertinencia y establecer los lineamientos
0 pruebas que sean pertinentes para la incorporacion de la persona profesional al Colegio.

Accion 4: Impulsar el analisis de la malla curricular base, con un tronco comun para las
distintas disciplinas en la psicologia, en alianza con las universidades.

Es importante senalar que, para avanzar en esta accion, como se menciond anteriormente, se
requiere que se establezca primero el perfil del profesional generalista.
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Sin embargo, sobre esta linea, se esta desarrollando un trabajo impulsado desde la Junta
Directiva, con el apoyo del Foro Académico Permanente de Directores y Directoras de Carrera
de Psicologia, que busca establecer un procedimiento para la convalidacion de los cursos de
ética que brindan algunas universidades, con el objetivo de que las personas que hayan
completado estos cursos, no tengan que volver a llevar el curso al momento de su incorporacién
al Colegio.

Esto se considera que, por una parte, resultaria en un beneficio en pro de aminorar los costos
que representa para algunas personas el proceso de incorporacién y, por otra, comenzar a
trabajar en la linea de una estandarizacion de una formacién minima en materia de ética y
deontologia profesional, la cual deberian seguir los cursos de ética brindados por las
universidades.

Para el establecimiento del procedimiento que permitiria a las universidad convalidar sus cursos
de ética y deontologia profesional frente al CPPCR, se conformé una comisiéon especial,
compuesta por una persona representante del Tribunal de Honor, de la Fiscalia y de la Oficina
de Capacitaciones. Esta instancia estara encargada de presentar una propuesta a JD para su
revision. Se proyecta que el procedimiento esté establecido para el primer semestre del ano
2020, con lo cual se iniciaria el proceso para que las universidades interesadas, sometan a
estudio los programas de estos cursos.

1.3 Objetivo Estratégico: Fomentar espacios de actualizacion y gestion de
conocimientos de la psicologia como disciplina cientifica

Metas:

1. Al 2020 implementar la plataforma de servicios en linea y desarrollo de
capacitacion virtual:

Durante el ano 2019, se implementd el campus virtual, mediante la contratacion de la
plataforma MOODLE. A partir del mes de agosto, se brindaron los primeros cursos en
linea en modalidad de aprovechamiento. Para el ano 2020, el plan establecido por la
Oficina de Capacitaciones es brindar al menos un curso en linea cada mes.

Por otra parte, actualmente se esta trabajando en el diseho, pruebas y proceso de
implementacion de los servicios en linea, incluida la gestion de la matricula de los
distintos cursos ofrecidos en la agenda de capacitaciones, y que permitira a su vez, hacer
mas eficientes los procesos de inscripcion y matricula.
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2. Al menos 5 convenios al 2020 con universidades y organizaciones formales de
desarrollo profesional:

Actualmente se cuenta con cuatro convenios académicos con universidades
(Universidad Hispanoamericana, Universidad de Iberoamérica, Universidad
Catolica y Universidad Adventista) y un convenio con el Colegio Oficial de Psicologos
de Madrid.

Durante el 2019, se realizd un proceso de actualizacién y busqueda de nuevos
convenios con el objetivo de brindar mayores beneficios para las personas agremiadas,
el cual se concluira en el ano 2020, con el objetivo de generar al menos cinco convenios
adicionales.

Proyectos Estratégicos:

1. Ampliacion de la oferta de capacitacion presencial con la utilizacion de recursos
tecnologicos:

Durante este periodo, se desarrollaron 91 actividades de capacitacion, 54 de ellas segln el
planteamiento de temas sugeridos por el gremio, arrojados por la Encuesta de Necesidades
de Capacitacion para el ano 2019, y 37 actividades adicionales que se desarrollaron desde
un enfoque de visidon pais, orientadas a tematicas relevantes para la sociedad costarricense
como el abordaje del comportamiento suicida, atencién a poblaciéon LGBTIQ+, intervencién
en situaciones de violencia contra la mujer, bullying, entre otras.

Esto representa un cumplimiento de un 107% de las actividades de capacitacion segln el
Plan Anual de Capacitacion para el ano 2019 (Ver Tabla 2). Mediante ellas se capacitaron un
total de 2,540 personas, con un promedio de 11 horas de capacitacion por persona.

Tabla 2
Actividades de Capacitacion segln Plan Anual de Capacitacion 2019

Plan de Capacitaciones 2019

Plan 40 26 | 65% | 30 | 75% | 7 18% 1 4
Regionales 16 11 | 69% 2 | 13% | 5 | 31% 0 0
Certificaciones 12 4 33% 0 0% 0 0% 0 6
Recertificacion

EIMPPA 3 2 |67% 0 0% 0 0% 1 0
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Charias IMPA 4 4 |100% | 1 | 25% | 0 | o% 0 0
Fiscalia

Vision Pais 10 7 | 70% | 4 | 40% | 1 | 10% 0 0
Total 85 | 54 | 64% | 37 | 44% | 13 | 15% 2 10

Fuente: Elaboracién propia, base de datos de Oficina de Capaciones e Integracion.

Para el ano 2019, la cantidad de actividades de capacitacion crecié en un 17,58%
respecto al Plan Anual de Capacitacion 2018, esta tendencia se ha mantenido durante
los Gltimos 5 anos, como se detalla en la Figura 11:

Figura 11
Actividades de Capacitacion realizadas 2015-2019
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Fuente: Elaboracién propia, base de datos de Oficina de Capaciones e Integracion.

Del total de capacitaciones brindadas, durante el 2019, 40 fueron actividades que
implicaron un costo para las personas agremiadas, cuyo monto cubria exclusivamente
los gastos por concepto de alimentacién y honorarios a las personas facilitadoras. Los
ingresos generados por aquellos cursos que sobrepasaron el cupo minimo requerido de
15 personas, permitieron cubrir los costos requeridos para el desarrollo de 51
actividades de capacitaciéon de manera gratuita.

Durante el periodo actual, se cancelaron un total de 13 actividades de capacitacion,
debido a una baja matricula, en temas que no resultaron de tanto interés como otras
tematicas, que al parecer resultaban mas prioritarias para el gremio, como el abordaje
del comportamiento suicida. (Ver Tabla 3)
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Tabla 3
Actividades canceladas. Plan Anual de Capacitacion 2019

Actividades Canceladas 2019

Capacitacion

Curso Teorico-practico Introductorio: Aplicacion y Codificacion del Test de
Rorschach desde el Modelo Comprehensivo de Exner

Introduccion tedrica al estudio de las masculinidades

6 Un acercamiento al trabajo en situaciones de violencia hacia las mujeres
Puntarenas: Aplicacion dq pruebas CompeTea, PAl, LSB-50 y CUIDA y las
7 Normas Deontoldgicas y Eticas
Julio Emprendimiento: Competencias para potenciar nuestros servicios
8 profesionales

San Ramon Curso Teorico-practico Introductorio Aplicacion y Codificacion
9 del Test de Rorschach desde el Modelo Comprehensivo de Exner

Caribe: “Aplicacion de pruebas PAl, LSB-50 y CUIDA y las Normas
12 \oviembre Deontolégicas y Eticas”

San Carlos: “Aplicacion de pruebas PAI, LSB-50 y CUIDA y las Normas
13 Deontolégicas y Eticas”

Fuente: Elaboracién propia, base de datos de Oficina de Capaciones e Integracion.

Adicionalmente, a las capacitaciones brindadas segln el Plan Anual de Capacitacion, el
Centro de Mediacién CIREC, ofrecid6 dos cursos durante el 2019: Mediaciéon y
Conciliacion y Practicas restaurativas. Se brindaron un total 160 horas de capacitacion
y se capacitaron un total de 38 personas. Del total de actividades planificadas por el
CIREC, se concretaron solo un 33%, esto debido a que los otros cursos no contaron con
la cantidad minima de personas requeridas para ejecutarlos.

Algunas de las comisiones de trabajo y 6rganos del Colegio, también generaron procesos
de capacitacién y actualizacion profesional: Tribunal de Honor, Comisiéon de Salud
Mental, Comisién Vinculo Humano Animal, Comision de Derechos Humanos, Comision
de Psicologia del Deporte.

Por Gltimo, es importante destacar el uso de recursos tecnoldgicos para fortalecer la
oferta de capacitacion y brindar a acceso a personas colegiadas que se les dificulta el
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traslado hasta las instalaciones del Colegio. Los recursos han sido la transmision en vivo
mediante Facebook y el uso de la plataforma ZOOM, que nos ha permitido desarrollar
webinar interactivos.

2. Diseno e implementacion de la plataforma de capacitaciones virtuales:

Durante el mes de febrero se contrataron los servicios de la empresa TUNALKAN e BUSINESS
S.L, para la instalacion y diseio de la plataforma de aprendizaje virtual Moodle. La seleccion
de proveedor se realizd luego de consulta a expertos realizada durante el 2018, el cual se
recomendod, por que poseia experiencia con la plataforma, disponibilidad 24/7, soporte
técnico, respaldos de informacién y almacenamiento.

Se brindaron dos cursos de formacién para profesionales en disefo e implementacion de
cursos en linea, brindado por la UNED. Las personas recibieron una beca para llevar el curso,
y a cambio se comprometieron a brindar el curso desarrollado, en al menos dos ocasiones
en el lapso de 2 anos. Se han formado en total 40 profesionales.

La plataforma entr6 en funcionamiento en el mes de agosto. En el segundo semestre del ano
se han brindado un total de cinco cursos en modalidad de aprovechamiento, con una
duracion promedio de 40 horas, los temas desarrollados fueron: intervencion en violencia
contra las mujeres, trastornos y sindromes desde las neurociencias, abordaje de las
enfermedades cronicas y marketing digital para profesionales en Psicologia. En total se han
capacitado 100 profesionales bajo esta modalidad, para un total de 200 horas.

Para el aio 2020, se estaran planificando al menos una capacitacion en linea al mes, y se
estaran retomando poco a poco los temas que cada una de las personas facilitadoras
estructur6 en el curso brindado por la UNED.

Acciones Estratégicas:

Accion 1: Fortalecer los mecanismos de evaluacion de las capacitaciones

Con el fin de estandarizar los mecanismos de control y calidad de los cursos que se imparten a
los agremiados durante este 2019 se ha creado dos herramientas:

a) Instructivo para presentar propuestas de capacitacion con indicadores para la
seleccion y continuidad de capacitadores

Se elabord un instructivo para seleccion y continuidad de las personas facilitadoras, cuyo
objetivo fue precisar los requerimientos académicos y profesionales minimos para ofrecer
servicios de capacitacion. Asimismo, se establecié una matriz de registro y calificacion de
los atestados de las personas facilitadoras, que permite tener una calificaciéon base, que
deben cumplir las personas facilitadoras interesadas en brindar servicios de capacitacion.
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La informacién requerida de la persona facilitadora corresponde a grados y posgrados
académicos, actividades de capacitacion recibidas y brindadas, publicaciones, experiencia
laboral y experiencia docente.

b) Instrumento para evaluar las actividades de Capacitacion

Se redisen6 la herramienta de evaluacion de percepcion de las actividades de capacitacion,
la cual también se encuentra sistematizada en una matriz, que permite obtener una nota
promedio que deben tener las personas facilitadoras para continuar brindando sus
servicios.

La herramienta evalla los siguientes rubros: Calidad de la persona facilitadora, calidad de
los contenidos, calidad de la metodologia y recursos didacticos, calidad logistica y
administrativa. Los resultados obtenidos en la calificacion se le brindan a la persona
facilitadora, con el objetivo que pueda valorar aquellos puntos de mejora, cuando los haya.
Los aspectos de mejora a nivel logistico y administrativo, son revisados por la Oficina de
Capacitaciones.

Esta herramienta e instructivo mencionado en el punto a), permiten obtener una nota
promedio, que ha permitido realizar una valoracibn mas objetiva de las personas
facilitadoras, y asegurar la calidad de los servicios de capacitacion ofrecidos a las personas
agremiadas.

Accion 2: Establecer mecanismos de participacion para identificar necesidades de
capacitacion

Previo al disefio del Plan Anual de Capacitacion de cada afo, se hace una consulta mediante
una encuesta via web de las necesidades de capacitacion de las personas agremiadas. Para la
estructuracion de la encuesta se incluyen temas que se han identificado como importantes
durante el afo, ademas de realizar consultas a otras areas tales como: Fiscalia, Consultas,
Servicio al Colegiado, CIREC y RCPs, para identificar algunas brechas o temas que consideren
relevantes desarrollar y que responden a la experiencia de las consultas y tramites que reciben
en su quehacer diario.

Una vez el instrumento se ha disenado se comparte con la Direccién Ejecutiva, Junta Directiva,
y la Oficina de Comunicacién para recopilar observaciones y recomendaciones. La encuesta salié
a consulta durante el ano 2019, del 18 de octubre al 20 de noviembre. Durante el ano 2018,
se recibi6é un total de 1000 respuestas. La encuesta es comunicada a través de boletin y redes
sociales.

Adicionalmente, a la Encuesta de Necesidades de Capacitacion, en cada evaluacion de actividad
de capacitacion, se adicionan preguntas relacionadas con otros temas de interés para recibir
capacitacion. Asimismo, desde al ano 2018, se implementd la consulta de necesidades de
capacitacion en los talleres de ética, para también integrar necesidades de nuevos
profesionales a incorporarse.
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De igual modo, desde la vision de la Junta Directiva y en respuesta a necesidades y prioridades
del pais, en materia de Salud Mental, se definen algunas tematicas de interés para incluir en el
Plan de Capacitacion.

Accion 3: Gestionar convenios con las universidades y organizaciones formales de
desarrollo profesional para ofertas de capacitacion:

La Oficina de Capacitaciones e Integracion, es el responsable de la gestion de convenios con
instancias para el desarrollo de ofertas de capacitacion. Durante el 2018, se firmaron convenios
académicos con la Universidad Hispanoamericana, Universidad de lberoamérica, Universidad
Catélica y Universidad Adventista, los cuales estan vigentes hasta el afo 2022. El objetivo de
estos convenios es fomentar la participacion y realizacién de actividades académicas en
beneficio de las personas colegiadas del CPPCR.

Durante el ano 2019, se realiz6 un proceso de actualizacion de los convenios ya existentes y
seguimiento de los convenios que estaban pendientes de revision. Sin embargo, para este aho
no se lograron firmar mas convenios académicos. La actualizacion esta orientada a brindar otros
beneficios a las personas colegiadas como descuentos en estudios de posgrados, cursos varios
y blsqueda de espacios para capacitacion en regionales a través del convenio con las diferentes
universidades. Para el ano 2020, se establece como meta, formalizar al menos cinco convenios
adicionales.

También, se cuenta con un convenio firmado con el Colegio Oficial de Psicélogos de Madrid, y
algunas otras alianzas con instituciones gubernamentales, como el IAFA, que brinda cursos de
actualizacién en temas de consumo de sustancias para las profesionales en Psicologia, sin costo
alguno, con el beneficio de otorgar certificados expedidos directamente por Servicio Civil.

Accion 4: Generar certificaciones de formacion profesional:

Durante el 2019 se han brindado procesos de certificacion profesional tales como:

a) Certificacion para la habilitacion para realizar Evaluaciones de Idoneidad Mental para
portar y poseer armas de fuego y laborar en seguridad privada. En este proceso de
certificaron 78 personas.

b) Certificacidon en Mediacion y Conciliacion (CIREC): Esta formacion tiene una duracién de
120 horas, y se formaron un total de 16 personas.

Los procesos de certificacion para Evaluacion de Idoneidad Mental para laborar en Centros de
Atencion Integral y para solicitantes de Adopcién, no se desarrollaron porque se esta a la espera
de los manuales.

La Oficina de Capacitaciones e Integracion, se encuentra trabajando en el establecimiento de
contactos para valorar la posibilidad de brindar procesos de certificacion en tematicas de interés
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en el gremio. Sin embargo, el desarrollo de procesos de certificacion requiere un analisis de
costo beneficio, que permita ofrecer una oferta de cursos acorde a las necesidades de las

personas agremiadas, principalmente al hacer un analisis de mercado del costo de estos
procesos a hivel externo.
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EJE ESTRATEGICO 2

Fortalecer la incidencia del quehacer de la psicologia en el pais

2.1 Objetivo Estratégico: Generar estrategias para la implementacion de la politica
de salud mental y afectiva con las instituciones publicas, privadas y otros entre u
organizaciones del pais relacionadas con salud mental y afectiva.

Metas:

1. Al menos una estrategia implementada en coordinacion con la Secretaria
Técnica de Salud Mental del Ministerio de Salud al ano:

Durante el afio 2019 se establecidé un acercamiento, liderado por la Presidencia, con la
Secretaria Técnica de Salud Mental, la cual derivd en un trabajo articulado para el
desarrollado de importantes iniciativas tales como: la organizacion de la Jornada para la
Accion Comunitaria: Por la Salud Mental y Abordaje del Comportamiento Suicida,
actividad que también conté con el apoyo del Viceministerio de Juventud, y otras
instancias puUblicas y privadas.

Asimismo, se cuenta con la colaboracién, por parte de la Secretaria, para un proceso de
formacion dirigido al personal de la linea 911, accion desarrollada mas adelante en este
informe.

2. Al menos una campana de promocion al ano en coordinacion con la Secretaria
Técnica de Salud Mental del Ministerio de Salud:

La Oficina de Comunicacién desarrolld6 una campana de comunicacion del 01 de
noviembre al 31 de noviembre para la prevencion del suicidio llamada “Aqui Estoy” con
colaboracion del COLYPRO, el MEP, el Viceministerio de Juventud y el Ministerio de
Salud.

3. Al menos dos actividades dirigidas a la sociedad civil al ano, en coordinacion con
la Secretaria Técnica de Salud Mental del Ministerio de Salud.

El trabajo de acercarse y generar un impacto en la sociedad civil es un compromiso de
este colegio. Es por esto que, con el apoyo de la Secretaria Técnica y otras instancias,
se desarroll el proyecto de la Jornada para la Accion Comunitaria, la cual permitio reunir
en un mismo lugar a diferentes actores sociales en la tematica de prevencion del
suicidio, de diferentes zonas del pais, y también representantes cantonales, entre ellas
personas adultas y jovenes.
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Por otra parte, la campana “Aqui Estoy”, esta dirigida a sociedad civil, en la prevencion
del suicidio, la cual esta articulada con una linea de ayuda en el tema de suicidio, que
es atendida por el Colegio y la cual posibilita referir a personas con ideacién suicida que
no tiene acceso a servicios psicologicos por diversas circunstancias, a personas
profesionales en Psicologia que forman parte de la Red de Voluntariado para la atencion
del Comportamiento Suicida.

Proyectos Estratégicos:

1. Desarrollo de una campana de informacion y divulgacion para profesionales en
psicologia respecto de la politica de Salud Mental:

Durante el mes de mayo, el Colegio, lanzé la campana “Hablemos de Salud Mental” a todas
las personas profesionales en Psicologia, esta campaina nace con el objetivo de fortalecer
la Psicologia como una ciencia y generar el posicionamiento de la Politica Nacional de Salud
Mental 2019-2022, para que las acciones profesionales de cada persona agremiada se
vinculen y fortalezcan los objetivos del pais.

Mediante las diversas acciones se logré la participaciéon y alcance de mas de 6,846
personas con los mensajes claves de la campana, y se obtuvo una descarga de la Politica
de 426 ejemplares digitales.

Acciones Estratégicas:

Accion 1: Fortalecer la coordinacion con la Secretaria Técnica de Salud Mental del
Ministerio de Salud para generar las estrategias de implementacion de la Politica de
Salud Mental:

Desde principios del ano 2019 se realizé un acercamiento de parte de la Junta Directiva, por
medio de la Presidencia, con la Secretaria de Salud Mental del Ministerio de Salud Mental y con
el Consejo Nacional de Salud Mental, presidido por la Viceministra de Salud, Dra. Alejandra
Acuna.

Las acciones de acercamiento y coordinacion permitieron desarrollar varias iniciativas entre las
que destacan:

e Jornada Nacional para la Accion Comunitaria: Por la Salud Mental y la Prevencion
del Comportamiento Suicida. 28, 29 y 30 de octubre:

Esta actividad fue desarrollada en conjunto con la Secretaria Técnica de Salud Mental
del Ministerio de Salud y el Viceministerio de Juventud. Con la participacion de
universidades publicas y privadas, otros colegios profesionales y organizaciones
gubernamentales como el INS. Con el apoyo de logistica y organizacién del CPPCR.
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El desarrollo de esta iniciativa conllevd una labor importante de acercamiento y alianza
estratégica con diferentes autoridades gubernamentales, para invitarles a sumarse a
este proyecto, y establecer nuevas alianzas para proyectos a futuro, que tengan un
impacto en la salud mental de los y las costarricenses.

El objetivo de la jornada fue facilitar un espacio para el fortalecimiento de capacidades
locales para la promocion de la salud mental y el abordaje del Comportamiento Suicida.

Esta actividad planteo como objetivos especificos:

o Brindar conocimientos actualizados para la comprension de la salud mental
comunitaria y el comportamiento suicida en contextos situados.

o Reflexionar criticamente el rol de las comunidades en la gestion de estrategias
para la promocién de la salud mental y el abordaje del comportamiento suicida.

o Conocer los avances juridicos, politicos e institucionales sobre el abordaje del
comportamiento suicida.

o Facilitar un espacio de intercambio de experiencias de abordajes de salud
mental comunitaria para la prevencion del suicidio.

Asimismo, el programa de la jornada gir6 en torno a tres ejes: Investigacion,
conceptualizacién y teorizacion, politica publica y accién comunitaria para el abordaje
del comportamiento suicida. Se conté con la participacion de 17 ponentes nacionales y
3 internacionales. Ademas, de la presencia de otras personas representantes de
diversas instancias como presentadores y moderadores.

Para esta actividad se realizd una invitacion a personas de la comunidad y funcionarios
de municipalidades y otras instituciones de los 82 cantones del pais. Se contd con la
participacion de 225 personas durante los dos dias y medio de duracion de la actividad,
entre ellas personas de las distintas comunidades del pais, asi como funcionarios
municipales, de instituciones publicas y privadas.

e Capacitacion personal 911:

Como resultado de los acercamientos con la Secretaria Técnica de Salud Mental, los dias
10 y 11 de diciembre, se estard desarrollando un proceso de capacitacién para
alrededor de 30 personas del personal de la linea 911. Esta iniciativa se desarrolla con
el apoyo econdémico de la Secretaria y la colaboracion del CPPCR.

e Campana sobre prevencion del suicidio “Aqui Estoy”:

Esta es una campafia dirigida a la sociedad civil, sobre la importancia de prevenir el
comportamiento suicida, la cual cuenta con el apoyo de la Secretaria.
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Accion 2: Promover servicios profesionales para la atencion de la poblacion infanto
juvenil que pueda intervenir psicologicamente y articular el apoyo de redes
institucionales

Respecto a esta accion, se debe mencionar la actividad de capacitaciébn brindada a
profesionales en Psicologia del Ministerio de Educacion Publica (MEP). Esta iniciativa surge
como parte de un acuerdo tomado por Junta Directiva en el 2018, en la cual se capacitaron un
total 47 profesionales de distintos regiones y unidades, con un promedio de capacitacion de 20
horas por persona, sobre el abordaje del comportamiento suicida.

El objetivo primordial de esta iniciativa fue que estas personas profesionales pudieran actualizar
conocimientos, en una tematica de gran relevancia para el pais y de gran necesidad de atencion
en la poblacion infanto juvenil; y que a su vez se convirtieran en agentes replicadores para otros
profesionales de la institucion. El proceso de capacitacién fue asumido por las personas
integrantes de la Comision para el Abordaje del Comportamiento Suicida.

Accion 3: Desarrollar jornadas de estudio y capacitacion en Salud Mental que sirvan
como insumo para la definicion de fenémenos relevantes en diferentes regiones del
pais:

Durante el 2019, se han desarrollado una serie de jornadas de capacitacion orientadas a
diferentes tematicas, las cuales han sido desarrolladas a través de un trabajo en conjunto entre
la Oficina de Capacitaciones e Integracion y la Oficina de Comunicacién, por el apoyo requerido
en la divulgacion de las actividades y diseno de materiales, asi como por la articulacién con
campanas:

1. Il Jornada Nacional contra el Bullying: El 25 de mayo del 2019, por segundo aino
consecutivo se llevd a cabo esta jornada, la cual forma parte de la campana “Alto al
Bullying”, en la cual participaron un total de 50 personas. Como parte de esta campana,
dirigida por la Oficina de Comunicacion, se llevaron a cabo actividades y talleres lidicos
para ninos y ninas en centros educativos, tales como: la Escuela de Tirrases, la Escuela
de Alajuelita y uno en el Museo de los Ninos.

2. IV Jornada de Salud Mental: El 23 de noviembre del presente ano, se estara llevando
a cabo, por cuarto ano consecutivo la Jornada de Salud Mental, iniciativa desarrollada
por la Comisiébn de Salud Mental con el apoyo de la Oficina de Capacitaciones e
Integracion. Este ano el enfoque de la actividad sera sobre abordajes actuales en el
ejercicio de la Psicologia. En esta actividad estaran participando un total 70
profesionales en Psicologia y expositores reconocidos en los distintos abordajes.

3. Capacitacion a Red de Voluntario para el Abordaje de Riesgo Suicida, linea de atencion
Aqui estoy: Los dias 12 y 13 de octubre, se llevd a cabo una capacitacion de 16 horas
para las personas integrantes de la red de voluntariado. Se capacitaron un total 38
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personas, en la cual se brind6 un proceso de actualizacion y formacién en la intervencion
de las crisis suicidas.

4. Jornada Interdisciplinaria sobre Obesidad en la Infancia:

Esta iniciativa se llevara a cabo el préximo 07 de diciembre, forma parte de la Campana
Cuidame Nutritivamente, que se desarrolla en conjunto con el Colegio de Profesionales
en Nutricion. Esta jornada esta enfocada en la prevencion de la obesidad en la infancia,
y se espera la presencia de 70 personas. Esta jornada tendrd un enfoque
interdisciplinario, al contar con la presencia de profesionales en Psicologia y Nutricion.

5. Actividades desarrolladas dentro del Plan Anual de Capacitacion 2019:

e Charla gratuita en regionales: Intervencion en crisis suicidas. 3 horas de
capacitacion. Participantes: 232 profesionales.

e Charla internacional gratuita sobre prevencion del suicidio: Dr. Jaime Carmona.
Colombia. Se brindaron 2 horas de capacitaciéon, y participaron un total de 26
profesionales.

e Cinco actividades de capacitacion en duelo y crisis suicidas: 12 horas cada una.
Cuatro actividades desarrolladas en el GAM y una de ellas en Guanacaste, en estos
procesos se capacitd un total de 95 profesionales.

e Conversatorio en Puntarenas y cine foro en GAM para la conmemoracion del dia
Contra la Homo, Lesbo, Trans y Bi Fobia. En esta actividad participaron un total de
20 personas, entre ellas personas de la comunidad y profesionales.

e Capacitacion Occidente: Acompanamiento psicosocial de las personas LGBTIQ+. Se
brindaron un total de 8 horas de capacitacion y participaron 12 profesionales de la
zona.

Accion 4: Orientar y divulgar la semana nacional de la Psicologia para alcanzar mayor
poblacion en general (Psicologos, estudiantes y sociedad)

En la semana del 04 al 08 de noviembre se llevd a cabo la Semana Nacional de la Psicologia.
La cual tuvo como tema: “Salud mental en Costa Rica: desafios actuales, innovacion y
compromiso social para la Psicologia”.

Para el desarrollo de esta accion estratégica, se contd con el apoyo de la Oficina de
Comunicacion, la cual realiz6 los materiales necesarios a nivel grafico con un mayor atractivo
para los publicos definidos. De igual manera, gestiond la divulgacion en los medios oficiales del
Colegio obteniendo en redes sociales un engagement de un 36,6% mismo que sobrepasa el
promedio del Colegio, el cual se estima en un 20%. La variacion de este dato responde
directamente a cuan involucrado se encuentra un usuario con la actividad, por lo que nos
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permite concluir el interés de participacion que posee el gremio para una actividad como la
Semana Nacional de la Psicologia.

Asimismo, se conté con el apoyo de las distintas universidades participantes en la divulgacion
del programa y actividades en la poblacién estudiantil.

Se llevaron a cabo un total de 18 actividades. Las instancias participantes en esta edicion
fueron: UCR, UNA, UNIBE, UACA, ULACIT, U FIDELITAS, U LA SALLE, Revista Costarricense de
Psicologia y el CPPCR.

Se conté la presencia de 22 personas facilitadoras y la participacion de 608 personas entre
ellas profesionales, estudiantes y publico en general. Se brindaron un total de 32 horas de
capacitacion.

2.2 Objetivo estratégico: Implementar una estrategia de comunicacion y
divulgacion dirigida a la sociedad civil sobre el quehacer de los
profesionales en psicologia

Metas:

1. Desarrollo de al menos una campana anual sobre el quehacer de los
profesionales en psicologia, utilizando materiales informativos:

El Plan Estratégico de Comunicacién Interna contempla para la consecucion de esta accion,
el lanzamiento de una campana de comunicacién llamada “el Rol de la persona profesional
en Psicologia”. Para este primer ano del PEl, se establecid que al finalizar el primer
semestre se estableciera el equipo técnico para esta campana, este ya fue designado, y
estara asumiendo sus funciones a inicios del ano 2020.

Sin embargo, es importante destacar que este ano se realizd una campana sobre el tema
de la depresion, llamada “Esta es una cancion que no te anima”, que reforzé el mensaje de
la importancia del acompanamiento del profesional en Psicologia cuando las personas se
encuentran en depresion.

2. Al menos dos actividades de proyeccion orientadas a la sociedad civil:

Esta meta fue alcanzada durante este ano 2019, incluso sobrepasada, ya que se
desarrollaron diferentes actividades con distintos enfoques sobre tematicas desde una
visién pais tales como:
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e Jornada Nacional para la Accion Comunitaria: Por la Salud Mental y la
Prevencion del Comportamiento Suicida: Participaciéon de representantes
adultos y jovenes de las diferentes comunidades.

e Conversatorio en Puntarenas para la conmemoracion del dia Contra la Homo,
Lesbo, Trans y Bi Fobia, dirigido a la comunidad.

e Mesa de Salud Mental para personas migrantes y refugiadas: Estuvo en
operacion el primer semestre del ano, la cual buscé facilitar la articulacion y
coordinacion del trabajo que desarrollan diversas organizaciones de la sociedad
civil e instituciones de gobierno, para atender la salud mental de personas
migrantes y refugiadas.

e Actividad de conmemoracion del Dia Internacional del Sobreviviente de Suicidio:
Iniciativa realizada en conjunto con la Asociacion Mi Nueva Aurora y la
Universidad Catélica, en la cual participan personas que han afrontado la
pérdida de una persona cercana por suicidio. En el marco de esta
conmemoracion el CPPCR, adquirié una funcién de la obra de teatro: La balada
post-futurista de los moluscos, en la cual se desarrollard un conversatorio en
torno al tema. De igual forma, en dos funciones mas, una persona integrante de
la Comision para el Abordaje del Comportamiento Suicida, establecieron un
conversatorio a partir de la obra de teatro.

e Desde el CIREC, se han desarrollado diferentes actividades con poblacion
infantil, juvenil y adulta en la promocién de la cultura de paz, resolucién de
conflictos, circulos de paz y otros, tales como:

o Alianzas con organizaciones que trabajan por la cultura de paz, formato
parte de la RED CIPAZ desde 2017. Participando de eventos nacionales
pro paz.

o Actividades y charlas desarrolladas centros educativos, comunidades,
organizaciones laborales, orientadas a resolucion alterna de conflictos y la
construccion de una cultura de paz.

o Durante el ano 2019, se desarrollaron 40 sesiones de circulos de paz para
centros educativos y empresas.

o Talleres infantiles sobre gestiéon de conflictos.

o Parte de la colaboracion en Cultura de Paz, a principios de ano, de la mano
con el Ministerio de Educacion Publica, se impartieron 6 talleres de
Convivencia y Cultura de Paz, en el Proyecto talleres de verano,
impactando a mas de 70 personas menores de edad (Primera vez que se
realiza)

e Campanas de comunicacion, lideradas por la Oficina de Comunicacién, con el
respaldo de la Junta Directiva y la colaboracion de distintos profesionales
agremiadas, con experiencia y trayectoria en los temas de las campanas. Entre
estas campanas se pueden destacar las siguientes:
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o “Alto al Bullying”: Sobre acoso escolar, con la cual que se lograron 38
publicaciones en medios de comunicacion y un Publicity? de
©26.296.824,88. Con respecto a las redes sociales se alcanzaron un total
de 279.296 personas y 123 menciones en los diferentes sitios web del
pais de la palabra Bullying.

o “Una cancién que no te anima”: Sobre depresion, que alcanz6 una
participacion en 45 medios y un Publicity de @$57.805.582.
Adicionalmente, en redes sociales 441,359 personas fueron alcanzas,
sumando tanto la red de Colegio como la del artista que realiz6 el recurso
de la campana y un engagement (valor que hace referencia a cuan
involucrado se encuentra un usuario con la actividad) de un 39.99%.

o  “La Cultura de Paz empieza en vos”: Sobre codmo construir cultura de paz
en los diferentes entornos, que corresponde a una exposicion de
ilustraciones que se encuentra circulando por diferentes instituciones y ha
alcanzado a un aproximado de 504 personas hasta el dia 14 de noviembre
de este ano.

o “Aqui Estoy”: Sobre prevencion del comportamiento suicida, la cual se
encuentra en este momento en los diferentes medios, por lo tanto, alin no
se cuenta con la data correspondiente en cuanto a su alcance y al Publicity.

Proyectos Estratégicos:

1. Desarrollo de materiales audiovisuales que identifiquen la Psicologia como una
ciencia, con principios teoricos y metodologicos probados, en los diferentes ambitos
de accion

Este proyecto se desarrollara durante el afio 2020.

Acciones Estratégicas:

Accion 1: Generar patrocinios y convenios estratégicos para el desarrollo de las
campanas de comunicacion.

La Oficina de Comunicacion mediante un estrategia clara de relaciones publicas y mediante los
distintos acercamientos a agencias publicitarias, medios de comunicacion y posibles empresas
patrocinadores, ha logrado la captacion de fondos para el desarrollo de sus campanas y ha

2 Publicity: se entiende como la inversion que hubiera debido hacer la organizacion de haber tenido que
pagar los espacios en medios que alcanzaran la misma exposicion que se alcanz6 con las publicaciones
y espacios en medios que comprendio la gestion de la Campana.
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establecido un alto impacto en la sociedad civil con el lanzamiento de campanas de
comunicaciéon como: “Alto al Bullying”, “Una cancién que no te anima”, “La cultura de paz,
empieza en vos”, “Aqui estoy” y “Cuidame nutritivamente” (las dos Ultimas aln estan en
vigencia).

Estos esfuerzos de comunicacion han permitido que, con menos de 8 millones de colones, el
Colegio generé un posicionamiento en medios de comunicacion y en lo equivalente a Publicity,
de mas 367 millones de colones.

Se han establecido convenios estratégicos con instituciones publicas y privadas: Telecable,
Banco General, Pastas Roma, Movistar, Agencias de comunicacion, Assa Compania de Seguros,
PANI, Hospital Nacional de Ninos, Ministerio de Salud, Viceministerio de Juventud, Museo de los
Ninos, Ministerio de Educacién Publica, Diay es mi consejo, entre otras que permiten continuar
la labor a través de campanas de comunicacion.

Accion 2: Fortalecer la Oficina de Comunicacion para el desarrollo de las campanas de
comunicacion y divulgacion.

Durante el 2019, la Oficina de Comunicacién asumié la realizacion de la gestion y monitoreo de
prensa de manera interna, esto permitio que los recursos, que en otro periodo se utilizaron para
esta funcion, se destinaran a la contratacion de una persona profesional en diseno grafico.

Actualmente, la Oficina cuenta con dos personas profesionales que han logrado generar, entre
otros aspectos, el crecimiento y posicionamiento del colegio y la ciencia Psicolégica en la
sociedad. Como parte de este ajuste a la estructura interna, se ha generado una matriz para la
designacion de profesiones para los temas de voceria, permitiendo dar respuesta en el tiempo
que lo requieren los medios y generando espacios de acercamiento social, profesional y ético.

También se han trabajado coordinaciones directas con la Junta Directiva y las comisiones
internas, para estar presentes en los temas pais, a través de mensajes, pronunciamientos y
comunicados, asi como también, promover las fechas especificas y los dias conmemorativos.

El contar con la gestion de medios de manera interna le permite al Colegio conocer dia a dia las
situaciones que suceden en el pais, generando una asesoria estratégica de comunicacion hacia
la Junta directiva para fortalecer la defensa de los derechos humanos de las personas que
habitan en Costa Rica y el posicionamiento de la ciencia Psicolégica. (Ver Tabla 4)
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Tabla 4
Cantidad de pronunciamientos, mensajes, comunicados y apariciones en medios

Tipo Cantidad

Pronunciamientos 16
Comunicados de Prensa 11
Mensajes 24
Participacion en medios de

comunicacion (prensa, radio, T.V) 189

Fuente: Elaboracion propia, Oficina de Comunicacién

2.3 Objetivo estratégico: Crear una politica institucional de Responsabilidad Social
del CPPCR en cooperacion con asociaciones y empresas del pais

Metas:
1. Al 2018 crear la Comision de Responsabilidad Social:
La creacion de la comision respectiva sera llevada a cabo en el ano 2020.

2. Al menos un proyecto factible derivado de la legislacion existente:

Si bien no se ha conformado la Comision de Responsabilidad Social, ni desarrollado la
Politica de Responsabilidad Social, se han llevado a cabo diversas actividades de
responsabilidad social, que son vinculantes con la legislacion vigente como la Ley
Orgéanica, el Cédigo de Etica y Deontolégico, decretos ejecutivos sobre el
comportamiento suicida, entre otros. Un ejemplo destacable es la Red de voluntariado
gue actualmente esta en funcionamiento, y sobre la cual las personas colegiadas
brindan sus servicios ad honorem o a bajo costo para personas con ideacion suicida que,
de otro modo, dificilmente tendrian acceso a servicios psicolégicos.
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Proyectos Estratégicos:

1. Creacion y divulgacion de la politica de Responsabilidad Social del CPPCR:

Este proyecto se estara desarrollando durante el ano 2020, con la creacion de la comision
respectiva y posteriormente el desarrollo de la politica.

Sin embargo, es importante mencionar que la Oficina de Comunicacién, ha realizado un
primer mapeo de las diversas acciones que el Colegio ha realizado en el ano 2018 y el ano
2019, y que pueden responder a acciones de Responsabilidad Social Empresarial.

El objetivo es poder establecer un primer diagnéstico que permita identificar estas acciones
con los objetivos de Desarrollo Sostenible para definir las dimensiones de responsabilidad
social que desarrollara el Colegio. En paralelo a estas acciones se han desarrollado
acercamientos con la Comisién Nacional de Responsabilidad Social para comprender la
estructura ideal y perfilar de manera correcta a nuestra organizacion

Acciones Estratégicas:

Accion 1: Crear una comision de Responsabilidad Social:

Esta accion se estara ejecutando durante el ano 2020.

Accion 2: Promover la apertura de TCU, practicas universitarias, entre otros
relacionados con programas de responsabilidad social.

Durante este ano, se puso en marcha el proyecto, liderado por la Presidencia, “Red de
Voluntariado para el abordaje del Comportamiento Suicida”, Linea “Aqui Estoy”:

En abril 2019 se cred el procedimiento para brindar voluntariado para el abordaje del
comportamiento suicida a cargo de la Oficina de Servicio al Colegiado. A partir de su
aprobacién en Junta Directiva, en mayo 2019, se apertura la Red de Voluntariado para el
Abordaje del Comportamiento Suicida, iniciando con 65 personas profesionales en la rama
clinica y 33 personas profesionales en la rama psicoeducativa.

Los requisitos con los cuales deben de contar las personas profesiones para ser parte de la
red son los siguientes:

Estar colegiado/a.

Contar con al menos un ano de experiencia en atencion psicoterapéutica.
Estar activo/a y al dia con las obligaciones ante el Colegio.

Contar con capacitacion en temas de abordaje de conductas suicidas.

O O O O
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o Tener experiencia en atencion a personas que hayan presentado ideaciéon o
comportamiento suicida.

Al 14 de noviembre del 2019, se han asignado un total de 103 casos a las personas
profesionales que pertenecen a la red, teniendo como casos efectivos 73. El 30 de octubre,
cuando se lanzé la Campana “Aqui Estoy”, se habilit6 la linea directa 2272-3774.

En la Tabla 5, se detallan la cantidad de llamadas recibidas a partir del lanzamiento de la
Campana “Aqui Estoy” y, en la Tabla 6, se presentan los motivos mencionados por las
personas al llamar:

Tabla 5

Cantidad de llamadas atendidas en la linea “Aqui Estoy”
Del 31 de octubre al 14 de noviembre del 2019

Nidmero de llamadas atendidas

31 de octubre 9
01 de noviembre 2
04 de noviembre 5
05 de noviembre 3
06 de noviembre 27
07 de noviembre 114
08 de noviembre 72
11 de noviembre 33
12 de noviembre 7
13 de noviembre 15
14 de noviembre 6

Total 293
Fuente: Elaboracion propia. Datos Servicio al Colegiado

Tabla 6

Motivos de consulta en la linea “Aqui Estoy”
Del 31 de octubre al 14 de noviembre del 2019

Objetivos de las llamadas

Abuso (sexual y/o otros) 3
Bullying 4
Crisis de ansiedad 6
Cutting 5
Depresion 33
Estrés 1
Suicidio 80
Pedir dinero 1
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Problemas de conducta con los hijos 19
Problemas de pareja 5
Atencion psiquiatrica 1
Explicacion del objetivo de la linea 131
Violencia intrafamiliar 2
Drogadiccion 1
Diversidad sexual 1

Total 293
Fuente: Elaboracién propia. Datos Servicio al Colegiado

Bajo esta misma linea, actualmente se estan realizando negociaciones con la UNIBE, con el
objetivo de generar practicas para las personas estudiantes de la Maestria en Psicologia Clinica,
y que a su vez sirvan para fortalecer la atencion brindad en la linea “Aqui Estoy”.

De igual forma, se han hecho acercamientos a empresas publicas y privadas con el objeto de
movilizar recursos que permitan la contratacion de personas profesionales en Psicologia que
fortalezcan el servicio de la Linea.

Accion 3: Valorar las oportunidades de proyectos de Responsabilidad Social derivados
de la legislacion existentes

Esta accion se ha visto desarrollada a través de distintas actividades orientadas a proyectos de
Responsabilidad Social, tales como:

Mesa de Salud Mental para personas migrantes y refugiadas: Estuvo en operacion el
primer semestre del ano, la cual busco facilitar la articulacion y coordinacion del trabajo
que desarrollan diversas organizaciones de la sociedad civil e instituciones de gobierno,
para atender la salud mental de personas migrantes y refugiadas.

Linea “Aqui Estoy”: Esta es una iniciativa orientada a la sociedad civil, que busca brindar
una linea de ayuda, adicional a las existentes a nivel pais, para la atencién del
comportamiento suicida. Situacion que representa un tema prioritario de atencion para
nuestro pais, y se lleva a cabo gracias al apoyo del trabajo ad honorem de las personas
profesionales de la red de voluntariado.

Cultura de Paz, RAC: El CIREC ha desarrollado iniciativas orientadas al fomento de una
cultura de paz en centros educativos y organizaciones publicas y privadas, que permiten
fomentar el aprendizaje y conciencia de la importancia de la resolucion alterna de
conflictos. EI Fomento de una Cultura de Paz, es de gran relevancia para nuestra
sociedad.
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2.4 Objetivo estratégico: Desarrollar una imagen institucional de excelencia

Metas:

1. Lograr al 2020 un aumento de al menos un 15% progresivo en el Indice de
Transparencia Institucional de la Defensoria de los Habitantes

Para el ano 2019, los resultados obtenidos por el Colegio en los distintos rubros analizados
en el Indice de Transparencia Institucional de la DHR, valoré al CPPCR con indice de 64%,
lo cual mantiene al Colegio en el primer lugar de Colegios Profesionales y le ubica en el
tercer lugar del ranking de empresas y entes publicos. Respecto a esta meta, no se logro
concretar el aumento propuesto; si bien hubo puntajes mayores en los rubros de rendicion
de cuentas y datos abiertos al gobierno, se decreci6 de manera importante en la
participacion ciudadana.

Esta calificacion responde a que la informacién que era requerida aportar para este rubro,
no cumplié en este periodo, con el proceso establecido, a pesar de que se desarrollaron
iniciativas que permiten al gremio evaluar la labor institucional y participar de la
planificacién, como son las Asambleas, consultas al gremio, entre otras. En la Tabla 7 se
podra encontrar el detalle de los rubros evaluados, y las puntuaciones respectivas, asi como
el dato de los Ultimos tres anos.

) Tabla 7
Indice de Transparencia del CPPCR

Indice de Transparencia Sector Publico
Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica

Datos abiertos de

General Acceso a la informacién | Rendicién de cuentas Participacion ciudadana gobiemno
Evalda la informacién y la | Evalla la informacion que Evalda la publicacién de
calidad de la misma las instituciones publicas conjuntos de datos pre-
colocada en los sitios web | colocan en sus sitios web Evalla los espacios y los seleccionados en el sitio
de las instituciones relacionada con el medios que el ciudadano web de las instituciones
ITsp publicas, en cumplimiento cumplimiento de sus dispone para participar en | plblicas, de acuerdo con
del principio de maxima objetivos, competencias y los procesos de el cumplimiento del
publicidad y el derecho responsabilidades, tanto planificacién, control y formato de datos abiertos
constitucional y humano | institucionales como de los evaluacién institucional, (apertura técnica y legal),
del acceso ala funcionarios puablicos que accesibles a partir de los permitiendo su uso,
infermacian. las conforman. sitios web institucionales. reuso y libre distribucidn.
2017 37,24 37,36 3548 48,7 19,31
2018 65,09 20 60,88 48,28 71,14
2019 64 80 67 34 76

Variacion este
afio

-2%

0%

10%

-30%

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de sitio web, Red de Transparencia.
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Proyectos Estratégicos:

1. Desarrollo de proyecto sostenible de mejora continua de la imagen y proyeccion del
Colegio como una institucion publica no estatal al servicio de los ciudadanos:

Este proyecto estratégico propuesto en el PEIl, se ha cubierto a través de diferentes lineas
de accion que el Colegio ha venido desarrollando a lo largo del ano:

e Sociedad: Se han realizado un total de 10 comunicados de prensa, 178 espacios en
medios de comunicacion, campanas de comunicacion: Alto al Bulliyng, Una cancion
que no te anima (depresion), Aqui estoy (suicidio). Estas estrategias se han visto
reflejadas, en un crecimiento en redes sociales de un 23% (ahora contamos con
23.174 seguidores).

e La linea de atencion “Aqui Estoy” y la red de voluntariado, son parte de una accion
que acerca al colegio, a lograr un impacto a nivel de sociedad civil y que se le perciba
como un ente, preocupado por la Salud Mental de los y las costarricenses.

e Aunque actualmente el Colegio carece de una herramienta que permita medir el
posicionamiento en diversos publicos, durante este ano se realizd el primer
Diagnéstico de Comunicaciéon con participacion gremial que permite fortalecer
nuestros mecanismos de comunicacion.

e Através de la Junta Directiva, se ha participado de manera cercana con las diferentes
comisiones de la Asamblea Legislativa a través de la emision de criterios y consultas
sobre proyectos, como la participacion en audiencia de comisién de DDHH (Tabla 8)

Tabla 8
Criterios emitidos

Comisién Permanente
1 “Expediente 21557 Ley de voluntades anticipadas" Especial de Derechos
Humanos

“Expediente N° 21589. “Reforma del articulo 31 de la ley n.° 8589, [Comision Permanente

2 ley de penalizacion de la violencia contra las mujeres, del 25 de abril | Especial de Derechos
de 2007” Humanos
3 “Expediente N° 21.578, “Reforma a la Ley del Consejo Nacional de Comisién Permanente de
Ensenanza Superior universitaria privada (CONESUP)” Asuntos Sociales
“Expediente 21415: El deber de denunciar y declarar en casos de Comisién Permanente
4 maltratos y abusos contra menores de edad: adicion de un parrafo al | egpecial de Derechos

articulo 49 de la Ley N° 7739, Codigo de la Nifiez y la Adolescencia, | Humanos
de 06 de febrero de 1998 y sus reformas y modificacion del articulo
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206 de la Ley N° 7594, Codigo Procesal Penal, de 10 de abril de
1996 y sus reformas.

“Expediente N° 20985. Ley para combatir la contaminaciéon por

Comisién Especial de

5 plastico y proteger el ambiente, Ambiente
Comisién Permanente
6 “ Expediente 21.336 “Ley Marco de Empleo Publico” Ordinaria de Gobiernoy
Administracion
“Expediente N° 21.154 “Adicion de un nuevo capitulo iii referente a
7 los derechos en salud sexual y salud reproductiva, al titulo i del libro i | Comision Permanente de
de la ley general de salud, N° 5395 de 30 de octubre de 1973 y sus | Asuntos Juridicos
reformas”.
Comisién Permanente
8 “Expediente N° 20999. “Ley para la proteccion de la vida familiar” Especial de Derechos
Humanos
“Expediente N° 20970. “Adicion de los articulos 35, 68 bis, 384 bisy | Comision Permanente
9 de uninciso e) al articulo 260 de la ley general de salud, n° 5395 de | Especial de Derechos
30 de octubre de 1973y sus reformas” Humanos
“Expediente 21037 Resguardo del interés superior del nifio y la nina Comlsllon Permanente
10 . Especial de Derechos
en los procesos de adopcion
Humanos
Lic. lvonne Acuna Cabrera
11 Solicitud de criterio sobre Homofobia, lesbofobia, transfobia y bifobia. | Bloque Independiente
Nueva Republica.
Comisién Permanente
12 “Expediente N.° 21383 “Ley sobre muerte digna y eutanasia” Especial de Derechos
Humanos
“Expediente N° 21.557 “Ley para la proteccion integral de la ComIS.IOH Permanente
13 o . . ” Especial de Juventud,
privacidad de las personas menores de edad en medios virtuales”. .~ .
Ninez y Adolescencia
Expediente N.° 21.312 “Adicién de un nuevo inciso j) al articulo 2 la
ley organica del ministerio de salud, N° 5412 de 8 de noviembre de
14 1973 y sus reformas potestad del ministerio de salud de autorizar la | Comision Permanente de
contratacion temporal de profesionales especialistas ante Asuntos Juridicos
situaciones de inopia comprobada que ponen en peligro la salud de
la poblacién.”
Lic. Paulo Ramirez, Bloque
15 Informacion sobre datos del CPPCR Independiente Nueva
Republica
16 Expecﬁente 21462, Ley para eliminar los timbres de colegios Comisién de Econdmicos
profesionales
“Expediente N.° 21498: Comisién Permanente
17 “ Ley para la incorporacién integral de la educacion Especial de Ciencia,
socioemocional en la educacién formal y no formal” Tecnologia y Educacion
18 “Expediente No. 21.261 “Ley de derecho al Comision Permanente de

Asuntos Juridicos
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tiempo; Reforma del Articulo 31 del Codigo Procesal Penal, Ley No.
7594

“Expediente 21014: Ley de lucha contra el uso abusivo de la

Comisién Permanente

19 contratacion administrativa entre entes de derecho publico Ordm?”? de Asuntos
Econdmicos
“Expediente N° 21154 “Adicion de un nuevo capitulo iii referente a
20 los derechos en salud sexual y salud reproductiva, al titulo i del libro i Comisiones Legislativas
de la ley general de salud, N° 5395 de 30 de octubre de 1973 y sus g
reformas”.
u . - Comisién de Seguridad y
21 Expediente 20508 reforma a la Ley de Armas y Explosivos Narcotrafico
22 “Expediente 20509 reforma a la Ley de Armas y Explosivos” Comision de Seguridad y

Narcotrafico

Por otra parte, se han desarrollado diferentes foros abiertos al publico en general, que
han estado orientados a generar impacto sobre temas de gran relevancia para el pais,

tales como:

o Foro “El deber de denunciar”: Actividad organizada por Comision de Politicas

Publicas, sobre el secreto profesional.

o Foro: “Los hijos y las hijas del Femicidio”: Organizado por la Comision de
Derechos Humanos, para reflexionar sobre el estado actual de las acciones
dirigidas hacia la erradicacion de la violencia contra las mujeres y sus

consecuencias en la sociedad.

2. Definicion de un reconocimiento a la carrera profesional de los profesionales en
psicologia:

Este proyecto estratégico propuesto en el PEl, serd desarrollado en el 2020. A pesar de
esto, durante este ano, se ha mantenido la tradicion de homenajear a personas
profesionales destacadas por sus aportes a la Psicologia y al pais mediante su carrera
profesional, en cada acto oficial de incorporacién y juramentacion.

De este modo, se han homenajeado 27 colegas, los cuales se muestran en la Tabla 9:

Tabla 9

Lista de profesionales homenajeados en Incorporaciones 2015-2019

Homenajeado (a) Acto de Juramentacion

Dr. Albam Brenes Chacon 06/03/2015

Dr. Abelardo Brenes Castro 26/06/2015
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Msc. Elia Ana Monge Rojas 28/03/2016
Dr. Daniel Flores Mora 01/07/2016
Licda. Carmen Cubero Rivera 23/09/2016
Lic. Arnoldo Redondo Valle 06/12/2016
Dr. Roberto Lopez Core 30/03/2017
Msc. Ana Teresa Ledn Saenz 14/07/2017
Lic. Marco Tulio Zeledén Aguilar 07/12/2017
Lic. Manuel Martinez Herrera 23/03/2018
Msc. Adriana Lilia Cortés Ojeda 05/04/2018
Msc. Orietta Norza Hernandez 10/05/2018
Licda. Zaida Salazar Mora 15/06/2018
Licda. Mirta Gonzalez Suarez 09/08/2018
Msc. José Manuel Salas Calvo 20/07/2018
Msc. Alvaro Campos Guadamuz 07/09/2018
Licda. Vilma Leandro Ziniga 15/11/2018
Msc. Elizabeth Ballestero Araya 17/10/2018
Lic. Manuel Antonio Molina Brenes 30/11/2018
Lic. Arnoldo Redondo Valle 29/03/2019
Dr. Manuel Solano Beauregard 03/05/2019
Esp. Marco Antonio Vidaurre Arredondo 13/06/2019
Licda. Maritza Ortiz Cortés 19/07/2019
Dra. Ménica Salazar Villanea 23/08/2019
Msc. Norma Brito De La Cuesta 26/09/2019
Roberto Rodriguez Barquero 22/10/2019
Dina Krauskopf Roger 28/11/2019

Fuente: Base datos de Incorporacion, Oficina de Capacitaciones e Integracion
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De igual manera, se encuentra en proceso de construccion y desarrollo un espacio en el
sitio web, dedicado a los Miembros Distinguidos y las personas homenajeadas, en la cual
se mostrara una fotografia y una breve resena de la carrera profesional. Esta accion se
estara ejecutando para el afio 2020.

Acciones Estratégicas:

Accion 1: Disenar e implementar una estrategia de proyeccion a nivel nacional con el
proposito de promover la diversidad de los servicios que ofrecen los profesionales en
Psicologia:

Esta accion se proyectd sea ejecutada durante el ano 2020. Se ha avanzado, en el
establecimiento de una Comisién que tiene como meta, realizar una campana sobre “el Rol del
profesional en Psicologia”. El equipo técnico fue seleccionado en el mes de setiembre, y se tiene
contemplado que, para el segundo semestre del 2020, esta accidén se encuentre concretada.

Accion 2: Establecer una estrategia de articulacion, influencia y acuerdos con
diferentes actores interesados en la mejora de las capacidades profesionales:

Alo largo de este ano se han realizado esfuerzos importantes en el establecimiento de alianzas
y estrategias articuladas con diferentes instancias publicas y privadas, que permitan tanto
acercar al Colegio a las personas colegidas, como poder brindar las herramientas de
actualizacién y formacion necesarias para asegurar que la calidad de los servicios brindados
sea de calidad:

e En este periodo, se logré concretar la firma de un convenio con el MEP, el cual esta
orientado a establecer una red de colaboracion y apoyo entre ambas instituciones,
tendientes a consolidar los lazos de cooperacion y coordinacion para el abordaje de temas
que son de interés comln, asi como realizar acciones, proyectos u otras actividades
tendientes a contribuir con la salud mental de la poblacién estudiantil. Asimismo, uno de
los objetivos principales es enriquecer y actualizar el ejercicio profesional de las personas
profesionales en Psicologia, inmersas en las diferentes instancias del MEP.

e A través del trabajo desarrollado por el CIREC, se han establecido alianzas con diferentes
instituciones como IMAS, TSE, MEP en proyectos que permitan el desarrollo de proyectos
en beneficio de gremio. Parte de estos procesos, han estado relacionados con la formacion
de profesionales en resolucién de conflictos, mediacion y conciliaciébn y practicas
restaurativas. Esto permite favorecer el desarrollo de nuevos espacios de insercion laboral,
que fortalecen las capacidades profesionales.

Uno de estos proyectos es la alianza estratégica establecida desde la Direccion de Vida
Estudiantil (DVE) del Ministerio de Educacion Pudblica (MEP), el Instituto Internacional de
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Practicas Restaurativas y el Centro Integral de Resolucién Alterna de Conflictos forman
parte del equipo que desarrollara el tema de las practicas restaurativas como modelo de
atencion e intervencién en centros educativos. Estos espacios de formacion se llevaran a
cabo los dias 22, 27 y 29 de noviembre, impactando a 152 equipos interdisciplinarios de
centros educativos de atencién prioritaria compuesto por profesionales en psicologia,
trabajo social, sociologia, planificacion y orientacion, aproximadamente 450 personas.

e |a alianza establecida con Ministerio de Salud y Viceministerio de Juventud, como ya se ha
detallado, fue de gran impacto para la sociedad civil, pero también para los profesionales
en psicologia, que fueron convocados desde las diferentes zonas del pais para fortalecer la
capacidades locales para la promocion de la Salud Mental.

e Por otra parte, a través de las funciones que la Junta Directiva encomienda a las diferentes
comisiones de trabajo, integradas por Profesionales en Psicologia, se desarrollan iniciativas
de incidencia en normativas y politicas publicas, asi como actividades tendientes a incidir
en el ejercicio profesional.

El Colegio cuenta en la actualidad con las siguientes comisiones de trabajo activas, que en
total integran 119 personas:

1. Comisién Gestion del Conocimiento

2. Comision de Proyeccion y Orientacion Laboral

3. Comisién Académica Curricular

4. Comisién de Salud Mental

5. Comisién sobre Vinculo Humano-Animal

6. Comision de Psicologia del Deporte

7. Comision de Equipos de Intervencién Psicolégica Especializada (EIPE)
8. Comisién de Politicas Publicas

9. Comisién de Derechos Humanos

10. Comisién de Personas Profesionales Jubiladas

a. Sub-Comision de Jubilados para Investigacion de Desempleo

11. Comision Especializada para el Estudio a fondo de la Afectacion de Nifios, Nifias y
Adolescentes, en situaciones de conflicto familiares.

12. Comisién de Movilidad Humana

13. Comisién para el proceso de Evaluacion Psicoldgica de Idoneidad Mental para
solicitantes de Adopcién

14. Comisién de Evaluacion Idoneidad Mental para portar y poseer armas de fuego
laborar en seguridad privada.

15. Comisiéon de Evaluacion ldoneidad Mental para laborar en Centros de Atencion
Integral Infantil Publicos, Privados y Mixtos

16. Comision para el abordaje del comportamiento suicida

17. Comisién de Psicologia Aeronautica

18. Comisién de Alta Dotacién

19. Comisién de Foro Académico Permanente de Directores de Carrera

Las diferentes comisiones y sus lineas de trabajo, contribuyen en gran medida en el
fortalecimiento de las capacidades profesionales, a través de temas de capacitacion que
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permiten la actualizacion profesional, asi como también con la apertura de espacios para el
reconocimiento y posicionamiento de nuevos espacios de insercion profesional, como la
terapia asistida con animales, desarrollada por la Comision Vinculo Humano Animal, o la
creacion de la comision de Psicologia Aeronautica.

De igual modo, conviene destacar las comisiones para la Evaluacién de Idoneidad Mental,
que se encuentran desarrollando manuales para estos procesos, que permiten integrar la
labor del profesional en Psicologia distintos ambitos de accion, entre otros.

Accion 3: Actualizar los signos internos y externos que representan al Colegio

La Oficina de Comunicacion ha iniciado un proceso de rediseno y cambio de marca que se ha
venido trabajando desde el ano 2017, para este proyecto se desarrollaron dos consultas
abiertas hacia el gremio en las que participaron mas de 640 personas profesionales (abril 2017
- diciembre 2018).

En el mes de marzo de este ano, se inicid el proceso de diseno y para el mes de octubre se
definieron y aprobaron por parte de la Junta Directiva dos propuestas, mismas que seran
enviadas a la comunidad gremial para su respectiva aprobacién en este mismo ano.

Con la aprobacion de una de estas propuestas, el Colegio iniciara un proceso de cambio de
marca de cara al 2020, en una primera fase cambiara los signos internos y externos, y se
realizara una campafa de lanzamiento de la misma para la comunidad gremial, desarrollando
asi también un libro de marca que permita estandarizar su uso.
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EJE ESTRATEGICO 3

Fortalecimiento de la Gestion Institucional

3.1 Objetivo Estratégico: Fortalecer los procesos de gestion interna
garantizando calidad y excelencia en los servicios brindados

Metas:

1. Al 2019 contar con los mecanismos efectivos para dar respuesta a las consultas
de los agremiados en tiempo real:

Dentro de las acciones ejecutadas para cumplir esta meta, se encuentra la creacion de
la Unidad de Asesoria Técnica, que se encarga de atender consultas técnicas de las
personas agremiadas y publico en general, de una manera mas eficiente, al tenerse un
recurso destinado para este fin. De este modo, se ha logrado mejorar los tiempos de
respuesta a las consultas de las personas agremiadas y pUblico en general, asi como la
sistematizacion de preguntas frecuentes, lo cual agiliza el proceso de atencion de
consultas.

Adicionalmente, se encuentra el buzén virtual de quejas y sugerencias, mediante un
formulario web, atendido por la Secretaria de Junta Directiva, y el protocolo de atencién
al cliente interno y externo, que regira buenas y eficientes practicas de atencion.

2. Al 2019 contar con una Contraloria de Servicios adscrita al Departamento de
Servicio al Colegiado:

Luego de un andlisis del presupuesto requerido para el desarrollo de una unidad
destinada a la Contraloria de Servicios, se determind que una accién mas practica y que
no requiere una inversiéon adicional, es la creaciéon de un mecanismo en linea para
comentarios y sugerencias, que sera atendido por la Secretaria de Salud Mental.

Este formulario ya se encuentra disponible en el sitio web.

3. Al 2019 contar con los procedimientos de control interno acordes a lo
establecido en la Ley de Control Interno:

La Ley General de Control Interno establece, en su articulo 8, como objetivos ultimos:
Proteger el patrimonio contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, confiabilidad
y oportunidad de la informacion, garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones y
cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.
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En respuesta a estos objetivos, durante el ano 2019 se han creado y revisado un total
de 12 procedimientos de las diferentes unidades, con el objetivo de garantizar la
eficiencia de las operaciones de cada area, asi como garantizar que los recursos del
Colegio sean maximizados, y respondan al ordenamiento juridico y ejes del PEI.

. Al 2019 contar con una Direccién Técnica que permita desahogar la carga de
proyectos que supervisa la Fiscalia:

A partir del 3 de julio del 2019, se cred una Unidad de Asesoria Técnica, la cual cuenta
con una profesional en Psicologia, que labora medio tiempo, la cual se encarga de
atender las consultas de las personas agremiadas y personas en general.

De julio a octubre del 2019, la Unidad de Asesoria Técnica recibié 373 consultas; los
temas que sobresalieron en las consultas fueron: elaboracion de informes y documentos
psicolégicos, cobro de honorarios y facturas, manejo de expedientes, no cobro o cobro
inferior e impuesto al valor agregado.

La Unidad de Asesoria Técnica esta respondiendo el 95% de las consultas, en un plazo
maximo de 24 horas. El 5% se debe enviar a Junta Directiva. Ademas, se brinda su
asesoria en pronunciamientos, diseno de instrumentos, politicas, entre otros.

. Al 2019 contar con el Manual de Procedimientos del CPPCR:

Esta accion se ha ejecutado durante el ano 2019, a través de la creacion de 12
diferentes procedimientos, correspondientes a las diferentes areas funcionales del
Colegio.

. Al 2019 establecer indicadores de gestion en cada area funcional del CPPCR

Esta accion adn no se ha desarrollado, ya que primero se esta trabajando en el
establecimiento de los procedimientos de las diferentes unidades que componen la
estructura del Colegio.

Una vez que se cuenten con todos los procedimientos aprobados, se puede trabajar en
el establecimiento de indicadores de gestion para cada area. Se espera cumplir con la
meta al 2020.

Proyectos Estratégicos

1. Definicion de la unidad de Contraloria de Servicios y asignarle presupuesto

La Direccion Ejecutiva, realizd un analisis presupuestal de la organizacion, y se determiné
que no se cuenta con recursos econdmicos para incrementar la planilla con este servicio,
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de ahi que se credé un Buzén Virtual de Sugerencias y Quejas, misma que es atendida por
la Secretaria de Junta Directiva.

Para poder atender las consultas, las personas deben acceder al formulario, que pueden
ubicar en el sitio web, en el link: https://psicologiacr.com/contraloria-de-servicios/, una vez
la consulta es recibida la Secretaria de Junta Directiva, se encarga de revisar y dar
respuesta.

Elaboracion del Manual de Procedimientos del CPPCR:

Este proyecto se esta ejecutando a través del diseno de diferentes procedimientos internos,
correspondientes a las diferentes areas funcionales del Colegio.

Desarrollo de un sistema de Gestion del Colegio, alineado con el Plan Estratégico:

Desde la aprobacién del PEI, el trabajo de las unidades internas que componen el Colegio,
asi como las distintas Comisiones Permanentes de trabajo del CPPCR, se ha alineado con
los distintos ejes estratégicos propuestos en dicho Plan.

Por otra parte, se implementd una mejora en la coordinacién de las areas funcionales del
colegio, con el fin de que operen como un sistema integrado. Los requerimientos del PEI,
obligaron reforzar algunas areas administrativas, proveyendo recurso humano o material
para la ejecucién de las propuestas.

Esto ha permitido, obtener un cumplimiento importante en muchos de los ejes estratégicos
planteados, a un afo de su aprobacion y entrada en vigencia. Para el 2020 se tiene
programado, el desarrollo de este sistema.

Acciones Estratégicas:

Accion 1: Desarrollar e implementar los procesos de control interno

Desarrollo de Procedimientos: Para responder a esta accion, se han realizado y revisado

diferentes procedimientos, protocolos y procesos en la organizacién. Se revisaron los

procedimientos existentes con el fin de verificar que cumplen con los requisitos necesarios
para minimizar el riesgo y ejercer un adecuado control interno en la organizacion.

Actualmente se cuenta con los siguientes procedimientos internos, algunos aln en proceso

de revision:
1. Politicas y Condiciones Generales el Empleado.
2. Procedimiento Oficina Comunicacion.
3. Manual de Manejo de Medios de Comunicacion.
4. Procedimiento de Atencion de Consultas Técnicas,
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Procedimiento de Incorporacion de Profesionales en Psicologia.

Procedimientos de Capacitacion.

Procedimiento de Comisiones (en estudio por JD),

Protocolo de Atencion a los Clientes internos y Externos

Procedimiento de Cobro por cuotas morosidad y cambio de politicas de cobro.

10. Procedimiento para brindar voluntariado para el abordaje del comportamiento
suicida

11. Procedimiento de reclutamiento, seleccion y contratacion. (En revision)

12. Procedimiento de egreso de personal (En revision)

© 0N O

Estudio de Clima Organizacional: La Junta Directiva a raiz de realimentaciones planteadas
por algunos ex colaboradores y publico externo, decidi6 realizar la contratacién de un Estudio
de Clima Organizacional. Esta accién tuvo como objetivo evaluar el clima a lo interno del
Colegio, para identificar las fortalezas y aquellos aspectos que pudieran incidir en el
desarrollo de actitudes negativas dentro de la organizacion.

Producto de este estudio la Junta Directiva detecté areas de mejora a la vez que tomé
decisiones orientadas a la mejora del clima organizacional. De este modo, se ha modificado
la estructura organizativa de la administracion del Colegio, redistribuyendo funciones a partir
de un analisis de costo-€ficiencia y creando algunas funciones, que antes no existian con
antelacion, como las correspondientes a Recursos Humanos.

Ademas, se esta trabajando en establecer acciones correctivas que favorezcan un ambiente
laboral sano, acorde a la Cultura de Paz promulgada por el CPPCR e incidir positivamente en
el desarrollo profesional de las personas colaboradoras.

Creacion de funciones dirigidas al Talento Humano: Como parte de las funciones que se
establecen relacionadas con la gestion del talento humano del Colegio, se encuentran la
revision del indice de rotacion interno (Ver Tabla 10), la cual ha permitido identificar acciones
importantes que ya se estan realizando como: la actualizacion de perfiles de puesto, creacion
de un procedimiento de reclutamiento y selecciéon de personal (en revision); ademas, de la
implementacion de un sistema de evaluacion del periodo de prueba y desempeno, que
permita tener insumos para poder desarrollar un proceso de mejora continua.

La persona funcionaria que tiene a cargo las funciones de recursos humanos es la
responsable de la puesta en marcha de las politicas y procedimientos, asi como liderar la
evaluacién del desempeno, que evaluara los siguientes ejes:

o Seguridad en el area de trabajo: Responsabilidad que tiene el empleado de cumplir
con las politicas y procedimientos de salud, seguridad y custodia de equipos
asociados a sus funciones.

o Competencia organizacional: Conducta o comportamiento que tiene el empleado
orientado hacia el logro de las metas u objetivos del Colegio.

o Competencia funcional: Capacidad que tiene el empleado para desempenar de forma
exitosa los procesos y tareas del puesto.
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Tabla 10
indice de Rotacion de Personal 2019

Indice de Rotacion

Ano Colaboradores activos Ingresos Salidas Rotacion
2019 33 13 8 34.43%
2018 28 10 9 34.55%
2017 27 8 9 30.91%

Fuente: Elaboracion propia, base de datos SAP.

Accion 2: Desarrollar un programa de capacitacion para el personal orientado en el
servicio al cliente

El desarrollo de un programa de capacitaciéon como tal, no se ha construido durante el ano 2019.
La aprobacién del Protocolo de Atencion para Clientes Internos y Externos, servira como punto
de partida para los procesos de formacion que sean pertinentes para potenciar el servicio
brindando a las personas agremiadas y publico en general.

A pesar de esto, este afo se impartioé una capacitacion dirigida a todo el personal sobre Coaching
Administrativo para Servicio al Cliente y otra vinculada al respeto de los derechos humanos en
poblacion sexualmente diversa.

Accion3: Establecer los indicadores de gestion en cada area funcional del CPPCR

Para el desarrollo de esta accion, debe de terminarse el proceso iniciado este aiio de revisar
procedimientos y lineamientos de las diferentes unidades, y que los mismos sean aprobados
por Junta Directiva. Una vez se cuente con estos insumos, se puede empezar un proceso de
trabajo de establecimiento de indicadores de gestion de cada area.

Accion 4: Definir politicas institucionales del Talento Humano, con normas que
promuevan el desarrollo de competencias y una carrera administrativa que permita
consolidar una cultura y vision organizativa de largo plazo.

Para responder a esta accion, se esta trabajando en el desarrollo de procedimientos para el
proceso de reclutamiento, seleccion y contrataciébn de personal, desde una vision de
competencias, que permita desarrollar a futuro una gestion del talento humano desde esta
Optica.

Durante este ano, se han creado espacios de integracion y aprendizaje para las personas
colaboradoras, induccidon a nuevos ingresos y capacitacion orientada al desarrollo de las
personas, a través de tematicas de utilidad para su desempefio laboral y profesional, asi como
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de tematicas para el desarrollo de la conciencia social, que son parte importante de la cultura
organizacional del Colegio.

Los temas sobre los cuales se brind6 capacitacion a las personas colaboras durante el 2019

fueron:

e Temas Generales: (Para toda las personas colaboradoras)

o
o

o

o O O O O

Impuesto de valor agregado

Facturacion electronica

Derechos humanos y diversidad sexual, para la adecuada atencion de personas
LGBTI

Normas de etiqueta, protocolo y servicio al cliente

Atencion a personas con discapacidad

Teatro foro sobre la cultura machista.

Nuevo Codigo de ética (para efectuarse en el mes de diciembre).

Plataforma virtual utilizada en el proceso Electoral.

e Especificas: Por unidad

(0]

O O O O

Procesos Estratégicos para el Cambio Organizacional (Servicio al colegiado y
RRHH)

Disefio e implementacion de cursos de capacitacion en linea, modalidad hibrida.
(Comunicacién)

Congreso Interamericano de Psicologia, Cuba 2019 (RCPs)

Certificacion: Formacion en mediacion y conciliacién (Capacitaciones)
Intervencioén profesional en situaciones de violencia (Capacitaciones)

Encuentro de la unién de Fiscalias (Fiscalia)

3.2 Objetivo Estratégico: Fortalecer las plataformas tecnolégicas para suplir las
necesidades de los agremiados en todo el pais.

Metas:

1. AlI2019 la aprobacion del presupuesto para la segunda fase de conectividad que
facilite la prestacion de servicios:

En la Asamblea General Extraordinaria N° 119-2019, realizada el 23 de febrero del
2019, se aprueba presupuesto para los siguientes proyectos de TI:

a.
b.

Desarrollo de la plataforma SEDIM
Desarrollo del portal web (Segunda fase de Conectividad)
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C. Desarrollo de un gestor documental

2. Al 2020 la implementacion del presupuesto para la segunda fase de
conectividad que facilite la prestacion de servicios:

Para el 2019 se contaba ya con el presupuesto inicial para el desarrollo del proyecto,
por acuerdo de asamblea, lo cual posibilité iniciar la implementacién en este mismo ano,
avanzando en la meta establecida al 2020.

En este momento el proyecto esta en la fase de habilitacion del médulo de Colegiados e
integracion con la pasarela de pagos con el Banco Nacional, lo cual permitira el pago en
linea desde la pagina del Colegio a los distintos servicios que este ofrece.

3. Al 2019 contar con un mapeo de concentracion nacional de los Profesionales en
Psicologia para el estudio de factibilidad de Oficinas Regionales del Colegio:

Se realiza un proceso de actualizacion de datos de las personas colegidas,
permitiendo actualizar las provincias, cantones y distritos del 80% de profesionales,
en condicién de activos, informacién que permitié6 determinar que, en San José,
Alajuela, Heredia, Cartago son las provincias en donde existe mayor concentracion
de profesionales colegiados.

Proyectos Estratégicos:

1. Estudio de factibilidad de oficinas regionales en los cantones/provincias donde se
ubican mayor concentracion de Profesionales para ofrecerles servicios del Colegio:

Como primer paso para el analisis de factibilidad de las oficinas regionales, se realizd un
proceso de actualizaciéon de datos de las personas colegidas, desarrollado entre el 23 de
julio al 23 de octubre del 2019.

Durante este periodo de actualizacion de datos, se realizaron llamadas a las personas
colegiadas. En caso de no localizarle, se envi6 la notificacion por correo y por WhatsApp,
con el objetivo de cubrir la mayor cantidad de personas.

Este proceso dio como resultado la actualizacion de datos de un total de 6,669 personas
(Ver Tabla 11)
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Tabla 11
Indicadores de proceso de actualizacion de datos

Colegiados Activos Actualizados 6669
Colegiados Activos no localizados 1636
Total 8305

Fuente: Elaboracion propia, base de datos SAP.

Posterior al proceso de actualizacion de datos, se logré actualizar la informacién sobre las
provincias, cantones y distritos donde reside el 80% de colegiados en condicion de activos.
Esta informacién permitié realizar un mapeo de la cantidad de personas colegiadas por
provincia, arrojando que San José, Alajuela, Heredia, Cartago son las provincias en donde
existe mayor concentracion de profesionales (Ver Figura 12).

Figura 12
Concentracion de personas colegiadas activas por provincia

388 380
& 5
. \(Q O’OG"
A% @be
0\)

Fuente: Elaboracion propia, base de datos SAP.

Por su parte, el estudio de factibilidad, revela que las oficinas regionales del Colegio,
deberian estar en los lugares de mayor concentracion, siendo que, en la provincia de San
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José, ya se cuenta con una sede, la cual, a su vez, por su ubicacién geografica se encuentra
a menos de una hora de la provincia de Cartago.

Crear oficinas regionales en otras localidades, implicaria un cambio en la infraestructura
tecnolégica para la integracion de enlaces de conexion de las respetivas sedes, lo que
implicaria un aumento en los costos de operacion por el lado de la sede del Colegio, asi
como por el lado de las oficinas regionales. Ademas, dentro de los costos por cubrir, debe
tomarse en consideracion las necesidades de acondicionamiento de las instalaciones, el
equipo tecnologico requerido, las conexiones de internet y central telefénica requerida en
cada punto de conexion, ademas del mobiliario de oficina, los costos de alquiler de las
oficinas, el recurso humano requerido, suministros, entre otros.

Es importante senalar, que el Colegio se ha proyectado a la habilitacion de los servicios en
linea para que las personas profesionales, puedan realizar sus tramites sin movilizarse de
su localidad, con solo contar con el acceso a internet. Asi, como también ofrecer diferentes
facilidades de pagos para las colegiaturas y consulta del estado de cuenta, directamente
desde la plataforma web. Ademas, se han integrado recursos tecnolégicos, como el campus
virtual y otras plataformas digitales, que han permitido desarrollar capacitaciones en
modalidad virtual, webinar y otros.

De igual forma, la gestion de firma de convenios con Universidad incluye la posibilidad de
que aquellas que cuenten con sedes regionales, faciliten el préstamo de sus instalaciones
para abaratar los costos para procesos de capacitacion y actualizacion profesional de
caracter presencial en las distintas regiones geograficas.

Asimismo, conviene senalar que la Junta Directiva, generd durante el ano 3 encuentros
virtuales con Asociaciones Regionales y profesionales que residen fuera del GAM para
dialogar sobre necesidades e iniciativas de estas personas profesionales. Ademas, a partir
del mes de agosto, se contraté por medio tiempo una Asistente encargada de atender los
asuntos de regionales, con lo cual se ha buscado tener una mayor y mas eficiente
comunicacién con estas, a la vez que impulsar iniciativas que nacen desde la JD en
beneficio de las personas profesionales que residen y ejercen fuera de la GAM o que son
planteadas por las propias personas agremiadas.

Con estas acciones, el Colegio esta ampliando las posibilidades para acercarse al gremio
en distintas localidades a nivel del pais, utilizando las facilidades que ofrece la tecnologia,
sin que estos impliguen un aumento considerable en los costos operativos. Es asi que, con
estos antecedentes y este panorama, y contando con un presupuesto ajustado para el
2020, no resulta factible la creacion de oficinas regionales.
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Acciones Estratégicas:

Accion 1: Designar y aprobar el presupuesto para la segunda fase de conectividad que
facilite la prestacion de servicios.

En la Asamblea General Extraordinaria N° 119-2019, realizada el 23 de febrero del 2019, se
aprueba presupuesto para la segunda fase de conectividad (Desarrollo de portal web), el cual
consistia en integrar al sitio web actual, la funcionalidad que los colegiados puedan consultar
sus estados de cuentas, pagar también sus colegiaturas, adelantar colegiaturas, matricular
cursos, etc. Los pagos se efectuarian en linea. Ademas se automatizaria la validacion del estado
y condicion moratoria del agremiado, al momento de realizar algin tramite, segin la normativa
vigente.

Adicionalmente, a esto, se aprueba el presupuesto para el desarrollo de la plataforma SEDIM y
un gestor documental

e Plataforma SEDIM:

Uno de los proyectos de mayor relevancia durante este 2019, a nivel de prestacion de
servicios, fue el desarrollo in house de la plataforma SEDIM, mandato de Asamblea
mediante acuerdo de Asamblea General Extraordinaria N° 112-2018 del pasado 26 de
mayo del 2018. En el mismo se acordd implementar una plataforma propia para el Colegio
y no administrado por un tercero.

El 21 de febrero se envia invitacion para participar en el Concurso NO. 2019 CD-001-AF,
en la cual participaron las empresas: SEA Servicios Mdltiples de Costa Rica, Novacomp,
Hermes Soft y SumalT. Posteriormente, el proyecto fue adjudicado a la empresa Hermes
Soft, el 03 de marzo del 2019 por un monto de $60.000 sin IVA.

El 08 de julio se realiza una sesién demostrativa de la nueva plataforma al Lic. William
Hidalgo Echavarria, director general de Armamento y al Lic. Roberto Méndez Retana,
director de Servicios de Seguridad Privada.

A partir del 04 de Setiembre 2019 de inici6 el proceso de divulgacién del cambio de la
plataforma y la puesta en produccion el 01 de octubre del 2019. Adicionalmente, se
enviaron aproximadamente 6 boletines informativos a los colegiados habilitados en
armas, informando del cambio de la plataforma (Ver detalle en Figura 13).

A partir del 17 de setiembre del 2019, se abrieron varios espacios de capacitacion para
el uso de la nueva plataforma, a la cual asistieron un total de 120 personas colegiadas y
gue poseen habilitacion. (Ver detalle en Figura 14)

Figura 12
Convocatoria Capacitacion
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Nueva Plataforma SEDIM

Suspensidn de Servicios de la Plataforma SEDIM 973 448 43

¥ #107 - Enviado el 27 Sept 2019, 15:21 100% 46,57% 447% 0%
Reporte * Vista previa * Mas v
Suspension de Servicios de la Plataforma SEDIM 973 465 34

¥  #102 - Enviado el 25 Sept 2019, 09:00 100% 48,24% 3,53% 0%
Reporte * Vista previa * Mas v
Requerimientos minimos que debe poseer su computadora para el uso de la plataforma SEDIM. 973 461 7

=~ #96 + Enviado el 23 Sept 2019, a la hora més adecuada 100% 47,82% 0,73% 0%
Reporte * Vista previa * Méds v
Webinar: Uso de la nueva plataf Servicio de Evaluacién de Idoneidad Mental 973 458 58

1 #94 + Enviado el 19 Sept 2019, a la hora mas adecuada 100% 47,51% 6,02% 0%
Reporte * Vista previa * Més
Suspensidn de Servicios de la Plataforma SEDIM 973 375 2

= #82 + Enviado el 05 Sept 2019, 16:45 100% 38,90% 0,21% 0%
Reporte * Vista previa * Mds v
Uso de la nueva plataforma: Servicio de Evaluacién de Idoneidad Mental 973 499 141

= #76 + Enviado el 04 Sept 2019, a la hora mas adecuada 100% 51,76% 14,63% 0%

Reporte * Vista previa * Mds v

Fuente: Estadistica sitio web CPPCR

Figura 14
Convocatoria Capacitacion
Nueva Plataforma SEDIM

Capacitacion presencial “Uso de la nueva plataforma: | Formulario de registro
Servicio de Evaluacién de Idoneidad Mental “ 5
arnet
El pasado 26 de mayo se realizd la Asamblea General Extraordinario N*112-2018 con un quorim de 74
profesionales para tratar uno de los puntos relacionados con ‘Informe y andlisis del contenido del Contrato
firmado por el Colegio con la empresa SEDIM para la digitalizacion de informes de Idoneidad Mental para ~ Nombre Completo:

portacion de armas”, para los cuales la Asamblea General acordo Primer apellido, Segunda apellido, Nombre

Se ratifica el contrato con la empresa Arkosoff quien implementa la plataforma SEDINM por un lapso de
dos afios, y se delega a la Junta Directiva vigente para dicho periodo analizar la posibilidad de la
conformacién de una plataforma propia del Colegio que permita alcanzar jos mismos objetivos a un emaii@example.com
menor costo sin reducir la calidad que brinda el servicios y los estdndares que requiere el colegio para

Correo Electrénico

Teléfono
garantizar el respaldo de las personas y profesionales usuarios asi como la vigilancia de la ética
profesional. 0000-0000
Ante el mandato de Asamblea General se elabor6 una plataforma propia para el manejo de estas pruebas. Nomero de identidad
000000000
Dirigido a: Profesionales habilitados para la Evaluacion de Idoneidad Mental para Portar Armas de Fuego y Lugar de trabajo
Laborar en Seguridad Privada
Objetivo: Capacitar al profesional participante en el uso de la nueva Piataforma de Idoneidad Mentai oi
1a
Lugar: Instalaciones del Colegio De profesionales en Psicologia. ‘Martes 24 Setiembre ¥ |
Horarios Hora
10:00 am ¥
17 de Setiembre de 2019 - (Cupo Lleno) 19 de Setiembre de 2019 (Cupo llenoc)
Grupo 1 10.00 am Grupo 1 10.00 am Envia
Grupo 2 2:00 pm Grupo 2 2.00 pm
Grupo 3: 5:00 pm Grupo 3: 5:00 pm
23 de Setiembre de 2019 (Cupo lleno) 24 de Setiembre de 2019
Grupo 1: 10:00 am Grupo 1: 10:00 am
Grupo 2: 2:00 pm Grupo 2: 2:00 pm
Grupo 2: 5:00 pm Grupo 3 500 pm

Evento gratuito — Cupo Limitado.

Se recomienda traer computadora y firma digital

Fuente: Sitio web CPPCR
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La plataforma anterior estuvo fuera de servicio durante el periodo de migracion de datos,
del 28 de setiembre del 2019 hasta el 30 de setiembre 2019.

El 01 de octubre del 2019, el Call Center del SEDIM fue habilitado con la salida a
produccién de la nueva plataforma. En la Figura 15 se puede observar el reporte de
llamadas durante los primeros dias de la implementacion. Durante la primera semana se
atendieron un total de 161 llamadas.

Figura 15
Reporte llamadas
Nueva plataforma SEDIM
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En el primer mes de implementacion de la plataforma, se emitieron un total de 3,016
certificados. A nivel presupuestario, se ha percibido un ingreso mayor en relacién con los
meses anteriores durante la contrataciéon con la empresa Arkkosoft. Esto por cuanto,
anteriormente, del costo del formulario ($3.390), Arkkosoft cobraba €2.300 y al Colegio
solo tenia un ingreso de €700 colones por cada formulario. Con la nueva plataforma,
ingresa la totalidad del costo del certificado.

Egresos: En cuanto al tema de egresos el Colegio, estaria asumiendo un gasto mensual
por concepto de infraestructura de aproximadamente ¢875.000,00 (Tabla 12)

Tabla 12
Detalle de egresos por concepto de infraestructura

DA » DA

Descripciéon | Cantidad Monto Unitario Mensualidad Anualidad
Hosting 1 €625.000,00 €625.000,00 €7.500.000,00
Plataforma
Helpdesk 1 €100.000,00 €100.000,00 ¢1.200.000,00
Plataforma
Mensajeria
Texto 1 €150.000,00 €150.000,00 €1.800.000,00
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Total Infraestructura | €875.000,00 | €10.500.000,00
Fuente: Area Tl, CPPCR

Ingresos mensuales: Al mes se emiten en promedio 3,000 certificados percibiendo un
total de €10.170.000. (Tabla 13).

Tabla 13
Ingresos por mes
Certificados

Ingresos Cantidad  Monto unitario Mensual Anualidad

Venta de

Certificados 3,000 3.390,00 €10.170.000 | €122.040.000

Al realizar un analisis comparativo de ingresos vs egresos de la nueva plataforma, se
muestra como este desarrollo le permite al Colegio, obtener ganancias que pueden
direccionarse al fortalecimiento de otros servicios del Colegio (Ver Tabla 14).

Tabla 14
Tabla comparativa de ingresos vrs egresos
Nueva plataforma SEDIM

Descripcion Mensual Anual
Ingresos ¢10.170.000| €122.040.000
Egresos

Infraestructuras €875.000 €10.500.000
Ganancia €9.295.000( €111.540.000

Accion 2: Digitalizar la plataforma de servicios que se brindan en el CPPCR.

Implementacion del proyecto “Implementacion del Gestor Documental”:

Este proyecto va orientado a implementar un sistema informatico que facilite la gestion de
los documentos de correspondencia interna en la institucién, con el fin de mejorar la
capacidad de gestion administrativa, modernizar los procesos de negocio y optimizar los
recursos disponibles. Ademas, de contar con una plataforma personalizada para alojar el
expediente electronico de los colegiados.
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El 21 de mayo se envia invitacién para participar en el concurso NO. 2019 CD-003-AF, en
el cual participaron las siguientes empresas: Alfresco, Hermes Soft, GreenCore, Serviarchivo
y Loégica Digital.

El 17 de junio del 2019 se adjudica la empresa GreenCore por un monto de $40.397,50.
Actualmente, se ha desarrollado un 50% de la plataforma, se estima su implementacion
para finales de febrero 2020.

¢ Proceso de digitalizacién de la informacion en los expedientes de las personas colegiadas:

Tomando en cuenta que el proceso de Gestién Documental esta en via de iniciar, se propuso
desde Servicio al Colegiado hacer una revision del SAP, por lo que se le sugiri6 a la Direccion
Ejecutiva y Junta Directiva, contratar tiempo completo a la asistente de regionales por un
periodo establecido, para cubrir plataforma de servicios durante las tardes, y asi poder
destinar dos colaboradoras a las revisiones de las actas.

La cantidad de anos que se deben de analizar son 36, actualmente se tienen cubiertos 13,
quedando 63.8% pendiente de revision. Hasta el momento se cuenta con 2,247 datos
actualizados. Dentro de las modificaciones efectuadas se han realizado:

1) Actualizacién del grado académico de incorporacion.

2) Modificacion de fechas de incorporaciéon

3) Modificacion de fechas de registro de grado

4) Actualizacion de Postgrados

5) Modificacion de nimeros de acuerdo

6) Unificacion de expedientes (existen dos cédigos para una misma persona).
7) Ingreso del nombre de la universidad donde se graduaron y el énfasis.

Estas modificaciones aseguran que los tramites que se hagan a futuro de manera virtual
se hagan con informacién veraz y de manera mas rapida-.

Accion 3: Desarrollar herramientas tecnologicas que faciliten el contacto con los
agremiados.

1. En esta linea, a través del apoyo del departamento de TI, se cuenta con la plataforma de
campus virtual, que ha permitido ofrecer capacitaciones en linea, proyecto detallado en el
objetivo estratégico 1.3.

2. Asimismo, se han adquirido otras herramientas de comunicacion virtual como la plataforma
ZOOM, que permite desarrollar webinar interactivos con un soporte de hasta 100 usuarios
por sesién. Esta plataforma ha permito llevar actividades de capacitacion, con acceso para
las personas colegiadas de distintas zonas del pais, asi como acercarnos a facilitadores
internacionales, sin tener que incurrir en gastos por traslados.
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3. Por otra parte, durante el 2019, se llevaron a cabo dos sesiones virtuales con regionales,
con la finalidad de abrir un espacio para comunicarles los proyectos que se estan haciendo,
escuchar sus criterios, sugerencias o inconformidades con el Colegio y asi establecer areas
de mejora. Estas sesiones fueron realizadas a través de la plataforma para transmisiones
en vivo de Facebook. El nimero de personas conectadas en la | sesion fue 8, y en la Il sesion
fue de 20 personas, por lo que a medida que pasen las reuniones virtuales se espera mas
participacion. Para el mes de diciembre se estara desarrollando la tercera sesion del afo.

4. Tal como ya se dijo, desde el segundo semestre del ano, se cuenta con una persona
asistente de regionales, a través de la cual, se ha establecido un contacto mas directo con
las regiones y las asociaciones profesionales. Uno de los recursos tecnolégicos, que ha
facilitado el contacto ha sido el uso de chats en WhatsApp.

5. Elecciones electrénicas: Con el fin de lograr la mayor participacion en forma democratica
de los agremiados y acercar los de las zonas rurales al proceso, se realizd por primera vez
una eleccion de puestos de Junta Directiva, mediante plataforma electrénica. Para tal
efecto el Tribunal Electoral confeccion6é un instructivo amigable con las personas colegiadas
para el desarrollo de este proceso.

3.3 Objetivo Estratégico: Promover los formatos interactivos en el proceso de
divulgacion de la normativa vinculante al CPPCR

Metas:

1. Al 2020 implementado los formatos interactivos:

Durante el ano 2019, se han desarrollado una serie de materiales audiovisuales sobre
distintos procedimientos basadas en fichas deontolédgicas, que seran divulgados para
inicios del ano 2020.

Proyectos Estratégicos:

1. Elaboracion de portales interactivos que instruyan a los profesionales de forma
amigable las normas vinculantes al ejercicio profesional:

Bajo esta linea, la Oficina de Comunicacién, desarrolld6 un material audiovisual sobre el
Procedimiento Administrativo, Procedimiento en la Fiscalia y Procedimiento en el Tribunal de
Honor mediante el uso de las fichas deontolégicas, el cual tiene pendiente la aprobacion del
Tribunal de Honor para que pueda ser divulgado en los diferentes medios.
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La Unidad de Asesoria Técnica, elabor6 40 preguntas con sus respectivas respuestas, de los
contenidos del Codigo de Etica y Deontolégico, con el objetivo de contribuir con la busqueda
rapida de informacion en el portal web.
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EJE ESTRATEGICO 4

Fortalecer la relacion con los agremiados

4.1 Objetivo Estratégico: Fomentar espacios que promuevan la integracion del
gremio.

Metas:

1. Al primer semestre del 2019 crear la Comision de Integracion Gremial:

Esta meta no fue completada este ano, principalmente por un tema de analisis de
presupuesto y prioridades a nivel de proyectos por implementar, la misma se estara
conformando a inicios del ano 2020.

2. Al segundo semestre del 2019 crear una agenda de espacios de autocuidado y
salud psicologica para agremiados:

Si bien durante el segundo semestre no se desarrollé una agenda especificamente, se
desarrollaron algunas actividades orientadas a fomentar espacios para el autocuidado,
basadas tanto en actividades recreativas como practicas orientadas a lograr beneficios
fisicos y mentales. Con la conformacion de la Comision de Integracién Gremial se
procurara desarrollar ampliamente una agenda de espacios de autocuidado y salud
psicolégica para el 2020.

Acciones Estratégicas:

Accion 1: Crear la Comision de Integracion Gremial que fomente los espacios de
autocuidado en las diferentes instancias en que se desempenan los y las profesionales.

Para este ano, a partir de un analisis de prioridades y posibilidades presupuestarias, no se cred
esta comision. Qued6 postergada para su conformacion e inicio de funciones para el ano 2020.
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Accion 2: Generar espacios de autocuidado y salud psicologica para agremiados

Durante este ano, si bien no pudo destinarse presupuesto para el desarrollo de espacios para
el autocuidado, dentro de las posibilidades del CPPCR, se desarrollaron algunas acciones
orientadas a generar espacios para el autocuidado, salud fisica y psicologica:

e Actividades recreativas organizadas por la Comision de Profesionales Jubilados, las
cuales contaron con el apoyo presupuestario del Colegio, que estuvieron dirigidas al
esparcimiento: paseos, cine foros y fiesta de navidad.

e Por otra parte, se desarrollé6 una actividad de capacitacién orientada a la salud
psicolégica: Charla sobre meditacion y sus efectos en la salud fisica y mental, la cual
conté un espacio de practica de meditacion.

e También es importante mencionar la labor realizada por la Oficina de Comunicacion,
la cual constantemente esta trabajando, en la blsqueda y firma de nuevos convenios,
que permiten a las personas colegidas tener acceso a beneficios en lugares
recreativos, descuentos en actividades de entretenimiento y beneficios en centros
para el desarrollo de actividades fisicas.

4.2 Objetivo Estratégico: Implementar estrategias de comunicacion y
posicionamiento que fortalezcan la identidad gremial.

Metas:

1) Al menos una estrategia de comunicacion de la identidad del profesional en
psicologia dirigida al gremio:

Durante el ano 2019, la Oficina de Comunicacién estrategias orientadas a fortalecer la
identidad del profesional en Psicologia, la mas importante ha sido la campana de
comunicacion “La Cultura de Paz, empieza en vos”, reforzando la importancia que este
slogan representa para las personas agremiadas. Por otra parte, distintos
pronunciamientos que se han realizado han reforzado el papel preponderante que tiene
el profesional en la salud mental de los y las costarricenses.

Acciones Estratégicas:
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Accion 1: Generar por medio de diversos canales de comunicacion mensajes dirigidos
al gremio de la identidad del profesional en Psicologia en CR

Como parte de la implementacién de estrategias para el fortalecimiento de la identidad gremial,
el Colegio desarroll6 la campana de comunicacion “La Cultura de Paz, empieza en vos” la cual
tiene por objetivo brindar consejos para ser agentes de cambio y generar espacios para la
vivencia de esta cultura. Esta campana es primordial para generar identidad en las personas
agremiadas en relacién al slogan que la misma Asamblea General aprobé para el Colegio, en el
ano 2016 “construimos una cultura de paz”’. Esta campana corresponde a una exposicion
artistica conformada por ilustraciones y que se estara llevando durante este y el proximo ano a
diversas instituciones del pais para logran una mayor participacion también por parte de la
sociedad civil, este mes cerramos con mas de 504 visitas considerando las presenciales y las
virtuales a través del sitio https://psicologiacr.com/culturadepaz/.

La identidad gremial parte de fortalecer a las personas profesionales la comprension de que
cada una de sus acciones dentro de la ciencia Psicol6gica permite el desarrollo de una sociedad
mas justa y equitativa, y el fortalecimiento del goce plano de los derechos humanos.

Bajo esta misma estrategia el Colegio ha desarrollado 16 pronunciamientos que fortalecen la
identidad, evidenciado la importante labor de los profesionales en temas de salud mental como
objetivo global, pero permitiendo conocer su importante rol en la promocién de la prevencion de
la violencia que reciben las mujeres y las personas menores de edad, su labor en la proteccién
de los derechos humanos de las personas migrantes, de la prevencion del comportamiento
suicida y el reforzamiento de los distintos servicios que se brindan desde la psicologia en sus
distintas areas.

Como forma de contribuir igualmente con la identidad gremial de las personas profesionales
colegiadas, la Junta Directiva, con apoyo de la Oficina de Comunicacién compartié 07 videos de
informacién sobre los elementos mas destacados de la gestion mensual de Junta Directiva,
denominados SIGAMOS TRABAJANDO como una excitativa a la accion conjunta y la identidad
gremial. De igual modo, se desarrollaron dos videos animados con infograficos sobre la gestion
desarrollada por la JD los primeros seis meses vy los resultados logrados en ese periodo.

Accion 2: Generar espacios en conjunto con las universidades para fomentar la
identidad gremial del futuro de la persona profesional en Psicologia

Esta accion se ha visto reforzada a través de distintas iniciativas tales como:

e Visitas de estudiantes al CPPCR: El 09 de setiembre, se recibieron a 12 estudiantes de
licenciatura de la Universidad de Costa Rica, con el fin que conocieran mas a fondo el
Colegio desde la parte administrativa, datos estadisticos del mercado laboral y el Nuevo
Codigo de Etica y Deontoldgico. Fue una capacitacion organizada desde la Oficina de
Servicio al Colegiado en conjunto con la profesora del curso y un miembro de la Comision
Académica Curricular.
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e Giras de Fiscalia: La Fiscalia ha realizado una labor importante a través de la realizacién
de giras a las universidad, que permite acercar a los futuros profesionales, a comenzar
a conocer mas del Colegio y de sus funciones, y fomentar la identidad gremial.

e Capacitaciones con espacios para estudiantes: Si bien la oferta de capacitacion va
dirigida a los profesionales activos, este ano, por solicitud de la Oficina de
Capacitaciones, se solicita criterio a Junta Directiva, sobre la oportunidad de brindar
algunos espacios para estudiantes en las capacitaciones que por su tematica sean
aptas para éstos. Estos espacios fomentan el acercamiento de las personas estudiantes
al Colegio, y que se interesen en conocer mas de los servicios ofrecidos.

e Taller de Etica: Uno de los proyectos que se estaran desarrollando durante el 2020, es
la reformulacion del taller de ética, labor encomendada a la comisién espacial destinada
para este fin. El objetivo es poder fomentar la identidad gremial de los futuros
profesionales, y de construir una conciencia de la importancia del ejercicio ético; a
través, de nuevas metodologias de ensenanza.
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GESTIONES GENERALES DE LA JUNTA DIRECTIVA

GESTION DE LA SECRETARIA DE JUNTA DIRECTIVA

La Licda. lleana Rodriguez Arias, Secretaria del Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa
Rica periodo 2019-2020, informa sobre la gestion encomendada por la Ley N° 6144 Ley del
Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica, articulo 27:

1.

2.

Llevar la minuta de las sesiones de Asamblea General y Junta Directiva, ordinarias y
extraordinarias, y firmarlas con el Presidente.

Recibir y contestar la correspondencia del colegio, excepto la que incumbe al Presidente,
Tesorero y Fiscal.

Llevar actualizado el Registro de colegiados con todos los datos que conduzcan a
mantener una relacion efectiva entre la Corporaciéon y sus miembros.

Extender las certificaciones que expida el Colegio.

Efectuar las convocatorias, citaciones y comunicaciones que dispongan la Junta
Directiva y el Presidente.

Atender y custodiar el archivo del Colegio.

Elaborar con el Presidente el informe o memoria anual de labores, para someterlo a la
consideracion de la Asamblea General Ordinaria.

En relaciéon con los ejes principales de la Secretaria de Junta Directiva, se brinda el siguiente
informe de gestion, en cuanto a sesiones, acuerdos y otros: (Ver Tabla 15y 16)
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Tabla 15

Cantidad de sesiones, Asambleas y acuerdos

2018 2019

Sesiones Ordinaria 22 23
Sesiones Extraordinarias 5 2
Total de Sesiones Junta Directiva 27 25
Asamblea General Ordinaria 1 1
Asamblea General Extraordinaria 10 4
Total Asambleas Generales Oy E 11 5
Acuerdos tramitados 1696 998
Acuerdos Ejecutados 1696 995
Tabla 16

Comunicaciéon de acuerdos

Comunicacién de acuerdos 2018 2019
Correspondencia externa 431 728
Correspondencia interna (Correos) 673 985
Consultas efectuadas al Comité Consultivo 4 2
Criterios enviados a la Asamblea Legislativa 6 22
Audiencias concedidas 5 13

indice de Transparencia:

Con la asistencia de la Secretaria Administrativa se ingresaron en la pagina web las actas
ordinarias y extraordinarias de Junta Directiva y demas documentos indicados por la Junta
Directiva, con el fin de alimentar la base de datos para el indice de transparencia.
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Comisiones:

La Junta Directiva ha participado como enlace en las siguientes comisiones de trabajo del
CPPCR (Tabla 17):

Tabla 17
Enlaces de JD Comisiones

Comisiones activas

Enlace de Junta

Mixtos

1 | Comisién Gestion del Conocimiento Oscar Valverde Cerros

2 | Comision de Proyeccion y Orientacion Laboral Graciela Meza Sierra

3 | Comisién Académica Curricular Graciela Meza Sierra

4 | Comisién de Salud Mental Javier Rojas Elizondo

5 | Comision sobre Vinculo Humano-Animal Graciela Meza Sierra

6 | Comision de Psicologia del Deporte lleana Rodriguez Arias

Eaui I 5 PSicoldal T - .

7 Comisidn de Equipos de Intervencidn Psicoldgica Especializada lleana Rodriguez Arias
(EIPE)

8 | Comision de Politicas Publicas Javier Rojas Elizondo

9 | Comisién de Derechos Humanos Miriam Méndez Montero

10 | Comision de Personas Profesionales Jubiladas lleana Rodriguez Arias
Comisién Especializada para el Estudio a fondo de la

11 | Afectacion de Nifos, Nifas y Adolescentes, en situaciones de | lleana Rodriguez Arias
conflicto familiares

12 | Comision de Movilidad Humana Oscar Valverde Cerros
Comision para el proceso de Evaluacion Psicoldgica de .

13 . . . i Sharon Murillo Mora
Idoneidad Mental para solicitantes de Adopcion

14 Comisidén de Evaluacién Idoneldad.Menta! para portar y poseer Sharon Murillo Mora
armas de fuego o laborar en seguridad privada.
Comisién de Evaluacion Idoneidad Mental para laborar en

15 | Centros de Atencidn Integral Infantil Pdblicos, Privados y Miriam Méndez Montero
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16| Comision para el abordaje del comportamiento suicida Oscar Valverde Cerros
17 | Comision de Psicologia Aeronautica Oscar Valverde Cerros
18 | Comision Ad-Hoc PNL Javier Rojas Elizondo

Miriam Méndez Montero

19 | Comision de Alta Dotacidn . .
lleana Rodriguez Arias

20 | Sub-Comisién de Jubilados para Investigacion de Desempleo |-

Oscar Valverde Cerros
21 | Comision Ad Hoc Perfil Maria Elena Murillo
Echeverria

Comision de Foro Académico Permanente de Directores de Oscar Valverde Cerros

22 ) .
Carrera Graciela Meza Sierra

Tiempo invertido por la Presidencia:

La Presidencia invirti6 en atencién personalizada a las diferentes comisiones, delegados de
organizaciones, instituciones gubernamentales, empresa privada, universidades, personal
administrativo y o colegiados, 528 horas con el fin de llegar a acuerdos o convenios que
benefician al gremio.

DATOS ADICIONALES DE LA AREAS FUNCIONALES

ANALISIS Y PUBLICACION DE OFERTAS LABORALES PARA EL GREMIO

La Oficina de Comunicacion es la que se encarga de las gestiones relacionadas con el
establecimiento de acciones orientadas a beneficio del gremio, tales como publicaciéon de
ofertas laborales, convenios, becas, entre otros. A continuacion, se presenta el dato
correspondiente al ano 2018 y 2019 (Tabla 18)

Tabla 18
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Total de servicios en favor del gremio

2018 2019

28 43
Convenios 55 40
Becas 9 1
;aei(rajopara centro de 399 390
Boletines 248 305

DATOS SOBRE SERVICIOS EN PLATAFORMA

Durante el 2019 se brindaron un total de 2482 a las personas colegiadas desde plataforma
de forma virtual y fisica (Ver detalle Tabla 19)

Tabla 19
Tipo de Servicios en Plataforma

Tipos de Servicio

Carnet doctorado 56
Certificacion 1241
Constancia 297
Renovacion de carné 848
Sellos de agua y timbres 40
Total 2482

Otros servicios brindados por esta oficina son los movimientos que solicitan las personas
colegiadas (Tabla 20)

Tabla 20
Cambios Estatus

Retiro Temporal

Desempleo 57

Miembro ausente 22
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Laborar en actividad no afin 51
Pension 27
Permiso sin goce salarial 1

Otro motivo 14
Total 172

De manera adicional dentro de los servicios que se ofrecen las personas colegiadas a través de
la atencion de la plataforma, se han realizado 27 tramites de renuncia al CPPCR, 102 gestiones
de ampliacion del retiro temporal y 139 reactivaciones en este periodo.

Importante detallar que, en cada Taller de Etica, se les muestra a los participantes cada uno de

los medios que puede utilizar para tener acceso a los servicios, asi como la explicacion de la
pagina Web para su correcta utilizacion.

78 | Pagina AG 123-2019




COLEGIO DE PROFESIONALES EN PSICOLOGIA DE COSTA RICA
INFORME JUNTA DIRECTIVA 2019

ASUNTOS LEGALES TRAMITADOS
Tabla 21
Asuntos legales tramitados segun tipo

TIPO DE ASUNTO TRAMITADO 2018 2019

Certificaciones Diversas 19 16

Casos Contenciosos Administrativos 12 7

Casos Asuntos Laborales 2 1

Casos de Asuntos Penales 2 3

Casos tramitados Penal por Ejercicio llegal 10 28

Recurso de Amparo 1 -
Tabla 22

Otros tramites de la Asesoria Legal

Asesoria para el Proyecto de Ley Expediente 21462, Ley para eliminar los timbres de
Colegios Profesionales.

Andlisis y asesoria de las observaciones realizadas por la Direccién de Leyes y Decretos
al Reglamento a la Ley del Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica.
Andlisis de los alcances y limitaciones que tiene la Fe Publica para los profesionales en
Psicologia, asi como los requerimientos o la forma de acceder a ella en caso se
considerarse necesario y como un valor agregado para el ejercicio de la profesion .
Revision Convenio MEP- CPPCR.

Asesoria Técnica a la Revista Costarricense de Psicologia con el objeto de proponer los
ajustes necesarios a los procedimientos, acciones y normativas.

Reforma y Adicion del Decreto No. 41641-H del Reglamento al Titulo IV de la Ley No.
9635 y todos los temas y audiencias relacionadas con la aplicacion de esta Ley.
Participacion en audiencia en el Colegio Médicos para discutir sobre articulacion de
procedimientos para el registro de Profesionales en Psicologia que realizan Hipnosis
Clinica

Apoyo Legal, tanto con la asistencia a las Sesiones Ordinarias y Extraordinarias de Junta
Directiva, como en la preparacion de distintos documentos o estudios sobre los distintos
temas atendidos por la Junta.

Participacion en la revision del Reglamento del Tribunal Electoral.

Tabla 23
Documentacion revisada por la Asesoria Legal
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Revision de Politicas y Condiciones Generales de Empleo en el CPPCR

Revision de carteles de contratacion:

- Cartel para la contratacion del Desarrollo del SEDIM.

- Cartel para la el disefio de Portal Web.

- Cartel del Gestor Documental Web.

- Cartel para la elaboracion de los Manuales de orientativos para el Proceso de
Evaluacién de Idoneidad Mental para Solicitantes de Adopciones.

- Cartel para la Idoneidad Mental para Laborar en Centros de Atencién Integral Infantil
Pubicos, Privados y Mixtos.

- Cartel para la contratacion de servicios de Auditor Externo de Informética para el
proceso de Votacién Electrénica.

- Autorizacion de Cesion de Derechos de Autor.

- Cartas de Entendimiento Préstamo de Exposicion de Cultura de Paz.

- Cartel para la Contratacién de Servicios Profesionales para la Elaboracion de los
Perfiles. Profesionales: Psicélogo (a) General y Psicdlogo (a) Especialista en Psicologia
Clinico.

Revision de Contratos:
- Convenio Académico entre Universidades.
- Contratacion de Servicios Profesionales para la Implementacion del Sistema de
Informacion Servicios de Idoneidad Mental.
- Contrato de Servicios de Disefio y Produccién Audiovisual para la campafia de
comunicacion “AQUI ESTOY”.
- Contratacion de Servicios Profesionales para la Elaboracion de los Manuales:

¢ Manual del Proceso de Evaluacion de Idoneidad Mental para Laborar en Centros

de Atencion Integral Infantil Publicos, Privados y Mixtos.
e Manual del Proceso de Evaluacién de ldoneidad Mental para Solicitantes de
Adopcion

- Contrato de Servicios de Votacion Electronica.
- Contrato de Servicios de Auditoria Informatica para el Proceso de Votacion Electrénica.
- Términos y Condiciones de Usos del Campus Virtual.
- Normas de Uso del Campus Virtual.
- Contrato de Servicios de Capacitacion.
- Contrato de mantenimiento de impermeabilizacion y construccion del call-center.
- Contrato por Servicio Profesionales para la Elaboracion de un Estudio de Clima
Organizacional con los funcionarios del CPPCR y el desarrollo de un Sistema de
Evaluacién del Desempefio.
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Informe de Tesoreria
2019

Dr. Javier Rojas Elizondo
Tesorero

Estimadas y estimados colegas:

El presente informe tiene como objetivo mostrar la situacion financiera contable del
Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica, de los meses comprendidos
entre enero 2019 a setiembre 2019.

Segun lo establecido en el Reglamento a la Ley Orgénica del Colegio en su articulo
39: Articulo “El afio econémico del Colegio correra del 1° de enero al 31 de diciembre
de cada afo.” por lo que es necesario indicar que el informe contempla la
informacion financiera al 30 de setiembre del 2019.
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Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica

Balance de Situacion Comparativo
Periodos Comprendidos entre 30 de Setiembre 2018 y 30 de Setiembre 2019
(Expresados en colones costarricenses)

ACTIVOS

Activos corrientes

Caja y Bancos

Inversiones transitorias
Cuentas a cobrar

Gastos Prepagados

Total activos corrientes
Activos no corrientes
Propiedad, planta y Equipo
Depreciacion Acumulada
Total activos no corrientes
Otros activos

Depdsitos en Garantia
Fondos Restringidos
Sistema Informatico

Amortizacion Acum.Sistema
Informatico
Total Otros Activos

Total activos

PASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivos corrientes

Cuentas por pagar proveedores
Retenciones a pagar

Ingresos Diferidos

Gastos acumulados
Provisiones por pagar

Total Pasivos corrientes
Pasivos No Corrientes
Préstamo Largo Plazo

Total Pasivos NO Corrientes
Total Pasivos

Patrimonio

Excedentes acumulados
Excedentes del periodo

Total patrimonio

Total pasivo y patrimonio
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2019

75.697.239
361.401.061
393.684.916

7.030.236
837.813.452

2.395.306.522

(133.666.123)
2.261.640.399

530.280
906.204
41.219.934

(41.183.220)

1.473.199
3.100.927.050

2.810.420
(3.850.186)
50.361.139

45.251.906
94.573.279

1.318.664.24
1.318.664.243
1.413.237.521

1.641.121.695
46.567.834

1.687.689.52

3.100.927.050

2018

162.648.398
342.073.540
406.963.071

4.691.227
916.376.236

2.442.755.272

(179.894.,420)
2.262.860.853

1.630.280
906.204
34.727.858

(27.814.174)

9.450.169
3.188.687.258

2.699.166
10.119.325

49.456.1
62.274.646

1.367.539.4
1.367.539.490
1.429.814.136

1.566.294.899
192,578,222

1.758.873.121
3.188.687.258
Fuente: Estados Financieros del CPPCR AL 30 de setiembre 2019

Aspectos Importantes de los Estados Financieros al 30 de setiembre 2019

Variacion
Relativa

-53%
6%
-3%
50%
-9%

-2%
-26%
0%

-67%
0%
19%
48%

-84%
-3%

4%

-138%

-9%
0%

-4%
-4%
-1%

5%
-76%
-4%
-3%
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Jalance de Situacion

Comparativo Activos, Pasivos y
Patrimonio
Periodos 2018 - 2019 al 30 de Setiembre

3,500,000,000

3,000,000,000
2,500,000,000
2,000,000,000
1,500,000,000
1,000,000,000

500,000,000

Total activos Total Pasivos Total patrimonio
H2019 3,100,927,050 1,413,237,521 1,687,689,529
H2018 3,188,687,258 1,429,814,136 1,758,873,121

#2019 m2018

e EIl Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica, posee activos al 30
de Septiembre del 2019 por la suma de ¢3.100.927.050 (tres mil cien millones
novecientos veintisiete mil cincuenta colones).

e El Colegio al 30 de setiembre 2019, cuenta con las siguientes inversiones:

Inversiones
Emisor Monto Porcentaje
BCR Inversion Colegio 14.115.700 4%
BCR Inversion Programa de Beneficios 166.291.654 46%
Puesto Bolsa BN Inversion Programa de Beneficios 180.993.707 50%
Total 361.401.061 100%

e Las cuentas por cobrar disminuyeron para el periodo 2019 en un 3%, dicha
cuenta se encuentra integrada por: cuentas por cobrar colegiados (as) activos,
cuantas por cobrar colegiados (as) suspendidos (as), cuentas por cobrar
terceros.

e Se mantiene una activa gestion de cobro, que ha permitido que la cuenta por
cobrar disminuya en comparaciéon del periodo 2018.
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La gestion de cobro se realiz6 administrativamente con la infraestructura,
logistica, tecnologia, operativa y talento humano de una la empresa terciarizada,
contratada con el fin de brindar el servicio de cobranza ajustandose a las normas
y disposiciones legales vigentes de la Republica de Costa Rica, logrando los
siguientes resultados:

PERIODO MONTO RECUPERADO
2017 186 112 055,55
2018 160 180 283,36
2019 160 245 283,35

El Colegio ha dispuesto diferentes medios para que los colegiados (as) cuenten
con una amplia gama de posibilidades para el pago de la colegiatura:

Mediante el servicio de Cajas en las instalaciones del CPPCR.
Cargos Automaticos a la cuenta bancaria.

Mediante transferencia bancaria a las cuentas del CPPCR.
Rebajo de planilla

Pago en Linea por medio de Conectividad.

CORRS

Para el periodo 2019 se presenta una disminucion de un 1% en comparacion del
2018 de los pasivos, siendo que se ha registrado efectivamente las cuotas
canceladas del crédito adquirido para la ejecucion del proyecto de las nuevas
instalaciones del Colegio.

[ I~ R P
0 ae ‘ esultaos
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Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica

ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVOS
Periodos Comprendidos entre 30 de Setiembre 2018 y 30 de Setiembre 2019
(Expresados en colones costarricenses)

2019 2018 Variacion
Relativa

INGRESOS
Ingresos ordinarios 682.680.175 663.341.290 3%
Ingresos por congresos - 43.098.562 -100%
Ingresos administrativos 205.158.849 180.518.552 14%
Ingresos financieros 14.006.123 17.162.014 -18%
Total ingresos de operacion 901.845.147 904.120.417 0%
Costo de Servicios Prestados 127.114.296 129.730.619 -2%
Total ingresos de operacion, netos 774.730.851 774.389.798 0%
GASTOS
Gastos Junta Directiva 43.672.265 47.434.117 -8%
Gastos Proyeccion Social - 732.450 -100%
Gastos Administrativos 622.645.448 470.879.190 32%
Gastos Instalaciones Fisicas 21.368.875 14.716.287 45%
Gastos Asamblea General 5.105.482 10.027.147 -49%
Comisiones de trabajo — Fiscalia — Tribunales .370.94 38.022.386 -T%
Total Gastos 728.163.017 581.811.576 25%
Excedente del periodo 46.567.834 192.578.222 -76%

Fuente: Estados Financieros del CPPCR AL 30 de setiembre 2019

Al 30 de setiembre 2019 los ingresos por concepto de colegiatura aumentaron en un 3%
comparado al 2018, siendo este rubro de ingresos el de mayor importancia para el Colegio

Al 30 de setiembre del 2019 el Colegio cuenta con un excedente de ¢46.567.834 (cuarenta
y seis millones quinientos sesenta y siete mil ochocientos treinta y cuatro colones).

Comparativo Gastos

700,000,000
600,000,000
500,000,000
400,000,000
300,000,000
200,000,000
100,000,000
_ — — —— - [ —— ]
(100,000,000) .
Comisiones de
Gastos Gastos Gastos )
Gastos Junta = Gastos . trabajo -
; } Proyeccion o . Instalaciones Asamblea ) p
Directiva : Administrativos o Fiscalia -
Social Fisicas General .
Tribunales
H 2.019 43,672,265 - 622,645,448 21,368,875 5,105,482 35,370,946
H 2.018 47,434,117 732,450 470,879,190 14,716,287 10,027,147 38,022,386
H Variacion Relativa -8% -100% 32% 45% -49% -T%
H 2.019 ® 2.018 ®©Variacion Relativa
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Al 30 de setiembre 2019, los gastos administrativos aumentaron en un 32% en comparacion
con el periodo 2018, esto por cuanto para el periodo 2019 se registra el 100% de la cuota
generada por el crédito a largo plazo por construccion del edificio.

En relacién a gastos de Junta Directiva se presenta una disminucion de un 8% en sus
gastos en comparacion del periodo 2018.

Ejecucién Presupuestaria
Aspectos relevantes de la Ejecucidn presupuestaria al 30 de setiembre 2019.

El presupuesto de Colegio de Profesionales en Psicologia del periodo 2019, fue
aprobado en Asamblea General Extraordinaria N°119-2019, celebrada el dia 23 de
febrero 2019, mediante Acuerdo 1-VI1-119-2019.

El presupuesto es la base y el marco de accion para el desarrollo de las actividades
del Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica, por lo cual para su
formulacién se aplican los siguientes principios:

v" Principio de Programacion: El presupuesto del Colegio debera considerar
los objetivos, las metas que se proyectan alcanzar, asi como los recursos
necesarios para cumplirlos, de manera que puedan reflejar el costo.

v" Principio de Universalidad: En el presupuesto del Colegio, se debera incluir
los ingresos y egresos originados de su actividad financiera.

v Principio de Equilibrio: El presupuesto del Colegio, se debera presentar de
modo tal que el total de los ingresos proyectados cubran la totalidad de los
egresos que se vayan a ejecutar en el periodo.

v' Principio de Anualidad: El presupuesto del Colegio, regira durante el
ejercicio econémico que comprende del 1 de enero del 2019 al 31 de
diciembre 2019, segun “Articulo 39: El ano econémico del Colegio correra del
1 de enero al 31 de diciembre de cada afo”, del Reglamento de la Ley
Organica.

v" Principio de Gestion Financiera: La administracion del presupuesto debera

estar orientada a la satisfaccion de las necesidades reales del Colegio,
considerando los principios de economia, eficacia, eficiencia.
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v" Principio de Claridad: El presupuesto del Colegio debe ser comprensible

para los (as) colegiados (as), debe contener la informacion suficiente y clara.

v Principio de Publicidad: El presupuesto del Colegio, debera ser accesible

a los (as) colegiados(as), por los diferentes medios que estén disponibles.

COLEGIO DE PROFESIONALES EN PSICOLOGIA DE COSTA RICA
PRESUPUESTO ORDINARIO ENERO 2019 - DICIEMBRE 2019
LIQUIDACION PRESUPUESTARIA AL 30 DE SETIEMBRE 2019

(Expresado en Colones costarricenses)

Base de Efectivo

Cuenta Presupuestaria Monto Ejecucidn al Por Ejecutar
Presupuestado 30 Set 2019
2019
INGRESOS
TOTAL INGRESOS ORDINARIOS 1.273.274.640 867.736.242 405.538.398
TOTAL OTROS INGRESOS 167.357.032 63.059.790 104.297.242
TOTAL INGRESOS 1.440.631.672 930.796.032 509.835.640
EGRESOS
TOTAL COSTO MATERIAL EJERCICIO PROFESIONAL 57.650.000 73.836.916 - 16.186.916
TOTAL SERVICIO AL COLEGIADO 37.472.500 17.042.177 20.430.323
TOTAL ACTUALIZACION PROFESIONAL 112.000.000 36.235.203 75.764.797
TOTAL ACTIVIDADES GREMIALES 10.000.000 1.021.532 8.978.468
TOTAL RECURSOS HUMANOS 445.034.425 291.213.190 153.821.235
TOTAL GASTOS FIJOS 215.430.000 130.940.706 84.489.294
TOTAL GASTOS FINANCIEROS 233.000.000 168.969.186 64.030.814
TOTAL PROGRAMA FISCALIA 5.000.000 1.841.394 3.158.606
TOTAL PROGRAMA CIREC 3.400.000 1.489.482 1.910.518
TOTAL DEL PROGRAMA REVISTA 9.970.685 3.316.848 6.653.837
TOTAL PROGRAMA JUNTA DIRECTIVA 70.180.000 41.461.429 28.718.571
TOTAL PROGRAMA PROYECTOS JUNTA DIRECTIVA 17.751.386 2.260.911 15.490.475
TOTAL PROGRAMA ASAMBLEAS 11.000.000 4.542.972 6.457.028
TOTAL PROGRAMA TRIBUNAL ELECTORAL 18.650.000 12.676.659 5.973.341
TOTAL PROGRAMA TRIBUNAL ELECTORAL 9.400.000 2.363.951 7.036.049
TOTAL PROGRAMA DE ACTIVOS e INVERSION EN CAPITAL 169.442.676 59.952.329 109.490.347
TOTAL PROGRAMA DE BENEFICIOS 10.000.000 5.606.250 4.393.750
TOTAL PROGRAMA DE COMISIONES 5.250.000 947.658 4.302.342
TOTAL EGRESOS 1.440.631.672 ___855.718.793 584.912.879
DIFERENCIA EN EJECUTORIA 75.077.239

Con respecto al presupuesto aprobado en Asamblea General Extraordinaria al mes
de setiembre 2019, se detallan los siguientes aspectos:

Partida de Ingresos: Ejecutada en un 65 %

Partida de Egresos: Ejecutados en un 59%
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Las variables que si han estado en nuestras manos ha sido una gestion rigurosa
sobre la ejecucion de los gastos, lo que nos ha permitido ejecutar el 59% de los
egresos presupuestados, sin afectar ni nos servicios ni los proyectos importantes a

la luz del PEI.

La Junta Directiva y la Administracion han brindaron lineamientos de racionalidad y
control detallada de las ejecuciones presupuestarias, con el fin de optimizar
recursos y alcanzar ahorros en el gasto administrativo y operacional de la Junta

Directiva.

Algunos ejemplos de disminucion en el gasto en comparacion a setiembre 2018

son los siguientes:

Monto

Ejecucion al 30 Ejecucion al 30

Variacion

Cuenta Presupuestaria Presupuestado Set 2019 Set 2018 Hecucién anual Varlaglon
2019 Relativa

GASTOS HJOS
AGUA 5.000.000 1.693.224 2.366.183 |- 672.959 -28%
ELECTRICIDAD 12.000.000 6.582.670 6.998.595 |- 415.925 -6%
MATERIALES ARTICULOS DE LIMPIEZAY COCINA 7.500.000 4.964.854 5.480.314 |- 515.460 -9%
MANTENIMIENTO DE MOBILIARIO Y EQUIPO 3.000.000 188.249 2.148.352 |- 1.960.103 -91%
VIATICOS Y SERVICIOS DE TRANSPORTES 1.500.000 752.712 1.489.111 |- 736.398 -49%
GASTOS DE OPERACION 500.000 55.195 546.275 |- 491.080 -90%
PROGRAMA JUNTA DIRECTIVA
ALIMENTACION 3.000.000 1.918.791 2.863.888 |- 945.096 -33%
GASTOS DE REPRESENTACION 5.000.000 1.390.181 3.305.159 |- 1.914.978 -58%

En el gasto de planilla para setiembre 2019 en comparacion a setiembre 2018 ha
incrementado en un 11%, esto por cuanto se ha ejecutado contrataciones

contempladas en el PEI.

En cuanto al gasto por horas extra se continta con un estricto control de las mismas,
y gestionando una jornada flexible permitié una disminucion a esta misma fecha en

comparacién al 2018 de un 30%.
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Monto : .. : . Variacion L
Cuenta Presupuesta Ejecucién al Ejecucion al e Variacion
Presupuestaria P 30 Set 2019 30 Set 2018 Relativa
do 2019 anual
EGRESOS
0,
PLANILLA 321.841.547 215.494.102 | 193.863.176 | 21.630.926 11%
HORAS EXTRA 1.922.428 2.749.687 |-  827.259 -30%

Al 30 de setiembre 2019, los ingresos por concepto de capacitaciones han
incrementado en un 51% en comparaciéon al periodo 2018 y un incremento de un
39% en ingresos del CIREC.

En cuanto a los egresos por concepto de capacitaciones estos disminuyeron en un
28% en comparacion al periodo 2018.

Cuenta Presupuestaria Pres::/k:lnet:tado Ejecucion al 30 Ejecucién al 30 Variacion %de
P 2%19 Set 2019 Set 2018 Ejecucién anual Variacién
INGRESOS
CURSOS DE CAPACITACION 109.000.000 44.127.069 29.185.100 14.941.969 51%
CIREC 15.000.000 8.859.164 6.387.500 2.471.664 39%
EGRESOS
TALLERES CAPACITACION 112.000.000 36.235.203 50.057.788 |- 13.822.584 -28%

Los desarrollos presupuestados para el 2019 en el area de Tecnologias de
Informacién, incluyendo el desarrollo de la plataforma propia del SEDIM, se
ejecutaron con recursos propios y no fue requerido ejecutar la propuesta autorizada
por la asamblea de incorporar en ingresos la linea “Inversiéon en Tecnologias de
Informacién”, considerando un préstamo a corto plazo del fondo del programa de
beneficios (referencia: ACUERDO N° VI-05-AS-100-06-2016), esto va a implicar que
para los siguientes periodos econémicos tengamos mayor liquidez y disponibilidad
de recursos, dado que no debimos acudir al crédito.

- [ T —
Arreglos de pago

bS]

Considerando la situacion financiera y de empleabilidad de las personas
profesionales en psicologia, la Junta Directiva analiz6 y aprobé un cambio en
las Politicas por Arreglos de Pago, con el objetivo de generar una mayor flexibilidad
gue permita a las y los profesionales en situacion de morosidad gestionar su arreglo
de una manera mas oportuna y accesible.
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Las cuentas por cobrar por concepto de arreglos de pago formalizados a junio 2019
aumentaron en comparacion a junio 2018 en un 34%, lo que representa que a un corto
plazo se pueda contar con la recuperacion de ¢24.629.361.

2019 2018 Variacion = Variaciéon
Absoluta Relativa

Letras de cambio por
cobrar 24.629.361 18.283.155 6.346.206 34%

En promedio se venian formalizando 10 arreglos de pago por mes, con las nuevas
condiciones se estan formalizando 20 arreglos de pago por mes, aumentando en un 50%.

Proyectos de Inversion ejecutados setiembre 2019

J

Se concluyo satisfactoriamente el desarrollo del proyecto para la implementacion
de la plataforma SEDIM, adicional se avanza en los proyectos de gestion
documental y conexion en linea desde la pagina web, al 30 de setiembre se
contabiliza una inversién de ¢36.938.647 ( treinta y seis millones novecientos treinta
y ocho mil seiscientos cuarenta y siete colones.
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COLEGIO DE PROFESIONALES EN PSICOLOGIA DE COSTA RICA
INFORME DE LA FISCALIA 2019

La suscrita MP.sc. Maria Elena Murillo Echeverria, Fiscal del Colegio de Profesionales en
Psicologia de Costa Rica, ante ustedes presento el informe de la gestion correspondiente
al afio 2019.

En primera instancia agradecer a todo el equipo de trabajo de la Fiscalia por el compromiso
y carisma demostrado en el ejercicio de sus funciones. Asi como al Tribunal de Honor, Junta
Directiva, personal administrativo del Colegio por el esfuerzo realizado para la consecucion
de estos logros y trabajo realizado durante este afio.

Ademas, un especial agradecimiento a los ex presidentes, miembros distinguidos, ex
miembros de Tribunal de Honor y profesionales consultados por esta Fiscalia, que han
emitido criterios expertos ante nuestras consultas.

Las facultades de la Fiscal son aquellas que otorgan los estatutos y demas normativas
relacionadas con las funciones de la Fiscalia de este colegio profesional, teniendo como
ejes fundamentales los puntos sefialados por el articulo 29 de la Ley 6144 del Colegio de
Profesionales en Psicologia de Costa Rica que dicta:

“La Fiscalia del Colegio contard con absoluta independencia funcional. La persona
que ocupe dicho cargo debera asistir a las sesiones de Junta Directiva con voz pero
sin voto, y quedaré facultada para solicitar, de modo razonado, la revocatoria de los
acuerdos de Junta Directiva, que a su juicio contravengan la presente ley o cualquier
otra normativa que a su juicio deba respetarse”.

Corresponde a la persona que ejerza la Fiscalia:

a) Cumplir y hacer que se cumplan fielmente las disposiciones de esta ley y otras leyes
relacionadas con el Colegio, y los acuerdos, las resoluciones y las 6rdenes de la Junta
Directiva y la Asamblea General.

b) Instruir las investigaciones preliminares y rendir los informes que correspondan en las
denuncias que se presenten por particulares o que se inicien de oficio contra las personas
colegiadas por violaciones al Cadigo de Etica y Deontoldgico del Colegio. Cuando de la
investigacion realizada se determine gue la persona colegiada ha violentado alguna norma
del codigo, se procedera a ponerlo a conocimiento del Tribunal de Honor, aportando las
pruebas respectivas, para que ese cuerpo colegiado proceda segun lo sefialado en el
articulo 44 de la presente ley.

c) Ser parte, ante el Tribunal de Honor, de los procedimientos disciplinarios que la Fiscalia
haya iniciado de oficio.

d) Podra apersonarse, si lo considera oportuno, ante el Tribunal de Honor, en los casos que
se tramiten ante ese cuerpo colegiado por denuncia de un particular.

e) Establecer las acciones administrativas o judiciales que correspondan, por los
incumplimientos de esta ley y de los reglamentos del Colegio.
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f) Convocar a la Asamblea General Extraordinaria para poner a conocimiento de esta las
violaciones a la ley y sus reglamentos, debiendo presentar el informe respectivo
debidamente fundamentado”.

(Asi reformado por el articulo Unico de la ley N° 9572 del 4 de junio de 2018)

Con base en lo anterior se brinda el siguiente informe de gestién:

a) Cumpliry hacer gue se cumplan fielmente las disposiciones de estaley y otras
leyes relacionadas con el Colegio, y los acuerdos, las resoluciones y las 6rdenes de

la Junta Directiva y la Asamblea General.

Desde esta Fiscalia se ha cumplido con lo dispuesto en la normativa que rige a esta entidad
y el resto de legislacién de la Republica. En cumplimiento con lo anterior se indica:

a.l Acuerdos de Asamblea General

Desde esta Fiscalia se ha dado seguimiento al cumplimiento a los acuerdos de Asambleas
Ordinarias y Extraordinarias. De un total de 4 Asambleas, se encuentran 32 acuerdos
ejecutados del afio 2019.

Acuerdos de Asamblea General
2019
Asambleas realizadas
(2019) 4
Acuerdos ejecutados
(2019) 32

a.2 Acuerdos de Junta Directiva

Referente al seguimiento por parte de esta Fiscalia de los acuerdos tomados por la Junta
Directiva del 16 de noviembre de 2018 al 15 de noviembre de 2019, se han ejecutado 1518,
se encuentran en proceso 58, pendientes 151 y no ejecutados 1, para un total de 1728.

Acuerdos Junta Directiva 2019

Ejecutados 1518
En proceso 58
Pendientes 151

2|Pagina AG 123-20109




COLEGIO DE PROFESIONALES EN PSICOLOGIA DE COSTA RICA
INFORME DE LA FISCALIA 2019

Acuerdos Junta Directiva 2019

No ejecutados 1

Total 1728

b) Instruir las investigaciones preliminares y rendir los informes que correspondan en las
denuncias que se presenten por particulares o que se inicien de oficio contra las personas
colegiadas por violaciones al Cadigo de Etica y Deontoldgico del Colegio. Cuando de la
investigacion realizada se determine que la persona colegiada ha violentado alguna norma
del Codigo, se procedera a ponerlo a conocimiento del Tribunal de Honor, aportando las
pruebas respectivas, para que ese cuerpo colegiado proceda segun lo sefialado en el
articulo 44 de la presente ley.

Activas Trasladadas Acumulacién Cierres Cierres con Total
(circulante) | Junta Directiva en prevencion
expediente
15 3 1 21 7 40

En el anterior aspecto desde Fiscalia se han realizado acciones orientadas a cumplir,
informar, prevenir, educar y coordinar acciones interinstitucionales que fortalezcan el
ejercicio éticamente vinculado a la normativa deontolégica. Es preciso hacer especial
mencion de la labor preventiva y pedagégica que ha prevalecido en las labores de
fiscalizacion.

Pre-admisibilidades 2019

Respecto a la apertura de pre admisibilidades (economia procesal) se dividen de la
siguiente manera:

Como se visualiza en la tabla anterior para el afio 2020, quedaria un circulante de 15 pre-
admisibilidades. En cuanto a las posibles causas de incumplimiento, por las cuales se
iniciaron las anteriores gestiones de pre admisibilidad se indican:
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Causa Pre admisibilidades

Ejercicio llegal 17
Competencia desleal 2
Falta d_e responsabilidad en la practica 11
profesional

Inconformidad con evaluaciones EIMPPA 2
Inconformidad con informes psicolégicos 4
Publicidad 1
Impart_ir cursos de P§icologia a personas no 5
profesionales en el area.

Trasgresion al secreto profesional 1
Total 40

Investigaciones Preliminares 2019

Se han tramitado un total de 221 investigaciones preliminares del 16 de noviembre de 2018
al 15 de noviembre de 2019. Desglosandose de la siguiente manera:

Investigaciones Preliminares

Investigaciones Activas (2018) 2

Investigaciones Activas (2019) 68

Investigaciones cerradas en Fiscalia (2018-2019)

De las 121 investigaciones preliminares cerradas, 54 fueron cerradas
con prevenciones escritas, orales e invitaciones a charlas de buenas 122
practicas profesionales, impartidas por esta Fiscalia, ademés de
recomendacion a asistencia a Taller de Etica en algunos casos.

Investigaciones trasladadas a la Junta Directiva 17

Investigaciones trasladadas al CIREC

De los 6 expedientes trasladados al CIREC, se concilio en 4 casos y 2 4
casos son devueltos a Fiscalia para continuar con el tramite

pertinente.

Investigaciones trasladadas al Tribunal de Honor 7
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Investigaciones Preliminares

Investigacion Preliminar Suspendida 1

Total 221

En cuanto a las posibles causas por las cuales se iniciaron las investigaciones preliminares
se encuentran:

Posibles Causas Investigaciones Preliminares

Competencia desleal 31
Ejercicio llegal 64
Inconformidad con evaluaciones EIMPPA 29
Falta al Rigor Técnico 4
Falta de responsabilidad en la practica profesional 47
I,mpartir cursos de Psicologia a personas no profesionales en el 7
area.

Inconformidad con informes psicolégicos 12
Inconformidad con evaluaciones CAI 3
Relacion entre colegas y con el colegio de profesionales 4
Psicoterapia on line 7
Publicidad 5
Transgresion al Secreto profesional 8
Total 221

e Ademas de lo anterior, desde la Asesoria Legal de Fiscalia se declara inadmisible
un total de 33 posibles nuevas denuncias. Se implementa la gestion de tramite
rapido a seis posibles denuncias en casos previamente estudiados por la asesoria
legal, mismas que fueron cerradas por medio de prevencion escrita.

e La Fiscalia durante el periodo 2019 finaliz6 los casos pendientes del afio 2017,
guedando activos Unicamente dentro del circulante de pre-admisibilidades y de
investigaciones preliminares: 2 casos pendientes de criterio de asesoria legal del
aflo 2018 y 68 casos de los cuales se encuentran pendientes de resolucion (criterio
técnico psicologico 50, criterio técnico legal 18). Quedando un pendiente de 13
nuevas denuncias en estudio de admisibilidad legal.
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Ademas de lo anterior, corresponde a la Fiscalia:

c) Ser parte, ante el Tribunal de Honor, de los procedimientos disciplinarios que
la Fiscalia haya iniciado de oficio.

Durante el afio 2019 la Fiscalia ha sido parte de una audiencia del Tribunal de Honor por
un procedimiento disciplinario iniciado por oficio.

d) Podra apersonarse, si lo considera oportuno, ante el Tribunal de Honor, en los
casos que se tramiten ante ese cuerpo colegiado por denuncia de un particular.

La Fiscalia ha participado de 3 audiencias del Tribunal de Honor durante el afio 2019.
Ademas se encuentra a la espera de la convocatoria a nuevas audiencias.

e) Establecer las acciones administrativas o judiciales que correspondan, por los
incumplimientos de estaley y de los reglamentos del Colegio.

La Fiscalia ha cumplido con este requerimiento en los puntos anteriormente citados. Por
medio de la apertura de las pre-admisibilidades, investigaciones preliminares, traslados a
Tribunal de Honor, CIREC y a la Junta Directiva.

f) Convocar a la Asamblea General Extraordinaria para poner a conocimiento de esta
las violaciones a la ley y sus reglamentos, debiendo presentar el informe respectivo
debidamente fundamentado”.

Durante este periodo no se ha convocado a Asambleas Generales Extraordinarias,
derivadas de una posible violacion a la ley o sus reglamentos.

Por otra parte, la Fiscalia en cumplimiento del Articulo 6 del Reglamento a la Ley Organica,
que refiere que le corresponde a la Fiscalia realizar estudio previo de la solicitud de retiros
temporales. Se indica que se han tramitado un total de 307 solicitudes de retiro temporal
y ampliaciones por parte de agremiados y agremiadas al CPPCR, los cuales se clasifican
de la siguiente forma:

Retiros Temporales 2018!-2019
Retiros temporales | Cantidad Categorias
Aprobados 198 Miembros Pensionados:33
Miembro Ausente:26
Desempleo:44

1 Se contabilizan los retiros temporales a partir del 16 de noviembre del 2018.

6|Pagina AG 123-20109




COLEGIO DE PROFESIONALES EN PSICOLOGIA DE COSTA RICA
INFORME DE LA FISCALIA 2019

Laborar en carrera no afin: 56
No definido (otro motivo): 11

Renuncia: 28
No aprobados 2
En proceso 10
Ampliaciones de 97
Retiro Temporal
Total: 307

Ademas de todo lo anterior, la Fiscalia ha realizado las siguientes acciones:

10.

11.

Elaboracion de criterios técnicos y juridicos solicitados por diversas instancias.
Elaboracion de la evaluacion para laborar como inspector (a) municipal, institucional o
universitario de transito en coordinacion con el Ministerio de Obras Publicas y
Transportes.

Pronunciamientos por parte de la Fiscalia sobre los lineamientos del uso, aplicacion,
revision, andlisis e interpretacién de pruebas psicologicas.

Se encuentra en proceso un proyecto para brindar un servicio de consulta bibliografica
y convenio para realizar venta de usos individuales de pruebas psicolégicas a las
personas agremiadas.

La Fiscalia participa como parte del grupo coordinador en la Comision de Unién de
Fiscalias de los Colegios Profesionales, para el IX Encuentro de Fiscalias de Colegios
Profesionales.

Participacién y formulacion de la Creacién de Norma de Habilitacién de Consultorios
Psicolégicos a solicitud del Ministerio de Salud.

Participacién y aportes en la Creacién de Norma para Centros Diurnos de la Persona
Adulta Mayor del Ministerio de Salud.

Participacién y aportes en la Creaciéon de Norma para la Habilitacion de Servicios
Residenciales de Atencion Integral a la Persona Adulta Mayor del Ministerio de Salud.
Participacion y aportes en la Creacion de Norma Nacional de Atencién del Sobrepeso y
Obesidad del Ministerio de Salud.

Implementacion de nuevas herramientas interactivas en los Talleres de Etica y
Deontologia en el espacio otorgado a esta sede.

Participacién en comision especial con representantes de Fiscalia, Tribunal de Honor y

Oficina de Capacitacion e Integracién, con el objeto de que se revise la propuesta de
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procedimiento para avalar cursos de ética en universidades. Asi como la definicion de
criterios, requisitos y contenidos basicos que deben tener estos cursos; y en segundo
lugar, revisen y propongan una reorganizacion del taller de ética que brinda el CPPCR.
Participacién dentro del Foro de Tribunal de Honor titulado: “Deontologia aplicada en
Psicologia: Retos y Ensefianzas, en el marco del nuevo Codigo de Etica”.
Realizaciéon de 2 giras a regionales con la finalidad de mostrar y explicar a los
profesionales en psicologia el nuevo cédigo de ética aprobado en la Asamblea General
Extraordinaria # 120-2019), encontrdndose pendientes de realizar dos giras.

Enlace de la Fiscalia con el Ministerio Publico, a fin de crear alianzas que permitan un
trabajo coordinado en investigaciébn de casos por presunto ejercicio ilegal de la
profesiéon. A partir de lo anterior, se genera un comunicado y se habilita un acceso en
el sitio web del colegio, para que los profesionales y las personas usuarias puedan
denunciar ante la Fiscalia de este Colegio posibles casos de ejercicio ilegal.

Labor contra el intrusismo profesional en instancias tales como: Caja Costarricense de
Seguro Social, Ministerio de Justicia, Ministerio de Salud, ONG entre las principales.
Se realiza la creacién de propuesta de instrumento de seguimiento de comisiones, con
las diversas observaciones de los miembros de Junta Directiva. Se elabora el
instrumento de medicién para el Reglamento de Comisiones.

Acompafiamiento en la revisién del Manual Orientativo del Proceso de Evaluacién de
Idoneidad Mental para portar y poseer armas de fuego y laborar en seguridad privada.
Creacion de los “Lineamientos para la practica de la Tele psicologia”.

La Fiscalia participa en Capacitacion virtual titulada “Disefio e implementacion de
cursos en linea” por delegaciéon de Junta Directiva. A partir de lo anterior, se trabajara
formato virtual de curso de buenas practicas profesionales. (se encuentra pendiente que
el depto. de capacitacion defina lineamientos para la ejecucion).

Remision de notas a las rectorias con copia a Recursos Humanos y las Direcciones de
Escuela de las distintas Universidades Publicas y Privadas de Psicologia, solicitando el
listado de profesionales en Psicologia, que forman parte de su planilla docente, para
corroborar el estado al dia de las obligaciones con este Colegio Profesional (se
encuentra pendiente informacién de algunas universidades).

Aportes a la Camparia de Culturay Paz.

. Realizacion de la charla "Etica Profesional entre lo emocional y la razén”.
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23. Se encuentra en seguimiento el proceso de la Comision de Estandares de la
Universidad de Costa Rica (elaboracion de documento).

24. Actualizacion Boleta para el tramite de retiro temporal.

25. Se realizan 107 trdmites de anulacion por errores materiales de los profesionales al
ingresar los datos de los certificados a la plataforma SEDIM al ControlPas a partir del
16 de noviembre de 2018 al 15 de noviembre del 2019.

26. Se formula propuesta por parte de la Fiscalia para la evaluacion de idoneidad mental
para el personal que labore en alternativas de atencion de personas adultas mayores.

27. Participacion en construccién de protocolos institucionales de accién para la
implementacion del SINAPAM.

28. Participacion en el taller de conceptos de homologacion de cuidados de personas
adultas mayores impartido por el CONAPAM.

29. Patrticipacién: en 311 reuniones, charlas, talleres, actualizaciones deontolégicas con
diferentes instancias estatales, semi-estatales, privadas y personas profesionales. Entre
las que destacan: Fiscalia General de la Republica, Patronato Nacional de la Infancia,
Servicio Civil, Caja Costarricense del Seguro Social, Instituto sobre el Alcoholismo y
Farmacodependencia (IAFA), Coordinacién Nacional de Psicologia de la Caja
Costarricense del Seguro Social, Ministerio de Salud, Ministerio de Seguridad Publica,
Ministerio de Obras Publicas y Transporte, Fiscalia del Colegio de Médicos y Cirujanos,
Fiscalia de Colegio de Nutricionistas, Unién de Fiscalias, Ministerio de Justicia y Paz,
Colegio de Contadores de Costa Rica, CONAPAM entre otras.

Actividad Cantidad
Asistencia a Audiencias CIREC 7
Asistencia a Audiencias TH 4
Realizacion, participacion en charlas, Seminarios y 58

talleres
Realizacibn de Giras (Nuevo Cobdigo Etica vy

Deontol6gico) 2

Realizacién de reuniones con personas agremiadas 124

Realizacién de reuniones con diferentes instancias 116
Total 311

30. La Fiscalia ha generado los siguiente boletines dirigidos al gremio:
e Revision Aleatoria de expedientes.
e Revision y aprobacion a la propuesta de Modificacion del Cédigo de Etica.
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o Charla Aplicacién de la Ley N°8968: Ley de Proteccion de la Persona frente al
Tratamiento de sus Datos Personales, en el ejercicio profesional de la Psicologia.

e Lineamientos en cuanto al uso de Pruebas Psicoldgicas.

e Aplicacion, revision, analisis e interpretacion de Pruebas Psicoldgicas.

e Reunion con el Ministerio Publico.

e Taller “El didlogo como herramienta imprescindible en nuestro ejercicio profesional’.

e Charla "Etica Profesional entre lo emocional y la razén”.

e Lineamientos para la practica de la Tele psicologia.

e Personas profesionales en psicologia no se encuentran facultadas a emitir
incapacidades.

31. Por ultimo, de 110 acuerdos delegados a esta Fiscalia por parte de Junta Directiva se
han ejecutado 97 acuerdos y 13 acuerdos se encuentran en proceso de ejecucion.

Retos

1. Aumentar la cantidad de capacitaciones en buenas practicas, ejercicio ético y
divulgacién de la normativa deontolégica por parte de esta Fiscalia con apoyo de
las instancias claves (Universidades, Asociaciones, Instituciones Publicas), como
parte de los objetivos de la Fiscalia en el Eje de Prevencion y en cumplimiento del
Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019 — 2022.

2. Continuar desde la labor preventiva y defensa del ejercicio profesional el
acercamiento a las instituciones y empresas contratantes sobre los alcances del
ejercicio ilegal de la profesion.

3. Participacion en la formulacién de Talleres de Etica y Valores que fomenten la
comunicacién asertiva entre el gremio.

4. Generacion de espacios de discusion en aspectos legales inherentes a nuestra
profesion.

5. Foros en los cuales se discutan temas vinculantes con la finalidad de actualizacion
profesional e informar a las personas usuarias sobre las buenas practicas
profesionales.

6. Campaifias de divulgacion del Codigo de Etica y Deontoldgico de nuestro Colegio

Profesional.
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7. Complementar las investigaciones preliminares con la colaboracion de un
especialista en investigacion de campo (investigador privado) que permita una
mayor verificacién de los hechos denunciados.

8. Implementacion de herramientas didacticas tecnoldgicas de la informacién en la
capacitacion y actualizacion profesional de los espacios educativos y preventivos de
la Fiscalia.

9. Continuar con el proyecto de acercamiento de los futuros profesionales a charlas de
buenas practicas de la psicologia.

Con base en lo anterior se entrega el informe final de la gestion de Fiscalia del periodo
comprendido del 16 de noviembre de 2018 al 15 de noviembre de 2019.

Atentamente,

MPsc. Maria Elena Murillo Echeverria
Fiscal, CPPCR
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Informe de Tribunal de Honor
2019

Presentacién

El presente informe de labores tiene como fin dar cuenta de la gestion realizada por
el Tribunal de Honor en este 2019, elegido en la Asamblea General Ordinaria No.
118-2018, la cual fue realizada el 08 de diciembre del 2018, en las Instalaciones del
Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica.

Se realizara un resumen de las principales acciones realizadas a lo largo de sus 21
sesiones. El documento esté divido en dos partes, en la primera se hace referencia
a la constitucion del Tribunal y en la segunda las actividades que se han realizado
a lo largo del periodo de nombramiento.

Gestion del Tribunal de Honor 2019

Durante este afio el Tribunal de Honor 2019, ha celebrado a la fecha 21 sesiones
Ordinarias.

Estatus de Expedientes Circulantes 2016

Mediante los siguientes cuadros, se hace mencién de los expedientes que
actualmente estan en custodia del Tribunal de Honor, clasificando por estatus y
fecha de vencimiento para una mejor comprension.

Cantidad de Expedientes Fase de Tramite

1 Archivado
Cuadro 1. 2019. Tribunal de Honor 2019. CPPCR.

Cantidad de Expedientes Fase de Tramite

2 Sancion en Ejecucion
Cuadro 2. 2019. Tribunal de Honor 2019. CPPCR.

Pasa a la siguiente pagina.
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Estatus de Expedientes Circulantes 2017

Cantidad de Resolucion Fase de Tramite

Expedientes

1 Sancién En espera de resolucién de Tribunal Contencioso
Cuadro 3. 2019. Tribunal de Honor 2019. CPPCR.

Sanciones en ejecucion 2017

Cantidad de Expedientes Fase de Tramite

1 Sancién en Ejecucion

Cuadro 4. 2019. Tribunal de Honor 2019. CPPCR.

Estatus de Expedientes Circulantes 2018

Cantidad de Expedientes Fase de Tramite

‘ 1 ‘ Acuerdo conciliatorio ‘
Cuadro 5. 2019. Tribunal de Honor 2019. CPPCR.
Pasa a la siguiente pagina.

Sanciones en ejecucion 2018

Cantidad de Expedientes Fase de Tramite

1 Sancion en Ejecucion
Cuadro 6. 2019. Tribunal de Honor 2019. CPPCR.
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Traslados de la Fiscalia Expedientes Nuevos 2019

Cantidad de Periodo Fase de Tramite

Expedientes

1 06 de marzo de 2019 Archivado
1 19 de marzo de 2019 Archivado
1 06 de mayo de 2019 Archivado
1 31 de julio de 2019 Archivado
1 16 de setiembre de 2019 Se apertura Auto de inicio/ en espera

de Audiencia Oral y Privada
1 16 de setiembre de 2019 Se apertura Auto de inicio/ en espera
de Audiencia Oral y Privada
1 24 de octubre de 2019 En analisis
Cuadro 7. 2019. Tribunal de Honor 2019. CPPCR.

Durante el 2019, el Tribunal de Honor participd de cuatro Audiencias Orales y
Privadas.

Es importante sefalar que el Tribunal de Honor 2019 ha contado con la Asesoria
Legal durante todo el periodo del MSc. Javier Arguedas Ruano. Asimismo, la sefiora
Ana Yancy Rodriguez Menjivar se ha desempefiado como Secretaria Administrativa
de dicho 6rgano durante todo el periodo.

Otras labores realizadas por el Tribunal de Honor 2019

1. Documento: Guia para la interpretacion de las faltas contenidas en el
Cddigo de Eticay Deontolégico del Colegio de Profesionales en Psicologia
de Costa Rica.

Documento realizado por el MSc. Javier Arguedas Ruano, Asesor Legal del Tribunal
de Honor con el soporte del Tribunal en pleno.

Este instrumento es una herramienta que busca propiciar un mecanismo de apoyo
para la interpretacion de las normas Eticas y Deontoldgicas que rigen el quehacer
profesional del y la psicdloga, proporcionando informacién que permita una mejor
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interpretacion de los contenidos de esta normativa deontologica en cuanto a los
deberes, responsabilidades y tramites del procedimiento disciplinario.

La Guia de interpretacion es, en esencia, un resumen de las normas que contienen
faltas y sanciones en el Cadigo de Etica y Deontoldgico aprobado en el 2019 y que
han sido ordenadas sobre la base de descriptores, resimenes, tipo de falta y
articulado de la normativa.

2. Glosario

De la misma manera este documento fue elaborado por el Asesor Legal del Tribunal
y es insumo para busqueda de los principales conceptos deontoldgicos que se
desarrollan en el documento Guia para la interpretacion de las faltas contenidas en
el Codigo de Etica y Deontolégico del CPPCR.

3. Taller de Etica: Andlisis y participacion del Tribunal de Honor

El Tribunal de Honor en apego al Plan de Trabajo 2019-2020, inicio un andlisis en
torno a los contenidos, metodologia y objetivos del Taller de Etica que se ha venido
impartiendo en el Colegio, en razén de esto se realiz6 un acercamiento con las
personas encargadas de realizar dichos talleres para conocer mas a fondo su
organizaciéon y contenidos. Se contd con la participacion de la Fiscalia, Oficina de
Capacitacion y la Secretaria de Comisiones. Asi mismo se realizd una reunion con
el Lic. Arnoldo Redondo Valle sobre su valiosa participacion en el Taller de Etica.
En las reuniones citadas, las personas participantes enumeraron los contenidos que
desarrollan en el Taller de Etica.

Toda la informacion obtenida de las actividades previamente expuestas fueron
analizadas en sesiones del Tribunal de Honor, generando observaciones,
consideradas relevantes, para fortalecer el trabajo realizado desde los Talleres de
Etica del CPPCR:

a) Es necesario para proximos Talleres de Etica, favorecer la unificacion de criterios,
en cuanto a los contenidos con el objetivo de evitar repeticion de los mismos. Se
observa como actualmente cada expositor (a) prepara lo suyo, desconociendo los
contenidos que van a dar las otras personas.

b) Hubo consenso en la necesidad de reestructurar el Taller de Etica, aportando
mas claridad a los contenidos y organizacién del mismo.

c) Se planted la posibilidad de que la parte tedrica fuera Virtual. Utilizando la
Plataforma Virtual del CPPCR.

d) En el Taller, la parte practica de analisis de casos lo realiza la Fiscalia, innovando
con un sitio web interactivo (www.psicoeducatic.com), que resulta muy provechoso
por el uso de tecnologias y metodologias modernas de mucha aceptacion. Sin
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embargo, se recomendo actualizarlo a la luz del nuevo Cédigo de Etica. Esta parte
seria presencial, en caso de que se programe el Curso Tedrico Virtual.

e) Se sugiere a la Junta Directiva una participacion en el Taller, mas relacionada
con la tematica de la Etica y la Deontologia de la practica profesional de la
Psicologia, debido a que los y las personas representantes de la Junta que asisten
al taller, llegan a conversar de los proyectos que esta realizando JD.

f) En las evaluaciones que se han realizado, los y las participantes que reciben el
Taller, han manifestado en las mismas; sentirse “cansados (as)” y “aburridos (as)”
por jornadas largas y temas repetidos entre los y las expositoras.

Por dltimo, y de acuerdo a los aspectos sefalados anteriormente y las
deliberaciones a lo interno del Tribunal de Honor, se llegé al acuerdo de solicitar a
la Junta Directiva del CPPCR, como 6rgano supremo, una reunion para propiciar la
reflexion y revision de los objetivos, contenidos y metodologia del actual Taller de
Incorporacion: Etica y Deontologia Profesional. Esperando la presencia de
representantes de los 6rganos principales del CPPCR en lo atinente a la Etica y
Deontoldgica a saber Junta Directiva, Tribunal de Honor y Fiscalia, junto con el
apoyo de la Oficina de Capacitacion.

Ante lo mencionado anteriormente, la Junta Directiva atiende lo expuesto por el
Tribunal de Honor y mediante el acuerdo N° JD.CPPCR-886-2019 de la sesién de
JUNTA DIRECTIVA realizado el 07/10/2019, proceden a instalar una Comision para
avanzar en las dos direcciones, de revision y reorganizacion del Curso que ofrece
el CPPCR vy la definicion del procedimiento y los requisitos basicos que deberian
cumplir las Carreras de Psicologia para obtener el aval de este Colegio con el objeto
de que sus graduandos no deban llevar nuevamente el Curso del Colegio y
solamente deban cumplir con un proceso de induccién al Colegio.

4. Realizacién de un Foro

El Tribunal de Honor consciente de la ética en el ejecicio profesional el ejercicio
profesional ético, ha planteado una serie de acciones para estos dos afios con el fin
de fomentar un pensamiento y juicio ético entre el gremio, basado en los principios
orientadores y de las responsabilidades en la practica profesional del Nuevo Cédigo
de Etica y Deontolégico, en ese sentido, Knapp & Vande Creek (2008), afirman la
necesidad de valorar la importancia de comprender los fundamentos morales de los
Cadigos de Etica, por sus implicaciones académicas y practicas, facilitando el juicio
ético y la toma de decisiones. En razon de eso, inicia con la organizaciéon de la
propuesta metodoldgica, tema, ejes, busqueda de moderadores y horarios, para
poder desarrollar un espacio en el cual se permita intercambiar opiniones,
reflexionar y construir conocimientos sobre temas de Etica y Deontologia. De esta
manera el dia 24 de setiembre se llevo a cabo el Foro denominado El ejercicio Etico
de profesionales en Psicologia a la luz del nuevo Codigo de Etica, contando con la
participacion de 4 moderadores.

5|Pagina




COLEGIO DE PROFESIONALES EN PSICOLOGIA DE COSTA RICA
INFORME DEL TRIBUNAL DE HONOR 2019

Hora Tema A cargo de

6:00a6:15p.m Acto Protocolario Moderador: Lic. Waynner Guilllén Jiménez

Lic. Jorge Prado Calderén, Profesor de la UNED y
6:45a7:05 p.m Cédigo de Etica y su Elaboracién la UCR, Miembro de la Comisién de Revisién del
Cédigo de Etica del CPPCR.

Proceso Disciplinario en el Marco
7:35a7:50 pm del Nuevo Cédigo de Eticay su
vinculacién

MSc. Javier Arguedas Ruano, Abogado,
Asesor Legal del Tribunal de Honor

5. Coloquio

El Tribunal en razén de propiciar y promover buenas practicas Eticas y
Deontoldgicas en el ejercicio profesional de la Psicologia, inicié con la organizacion
de un Coloquio Nacional sobre el comportamiento y Juicio Etico de las personas
profesionales en Psicologia, para este 2019, el Tribunal define el equipo de trabajo
y la propuesta metodologica para ejecutar esta accion en el periodo 2020. La
invitacion de la Fiscalia al IX Encuentro de Fiscalias de los Colegios
profesionales de Costa Rica Noveno Congreso “ Un liderazgo profesional
probo” a la cual asisti6 el MSc. Juan José Solano Barboza sirvié entre otras cosas
para recabar insumos con miras a la realizacion del Coloquio, el cual se estaria
realizando los dias 01 y 02 de octubre del 2020.

6. Fichas Deontolégicas

En este periodo 2019 el Tribunal, con la colaboracion de la Oficina de
Comunicacion, se enfocan en crear un video Tutorial sobre la funcion de las fichas
Deontoldgicas, con el objetivo de contar con una herramienta interactiva que permita
a las y los colegiados comprender la composicién y finalidad de las Fichas
Deontoldgicas.
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Informe de Tribunal Electoral
2019

Presentacién

El Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica, marco un hito histérico en sus 41
afos de existencia al incluir en la Ley Organica 6144 y sus Reformas por primera vez la
figura del Tribunal Electoral, el cual fue elegido en Asamblea General Extraordinaria No.
116-2018 del 20 de octubre del 2018. Le corresponde al Tribunal encargarse de los
procesos electorales para la eleccion de miembros de la Junta Directiva, la Fiscalia
General y el Tribunal de Honor en este Colegio Profesional.

El presente informe de labores tiene como fin dar cuenta de la gestidn realizada por
el Tribunal Electoral en el periodo comprendido del 20 de octubre de 2018 hasta el
mes de noviembre 2019, durante el cual se han realizado 21 sesiones y otras
sesiones de trabajo.

Es importante sefialar que el Tribunal Electoral 2019 ha contado con la Asesoria
Legal de la Junta Directiva y la colaboracion de una Secretaria Administrativa
durante todo el periodo.

En este documento se realizara un resumen de las principales labores realizadas
de acuerdo al Plan de Trabajo.

Labores realizadas por el Tribunal Electoral 2019
1. Organizacion Operativa del Tribunal

Instalaciéon del Tribunal Electoral por parte de la presidencia del Colegio y
nombramiento de cargos para el periodo 2018-2020. El dia 14 de noviembre se
designa los puestos de Presidencia y Secretaria dentro de los miembros titulares.
La Direccién Ejecutiva designa a la persona que estara a cargo de la Secretaria
Administrativa del Tribunal.

2. Proceso Electoral Asamblea General Ordinaria N°118-2010

Organizacion, desarrollo de las elecciones y juramentacion de miembros de Junta
Directiva y Tribunal de Honor del dia 8 de diciembre de 2018.

3. Reglamento para el Tramite de las Elecciones del CPPCR

Se inicia la elaboracion del borrador del Reglamento Electoral en sesion del 16 de
enero de 2019, proceso que llevé a la presentacion de la propuesta a los colegiados
mediante consulta abierta en la pagina del Colegio y que fue sometido a aprobacion
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en la Asamblea General Extraordinaria N°121-2019 del 27 de abril de 2019 y que
entro en vigencia el 13 de julio de 2019, una vez publicado en el Diario Oficial la
Gaceta.

4. Busqueda de proveedores de sistema de votacion electronica

Este proceso se inicia el 30 de enero de 2019, en coordinacién con la Direccion
Ejecutiva y Oficina de Tecnologias de Informacion del Colegio. Se procedié a
realizar la licitacion correspondiente para seleccionar al proveedor del servicio de
alquiler de la plataforma electronica para las votaciones del 01 de noviembre de
2019, participaron 3 proveedores, de los cuales se escogid por criterio técnico a la
empresa DTE (Desarrollos Tecnoldgicos Empresariales), posterior a la presentacion
de sus servicios y atestados el dia 24 de julio de 2019 que hicieran los 3 oferentes.

5. Eleccion del puesto de Tesoreria por renuncia del miembro titular

En coordinacién con la Junta Directiva se definio el dia 24 de agosto para celebrar
la Asamblea General Extraordinaria N°122-2019, en la cual este Tribunal organizé
y llevé a cabo la votacion fisica para el nombramiento de la persona colegiada que
sustituiria en el cargo de tesoreria que quedd vacante por renuncia. En dicha
eleccion se designo a la persona ganadora y se le juramento.

6. Cronograma de Actividades del primer Proceso Electoral electronico

Una vez escogido el proveedor se procede a elaborar el Cronograma de
actividades.

Cronograma Actividades Tribunal Electoral CPPCR 2019

FASE INICIO FINAL
Visita COLYPRO 11.07.2019  19.07.2019 FASE INICIO FINAL
— — I o 002010 22092019
Licitacion (Actualizacién de Informacion) 11.07.2019  23.07.2019
ISt M 25092019 25092019
Campafia Sencibilizacion ( Actualizacién de Datos) 15.07.2019  15.07.2019 . .
Enirega a la Empresa de la informacién 26.09.2019  26.09.201%
Reunidn (AnaIBIS Licitaciones) 24072019 24072019 _ 01.10.2019 31102019
| AGiiticacion por pare de la Juniaiae Empresal | 05052018 05082015 | EETNGHIETEEERES I o> 0201 05102019
Reunion (Campafia de informacion) 14082019 14082019  Capacitacion (funcionarios Adm y partidos) 11102019 12.10.2019
[ ey 0 0 0 0  ENCURERIE
e 0112019 01112019

Reunién (Elaborar convocatoria y confeccion boletas) 28082019 28082019

Sesion Ordinaria (6 p.m resultades y comunicade) 01.11.2019  01.11.2019

Apertura y cierre de inscripciones candidaturas 02.09.2019  20.09.2019

JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

LMX JVSDLMXJIVSDLMXJVSDLMXJIVSDLMXIVSDLMXJIVSD
12 3 4 5 86 1 1.2 3 4 1 W 3 ¢ 5 6 M 1
8 9 1011 1213 4l 6 7 8 9 1011 2 3 4 5 6 7 8 7 so 11215 4 5 6 7 8 8 10 2 3 4 5 6 7 8
B 16 17 15 16 17 9 10 11 12 15 14 15
22 |55

29 30

10 1
17 18 [ 20 21 12 13[4 15 16 17 18 © 10 11 12|15 14 15 14 15 16 17 18 19 20 11 12 13 14
B 25 26 27 95 19 20 21 92 95 24 95 16 17 18 19 20 2 22 91 oo [ 24 25 26 27 18 19 20 21 92 923 24 16 17 18 19 20 21 22
31 B 27 28 20§ st B 2438 26 27 28 290 925 29 30 31 25 26 27 28 29 30 25 24 25 26 27 28 29
30 30 31

7. Publicacion del Reglamento de Elecciones en los medios oficiales del
Colegio.
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Se coordina con el Departamento de Comunicacion del Colegio, la publicacion del
Reglamento para el Tramite de las Elecciones del CPPCR en la pagina web.

8. Analizar los lineamientos para contratacion de Auditor Informatico

A partir del 28 de agosto de 2019, se inicia el proceso de contratacion del Auditor
informético. En coordinacion con la Direccion Ejecutiva y la Oficina de
Comunicacion se procedio a invitar a tres empresas proveedoras de las cuales solo
presentd su oferta la firma ABBQ Consultores S.A. la que fue adjudicada por la Junta
Directiva ante la recomendacion del Tribunal, como proveedor unico.

9. Convocatoria de elecciones

De conformidad a lo que establece la Ley 6144 y sus Reformas y al Reglamento
para el Tramite de las Elecciones del CPPCR, se procedié a comunicar a la
membresia del Colegio la apertura de la Inscripcién de Candidaturas para puestos
de Junta Directiva y Fiscalia General para el periodo comprendido desde el 02 y
hasta el 20 de setiembre del afio en curso. Una vez cumplido el plazo respectivo,
se procedio a revisar los requisitos de las personas candidatas, comunicando la
aceptacion de candidaturas al tercer dia de cerrado el periodo de inscripciones, se
realiza la Declaratoria Oficial de las personas candidatas y se instruye sobre las
pautas del proceso electoral. También se procede con la juramentacion de las y los
fiscales generales y suplentes de los grupos participantes.

10.Campafia Electoral, de Sensibilizacion y divulgacién del Proceso Electoral.

Se coordina con la Oficina de Comunicacion la cual elabora un Plan de accién y su
cronograma. Se utiliza la herramienta de Facebook live para trasmisién en vivo y
por primera vez se realizan 3 debates con las personas candidatas a los puestos de
Junta Directiva y un conversatorio con la candidata a Fiscal General.

Durante este proceso el Tribunal se dirigié a la membresia del Colegio mediante
comunicados oficiales y noticias en el boletin, como medios oficiales.

Se elabor6 el documento Guia para las votaciones electronicas como insumo para
facilitar la accién de ejercer el voto de manera practica. Ademas se puso a
disposicion de la membresia un video tutorial de la empresa proveedora.

La Propaganda Electoral, inicié el 01 de octubre y finalizé el 31 de octubre de
conformidad a lo que estable el Reglamento Electoral, se atendieron y resolvieron
dos denuncias.

11. Desarrollo de las votaciones electronicas
Se llevo a cabo una induccién a los colaboradores del CPPCR sobre la forma y
fondo en que se desarrollarian las votaciones electronicas del 01 de noviembre.

También se realizé el simulacro de votaciones el dia 18 de octubre y se brindé la
capacitacion a las personas designadas para atender el Call Center y el puesto de
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votacion instalado en el Colegio, quienes fueron debidamente juramentadas como
delegadas auxiliares de este Tribunal.

Se realiz6 convocatoria a las personas candidatas para la toma de fotografia oficial
a fin de proceder con el envio a la empresa proveedora las mismas quienes
proceden a la elaboracion de la papeleta digital.

12.Dia de las elecciones

El Tribunal se mantiene en sesion permanente de 7:45 a.m. a 7:00 p.m. realiza el
Acto de Apertura via Facebook Live donde presenta el reporte de la votacion en 0
emitido por la empresa proveedora minutos antes del inicio de las votaciones que
se llevaron a cabo en un horario de 8:00 a.m. a 6:00p.m.

Durante las votaciones a solicitud del Tribunal Electoral se emitieron 2 cortes del
namero de votantes por parte de la empresa proveedora, a las 11:00a.m. y a las
2:00 p.m.

Se mantiene conociendo, atendiendo y resolviendo los diferentes asuntos que se
presentaron.

13.Pronunciamiento de resultados de elecciones
En presencia de dos miembros del Tribunal la empresa proveedora realiza el cierre
de las votaciones electrénicas, hace entrega de los resultados, se conocen en

sesion y se procede a realizar la Declaratoria de candidatos electos via Facebook
live y personas colegiadas presentes en el Auditorio del Colegio.
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