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Recomendación Técnica 

 

Para el presente concurso participaron las siguientes empresas: 

1. SEA Servicios Múltiples de Costa Rica 

2. Novacomp 

3. Hermes Soft 

4. SumaIT 

 

Criterios de admisibilidad 

Empresa Condición Observaciones 

SEA Servicios Múltiples Admisible La empresa cuenta con más de 10 años 
de experiencia 

Novacomp Admisible La empresa cuenta con más de 15 años 
de experiencia 

Hermes Soft Admisible La empresa cuenta con 18 años de 
experiencia 

SumaIt Inadmisible Dentro de los requisitos mínimos del 
perfil del oferente, se estable que el 
mismo debe contar con más de 10 años 
de experiencia, la empresa SumaIT 
cuenta con al menos 9 años. 
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Metodología de la evaluación 

Para la eventual adjudicación, se procedió a realizar la calificación de cada oferta bajo la 

siguiente metodología: 

 

ITEM Puntuación 

1. Experiencia del personal Técnico y directivo 35% 

2. Experiencia de la firma proveedora 20% 

3. Factor Económico 45% 
 

1. Experiencia del Personal Técnico y directivo (35%) 

Empresa Puntuación 

SEA Servicios Múltiples  35% 

Novacomp 35% 

Hermes Soft 35% 
 

2. Experiencia de la firma Proveedora (20%) 

Empresa Puntuación 

SEA Servicios Múltiples  20 % 

Novacomp 20 % 

Hermes Soft 20 % 
 

3. Factor Precio (45%) 

Empresa Precio Puntuación 

SEA Servicios Múltiples  $68.970 39% 

Novacomp $89.800 30% 

Hermes Soft $60.000 45% 
Nota: Es importante destacar que ninguno de los precios indicados incluyen el impuesto de venta 

(13%), según la reforma del plan fiscal el cual empezaría a regir a partir de julio. 
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Resultados de la evaluación 

ITEM 
SEA Servicios 

Múltiples 
Novacomp Hermes 

1. Experiencia del personal Técnico y directivo 35% 35% 35% 

2. Experiencia de la firma proveedora 20% 20% 20% 

3. Factor Económico 39% 30% 45% 

Total 94% 85% 100% 

 

Recomendación: 

 La empresa Hermes Soft obtuvo la mayor puntuación, por un monto de $60.000 por 

concepto de implementación de la plataforma web. (Con impuestos de venta: $67.800) 

 Cumplió con todos los requisitos solicitados en el cartel. 

 La empresa cuenta con 18 años de experiencia, el cual cuentan con una amplia 

experiencia y especialización en la gestión de la información y sistematización de los 

procesos de negocios en los diferentes sectores de la industria. 

 Han desarrollado más de 200 sitios web a la medida para clientes corporativos e 

institucionales, optimizando diferentes procesos administrativos. 

 Cuentan con una significativa experiencia en soluciones que cumplan con la ley de 

certificados y firmas electrónicas y documentos electrónicos. Ley 8454, desde 2005. 

 Cuentan con un equipo de casi 20 profesionales en planilla de alto nivel de experiencia 

y formación, con varias certificaciones. 

 Dentro de algunos de los proyectos significativos se destacan:  

Cliente Nombre del proyecto 

Ministerio de Hacienda Sistema de compras gubernamentales denominado 
Compra Red utilizando firma digital 

Imprenta Nacional Desarrollo e integración en un solo portal 
transaccional, los servicios que brinda la Imprenta 
Nacional, La gaceta digital y el Boletín Judicial, 
utilizando firma digital 

Ministerio de Economía Industria y 
Comercio - MEIC 

Desarrollo del Sistema de Simplificación de trámites 
y mejoras regulatorias con firma digital 

Consejo de Salud Ocupacional (MTSS) Implementación de una solución informática para la 
gestión automatizada de procesos. 

Ministerio de Seguridad Pública Desarrollo de los sistemas de información para los 
departamentos de Control vehicular y legal de 
tránsito, utilizando firma digital. 
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Por tanto: 

 

Se recomienda adjudicar a la empresa Hermes Soft para implementación del presente 

proyecto. 

 

Análisis realizado por: 

 

 

Licda. Yasser Newball Balladares 

Encargada Departamento de Tecnologías de Información y Comunicaciones 

 

 

 

 


