
CONTRATACIÓN DIRECTA 

NO. 2019 CD-004-AF 

CONTRATACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE LA 

PLATAFORMA DE GESTIÓN DOCUMENTAL 

 

Criterios de evaluación 

Entre las ofertas admisibles para una eventual adjudicación, se procederá a realizar la 

calificación de cada oferta bajo la siguiente metodología: 

ITEM % Asignado 

1. Experiencia  60% 

2. Factor Económico 40% 

Total 100% 

 

Para la presente contratación participaron las siguientes empresas: 

1. Alfresco 

2. Hermes Soft 

3. GreenCore 

4. Serviarchivo 

5. Logica Digital: Esta empresa fue considerada como no admisible debido a que no 

cumplió con la presentación de documentación solicitada.  

 

1. Experiencia 

Proveedor Puntos Observaciones Algunos Proyectos 
Alfresco 60  Compañía de software fundada en el año 

2006, dedicada a entregar soluciones 
profesionales en tecnologías de 
información, utilizando tecnologías y 
estándares abiertos. 

1. Instituto Costarricense de 
Electricidad. 

2. Municipalidad de Carrillo. 
3. RECOPE 
4. Municipalidad de Sarapiquí 

 

Hermes Soft 60  Empresa de 18 años de experiencia en el 
desarrollo de Soluciones Informáticas. 

1. IAFA 
2. Ministerio de Economía 

Industria y Comercio-MEIC 
3. Consejo de Salud 

Ocupacional, MTSS 
4. Imprenta Nacional 

GreenCore 60  Empresa constituida desde Agosto 2005 1. CONARE 
2. Universidad Nacional de 

Costa Rica 



3. MIDEPLAN 
4. MICITT 

Serviarchivo 60  Empresa constituida desde Mayo 1999 1. Banco Nacional de Costa 
Rica 

2. INDER 
3. Banco Lafise 
4. Dirección Nacional de 

Notariado 

 

2. Precio 

Proveedor Precio Soporte 
Anualidad 

Puntuación 

Alfresco $69.400 $19.400 17% 

Hermes Soft $50.000 $5.500 23% 

GreenCore $29.750 $6.000 40% 

Serviarchivo $30.600 
($2.000+$28.600) 

$7.600 38% 

 

Cuadro Comparativo 

Proveedor Experiencia 
 (60%) 

Precio Implementación 
 (40%) 

Total 

Alfresco 60% 17% 77% 

Hermes Soft 60% 23% 83% 

GreenCore 60% 40% 100% 

Serviarchivo 60% 38% 98% 

 

Criterio técnico: 

 Se recomienda adjudicar a la empresa Green Core debido a que presentó la mejor oferta 

cuyo precio de implementación es $29.750. Para efectos de contrato mantenimiento el 

costo de inversión es de $6.000 para el primer año. 

 

Realizado por:  
Licda. Yasser Newball Balladares 

Departamento de Tecnologías de Información 


