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garantizar la seguridad
y salud en el trabajo
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Epidemias y pandemias en el siglo XXI

Origenes Dinamica

Resurgir de enfermedades 1. Aparicion en una comunidad
epidémicas conocidas (Ebola,
colera, fiebre amarilla, infeccion
por el VIH, etc.)

2. Brote con transmision
localizada

3. Amplificacion del brote en una

piaemias causadas por epldemla 0 pandem|a

patdgenos de reciente aparicion

(SARS, gripe HIN1, MERS, 4. Reduccioén de la transmision
Covid-19)

Dia Mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo 28 Abril 2020

Difusion mundial

Transmisidn a un ritmo sin
precedentes

» Integracion global
» Viajes

» Urbanizacion

» ilo.org
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La pandemia de COVID-19

Enero de 2020:
Brote de una nueva enfermedad
coronavirica en Hubei (China)

11 de marzo de 2020:
la OMS declar6 el brote del
coronavirus COVID-19 como una

pandemia.

Dia Mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo 28 Abril 2020

P Impacto en el mundo del trabajo

» Mayor desempleoy el subempleo
» Peores condicciones de SST y de trabajo
» Acceso reducido a la proteccion social

» Efectos particularmente negativos en grupos especificos que son
mas vulnerables a los resultados adversos del mercado de trabajo

» ilo.org



0

"i\\!' Organizacion 4
T y Internacional
\{\v}f del Trabajo

¢Por qué un enfoque en la seguridad y la salud
en el trabajo?

» ldentificar trabajadores / ocupaciones / sectores con mayor riesgo de
contagio

» Implementar medidas de control y prevencion basadas en la
evaluacion de riesgos

» En colaboracion con las autoridades de salud publica, difundir
iInformacion sobre las medidas de prevencion y proteccion para
reducir la propagacion de las enfermedades infecciosas

Dia Mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo 28 Abril 2020
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Funciones y responsabilidades de los empleadores

» Garantizar, en la medida en que sea razonable y factible, que los lugares de trabajo, la maquinaria, el
equipo y las operaciones y procesos que estéen bajo su control son seguros y no entrafian riesgo alguno
para la seguridad y la salud de los trabajadores

» Garantizar, en la medida en que sea razonable y factible, que los agentes y las sustancias quimicos, fisicos
y biologicos que estén bajo su control no entrafian riesgos para la salud cuando se toman medidas de
proteccion adecuadas

» Suministrar, cuando sea necesario, ropas y equipos de proteccion apropiados (sin ningun costo para el
trabajador)

» Prever, cuando sea necesario, medidas para hacer frente a situaciones de urgenciay a accidentes,
incluidos medios adecuados para la administracion de primeros auxilios

» Asegurar que los trabajadores y sus representantes son consultados, reciben informacion y una formacion
adecuada en materia de SST

Convenio (num. 155) y Recomendacion (num. 164) sobre seguridad y salud de los trabajadores

Dia Mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo 28 Abril 2020 » ilo.org
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Derechos y responsabilidades de los trabajadores

» Derecho a interrumpir una situacion de trabajo si cree, por motivos razonables, que ésta entrafia un peligro
Inminente y grave para su vida o su salud, sin sufrir consecuencias injustificadas

» Derecho a recibir informacion y formacion adecuadas sobre la SST
» Derecho a informarse (y ser consultados) sobre todos los aspectos de la SST relacionados con su trabajo

» Deber de cooperar con el empleador en el ambito de la SST (cumplir las instrucciones y procedimientos de
SST, utilizar correctamente los EPP, informar su superior de las situaciones de trabajo peligrosas, etc.)

Convenio (num. 155) y Recomendacion (nim. 164) sobre seguridad y salud de los trabajadores

Dia Mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo 28 Abril 2020 3 ilo.org
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> Proteccion de los
trabajadores contra
el riesgo de contagio
durante un brote




a)

"‘?} Organizacion 9
T "4 Internacional
\&\V}f del Trabajo

Evaluacion del riesgo de contagio en el trabajo

» La probabilidad de exponerse al contagio, teniendo en cuenta la caracteristica de la enfermedad infecciosa
(es decir, las pautas de transmision) y la posibilidad de que los trabajadores puedan encontrarse con
personas infectadas o puedan estar expuestos a entornos o materiales contaminados (por ejemplo,
muestras de laboratorio, desechos) en el desempefio de sus funciones

» La gravedad de los resultados sanitarios resultantes, teniendo en cuenta los factores que afectan a cada

persona (incluida la edad, las enfermedades subyacentesy las condiciones de salud), asi como las
medidas disponibles para controlar el impacto de la infeccion

Dia Mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo 28 Abril 2020 » ilo.org
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Trabajadores de respuesta a la emergencia

Trabajadores sanitarios
Personal de laboratorio
Trabajadores funerarios

Trabajadores del transporte de emergencia

vV v v v VY

Limpiadores y trabajadores de la gestion de
desechos en instalaciones sanitarias y de
urgencias

©

&F

Dia Mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo 28 Abril 2020 3 ilo.orq

» Otros (agentes de policia, personal de proteccion
civil, personal militar, bomberos) a
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Trabajadores de respuesta a la emergencia
Riesgo de contagio

» Contacto con pacientes y compafieros de trabajo infectados
» Contacto con sangre, tejidos y fluidos corporales infectados

» Contacto con cuerpos de personas que han muerto por
enfermedades altamente infecciosas

» Contacto con materiales, superficies y ambientes contaminados

» Equipo médico y EPP que no han sido utilizados, limpiados y
desinfectados adecuadamente

Dia Mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo 28 Abril 2020
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Trabajadores de respuesta a la emergencia
Ejemplos de medidas para prevenir el contagio

» Controles ambientales y de ingenieria, con el objetivo de reducir la
propagacion de patogenos y la contaminacion de superficies y
objetos (distancia fisica entre los pacientes y los trabajadores
sanitarios/de emergencia, salas de aislamiento bien ventiladas, etc.)

» Medidas administrativas destinadas a prevenir los comportamientos
de riesgo (procedimientos de prevencion y control de las infecciones,
formacion en SST, control y la vigilancia de la salud de los
trabajadores, etc.)

» EPP apropiados y formacion sobre como ponérselo, quitarselo y
deshacerse de él

Dia Mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo 28 Abril 2020
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Trabajadores en los servicios esenciales

» Los trabajadores que interactuan con personas
potencialmente infecciosas (trabajadores de tiendas y
supermercados, bancos, escuelas, servicios de reparto,
restaurantes, instalaciones deportivas y turisticas, etc.)

» Los trabajadores que realizan tareas en espacios
limitados y con alta concentracion de personas, dada su
proximidad con otros trabajadores (fabricas, centros de
llamadas, oficinas de espacio abierto, etc.)

“y

Dia Mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo 28 Abril 2020 3 ilo.orq
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Ejemplos de medidas para prevenir el contagio

» Distancia fisica (introducir turnos de trabajo, hacer llamadas telefonicas y celebrar reuniones virtuales, etc.)

» Higiene (proporcionar desinfectante para las manos, fomentar una buena higiene respiratoria en el lugar de
trabajo, etc.)

» Limpieza (limpiar y desinfectar regularmente las superficies de los escritorios, puestos y objetos de trabajo,
desinfeccion periodica de las zonas comunes como los banos, etc.)

» Formacion y comunicacion (sobre las medidas adoptadas, sobre su derecho a interrumpir una situacion
laboral que suponga un peligro inminente y grave para la vida o la salud, etc.)

» Equipos de proteccion personal (EPP)

» Respuesta (disponer el aislamiento de toda persona que desarrolle sintomas de la COVID-19 en el lugar de
trabajo, desinfectar adecuadamente el lugar de trabajo, proporcionar vigilancia sanitaria a las personas que
hayan estado en estrecho contacto con el trabajador infectado, etc.)

Dia Mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo 28 Abril 2020 » ilo.org
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Trabajadores informales

Muchos de estos trabajadores:

» Deben trabajar a pesar de las restricciones de movimiento y de
interaccion social

» No pueden cumplir con las medidas y precauciones de SST

» Carecen de proteccion suficiente (por ejemplo, proteccion social,
licencia por enfermedad, prestaciones de desempleo)

Dia Mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo 28 Abril 2020
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Estrés y factores psicosociales durante una pandemia

Factores psicosociales comunes Reacciones comunes

» Temor por el propio bienestar o el de los miembros de la familia » Estrés
y los companeros de trabajo

» Faltade EPP
» Aislamiento

» Estado de animo bajo
» Baja motivacion

» Ansiedad y depresion
» Falta de apoyo social o de tejido social,

» Tension entre los protocolos de seguridad establecidos y el

_ » Efectos graves en la salud
deseo de cuidar o apoyar a las personas

mental
» Dificultad para mantener actividades de autocuidado
(ejercicio, buenos habitos alimentarios, horas de Descanso, etc.)

Dia Mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo 28 Abril 2020 3 ilo.org
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Inseguridad laboral

» Una gran proporcion de
trabajadores, empresarios y
trabajadores por cuenta propia
sin trabajo

» Imposicion de cierre temporal
de las empresas (por ejemplo,
durante el confinamiento)

» cambios en los procesos y
disposiciones laborales

Dia Mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo 28 Abril 2020
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Incertidumbre presente y
futura de la situacion laboral

» Mayor estrés

» Ansiedad, depresiony
agotamiento

» Baja motivacion

» Bajo cumplimiento de las
medidas de seguridad
(mayor namero de lesiones
relacionadas con el trabajo)

» ilo.org
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Trabajadores en larespuesta de emergencia y en servicios esenciales.
Factores psicosociales comunes

» Temor a infectarse en el trabajo y luego transmitir la Mayor fatiga y estres

enfermedad a la familia . .
» Repercusiones negativas en

» Falta de acceso a EPPy soporte el la salud y bienestar mental

» Entornos de trabajo con baja capacidad para aplicar Aurienitlill ricsao de
medidas optimales de SST E_AULS 9
lesiones profesionales y

» Mayor carga de trabajo (reduccion de personal, turnos accidentes del trabajo
mas largos y consecutivos).

» Reduccion de los periodos de descanso

» Aumento de la violencia y el acoso (tanto fisico como
psicologico)

» Aumento del estigma social y la discriminacion (debido a
la percepcidon de un vinculo con una enfermedad)

Dia Mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo 28 Abril 2020 » ilo.org
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Trabajadores en la respuesta de emergencia y en servicios esenciales.
Ejemplos de medidas para prevenir y reducir el estrés

>
>

v
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Buena comunicacion e informacion actualizada
Sesiones multidisciplinarias para identificar preocupaciones y buscar juntos soluciones a los problemas

Lista de verificacion para evaluar los puntos fuertes y limitaciones personales, y reconocer los signos de
estrés y agotamiento

Red de compaferismo para proporcionar apoyo psicolégico y vigilar el estrés y el agotamiento

Periodos de descanso regulados para hacer suficientes pausas durante la jornada laboral

Posibilidades para promover la salud fisica (ejercicio, habitos alimentarios saludables, etc.)

Apoyo psicologico para que los trabajadores compartan miedos y preocupaciones de manera confidencial

Modelos de conducta (directivos/supervisores se comportan de maneras gue muestran como mitigar el
estrés)

Campanas dirigidas a reducir el estigma
Técnicas participativas que promuevan el didlogo, soluciones innovadoras y cambios positivos de actitud

Dia Mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo 28 Abril 2020 » ilo.org
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Personas que trabajan desde sus domicilios
Factores psicosociales comunes

» Aislamiento
» Horas de trabajo excesivas

» Desdibujamiento de las lineas entre el trabajo y la vida
familiar

» Cargas multiples (responsabilidades del trabajo, tareas
domesticas, cuidados a los miembros de la familia,
maestros para los ninos, etc.)

» Frustracion y aburrimiento

» Violencia doméstica

Dia Mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo 28 Abril 2020 > i|o.org
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Personas que trabajan desde sus domicilios
Ejemplos de medidas para prevenir y reducir el estrés

Expectativas claras (objetivos, tareas, etc.)
Flexibilidad

Desconexion del trabajo en horas especificas reservadas para el descanso y la vida personal

vV v v V¥V

Equipos apropiados (computadoras portatiles, aplicaciones para el teletrabajo, apoyo informatico adecuado,
etc.) y espacio dedicado al trabajo

Formacion

v

» Buen sistema de comunicacion

» Servicios de apoyo, como programas de asistencia al trabajador

Dia Mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo 28 Abril 2020 3 ilo.org
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Riesgos ergondmicos

» Manipulacion manual de cargas
» Posturas incomodas y forzadas

» ... asociados con duracion mayor de
la jornada laboral, mayor carga de
trabajo y alta presion

Dia Mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo 28 Abril 2020
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» Trastornos musculo esqueléticos
» Capacidad de trabajo disminuida

» Capacidad reducida para seguir practicas laborales
estrictas

» Ausentismo aumentado

» Mayor riesgo de accidentes laborales

» ilo.org
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Riesgos derivados del uso de EPP pesados

Los trabajadores sanitarios también pueden enfrentarse a riesgos
derivados del uso prolongadode EPP pesados:

» Estrés térmico y la deshidratacion
» Mareos

» Marcas en lafrentey la cara

Dia Mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo 28 Abril 2020
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Productos quimicos

La limpieza y la desinfeccion con
productos quimicos se convierten a
menudo en elementos clave para frenar
el contagio en los lugares de trabajo

El hipoclorito de sodio y el amonio
cuaternario (que se utilizan con
frecuencia para desinfectar contra el
Covid-19) pueden:

» conllevar un mayor riesgo de EPOC
» afectar la fertilidad

» afectar los sintomas del asma

Dia Mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo 28 Abril 2020
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Es importante que todos los trabajadores
reciban una formacion adecuada sobre el uso
correcto y seguro de estas sustancias
guimicas y que se les informe sobre sus
riesgos y niveles de exposicion

" » ilo.org
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Personas trabajando desde casa

El entorno doméstico, a menudo
no cumple las mismas normas de
SST que las que observan los
lugares de trabajo oficiales, en
relacion a:

» Instalaciones y equipos

» entorno fisico (como el calor, el
frio, la iluminacioén, la seguridad
eléctrica, la higiene del hogar,
etc.)

Dia Mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo 28 Abril 2020

Deberia informarse adecuadamente a los trabajadores sobre:

» el modo de situar la pantalla para no causar
deslumbramiento

» la colocacion del equipo de manera que se reduzca al
minimo la torsiéon o el exceso de alcance

» la alternacion de las tareas para cambiar posiciones;

» tomarse pausas regulares y levantarse y moverse durante
un minuto cada hora

» ilo.org
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Pilares fundamentales de la OIT para responder a la crisis causada por el
COVID-19

» Estimular la economia y el empleo, a través de una politica fiscal activa, una orientacion flexible de la
politica monetaria y préstamos y ayuda financiera a sectores especificos, incluido el sector de la salud

» Apoyar alas empresas, el empleoy los ingresos, mediante la ampliacion de la proteccion social a toda la
poblacion, la aplicacion de medidas de mantenimiento del empleo y el ofrecimiento a las empresas de
ayuda financiera/fiscal y otros medios de alivio

» Proteger a los trabajadores en el lugar de trabajo, reforzando las medidas de SST, adaptando las
modalidades de trabajo (por ejemplo, el teletrabajo), previniendo la discriminacion y la exclusion,
proporcionando acceso a la salud a toda la poblacion y ampliando el recurso a una licencia remunerada

» Buscar soluciones mediante el dialogo social, a traves del fortalecimiento de la capacidad y la resiliencia de
las organizaciones de empleadores y de trabajadores, el fortalecimiento de la capacidad de los gobiernos y
del dialogo social, la negociacion colectiva y las instituciones y mecanismos de las relaciones laborales

Dia Mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo 28 Abril 2020 3 ilo.org
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> Integrar la SST en las respuestas nacionales a las crisis

7 Promover condiciones de trabajo seguras y decentes, que incluyan el suministro de equipos de
proteccion personal y de atencidon médica para todos los trabajadores, incluidos aquellos que participan

en las actividades de rescate y rehabilitacion

7 Revisar, establecer, restablecer o reforzar la legislacion laboral, segun sea necesario, incluidas las
disposiciones sobre la proteccion de los trabajadores y la seguridad y salud en el trabajo.

Recomendacion sobre el empleo y el trabajo decente para la paz y la capacidad de recuperacion,
2017 (num. 205)

Dia Mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo 28 Abril 2020 3 ilo.org



a)

"‘?} Organizacion
T "4 Internacional
\&\v}f del Trabajo

31

Dialogo social sobre SST en tiempos de pandemia

Los empleadores y sus organizaciones

» Cooperar con el gobierno para elaborar medidas de
politica que propicien la capacidad de recuperacion
y la sostenibilidad de las empresas

» Aplicar los consejos proporcionados por las
autoridades nacionales y locales

» Comunicar la informacion importante a los
trabajadores

» Elaborar un plan de continuidad de las operaciones

» ldentificar y mitigar los riesgos el lugar de trabajo
gue se deriven del brote

» Promover la higiene en el lugar de trabajo

Dia Mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo 28 Abril 2020

Los trabajadores y sus organizaciones

» Participar en la toma de decisiones y en las
respuestas politicas a las epidemias

» Cooperar activamente con los empleadores en la
aplicacion de las medidas de prevencion y
proteccion

» Seqguir estrictamente las practicas de higiene del
lugar de trabajo y adoptar un comportamiento
responsable

» ilo.org
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La funcion particular de los especialistas en SST

» Facilitar el acceso a informacion fiable

» Promover la comprension de la enfermedad y sus sintomas

» Apoyar en el proceso de evaluacion y control de los riesgos (a saber, la identificacion de los peligros
infecciosos y no infecciosos y la evaluacion de los riesgos asociados; la adopcion de medidas preventivas y

de control, y la vigilancia y el examen),

» Ayudar en la elaboracion o actualizacion de planes de prevencion, contencion, mitigacion y recuperacion

Dia Mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo 28 Abril 2020 » ilo.org
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