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La campana Aqui Estoy es una continuidad de la campana realizada
en el ano 2019, con la cual se lanzo la Linea de atencion telefonica
llamada con el mismo nombre y que constituye un esfuerzo del
CPPCR, en la que se brinda atencion de primeros auxilios psicologicos
y gestion de las emociones a personas que presentan ideacion vy
comportamiento suicida.

Particularmente este afo 2020 la linea “Aqui Estoy” en alianza con el
MEP y en correspondencia a la emergencia nacional por la Covid-19
apertura un segundo servicio de atencion telefonica para brindar
apoyo emocional a las personas estudiantes y sus familias debido al
impacto de la pandemia en la Salud Mental.

Por este motivo a partir de 03 de agosto y hasta 05 de octubre del afio
2020 se realiza una campafa de promocion de los servicios que se
ofrecen en esta linea telefonica.




Alcance

N, ————————

137.879

Cantidad de personas que una 0 mas veces estuvieron expuestas
a la campana a traves de Facebook e Instagram.




Post en Facebook Interaccion

Cantidad de personas que interactuaron con la campana a través
de Facebook, ya sea reproduciendo sus videos, compartiendo,
comentando y dando “me gusta” a las diversas publicaciones.




Cantidad de noticias generadas
en medios de comunicacion

Grado de vinculacion: es el estimulo que
tuvieron las personas alcanzadas con la
campafa para interactuar con ella.




Multimedios
MEP posterga retorno a clases presenciales

https:/www.multimedios.cr/nacional/mep-posterga-retorno-clases-presenciales

Teletica
MEP habilitara linea telefénica para dar servicio de psicologia

https://www.teletica.com/261512_mep-habilitara-linea-telefonica-para-dar-servic
io-de-psicologia




La Region CR

MEP anuncia postergacion de clases presenciales y fortalecimiento

de educacion a distancia

https://laregion.cr/costa-rica/mep-anuncia-postergacion-clases-presenciales-y-f
ortalecimiento-de-educacion-a-distancia/

CR Hoy

Habilitaran linea para apoyo psicologico de estudiantes y sus padres

https://www.crhoy.com/nacionales/habilitaran-linea-para-apoyo-psicologico-de-e
studiantes-y-sus-padres/




San Carlos Digital

Estudiantes y sus padres reciben apoyo psicologico en medio de la
pandemia

https://sancarlosdigital.com/estudiantes-y-sus-padres-reciben-apoyo-psicologic
o-en-medio-de-la-pandemia/

MEP

Estudiantes y familiares recibiran primeros auxilios psicolégicos por \
medio de linea "Aqui Estoy”

https://www.mep.go.cr/noticias/estudiantes-familiares-recibiran-primeros-auxilio
s-psicologicos-medio-linea-aqui-estoy




SINART

Estudiantes y sus familias podran recibir apoyo emocional ante la

pandemia mediante linea telefénica del MEP y Colegio de Psicélogos

https://costaricamedios.cr/2020/07/28/estudiantes-y-sus-familias-podran-recibir-apoyo-e
mocional-ante-la-pandemia-mediante-linea-telefonica-del-mep-y-el-colegio-de-psicologos/

Diario Extra

Estudiantes recibiran primeros auxilios psicologicos \
Por medio de linea "Aqui Estoy"

https://www.diarioextra.com/Noticia/detalle/425204/estudiantes-recibir-n-primer
os-auxilios-psicol-gicos




Sitio Web

El sitio web tuvo un total de 130 visitas
http://aquiestoy.cr/




Cantidad de reproducciones de videos de la campaiia




Retribucion por

Publicity

Publicity: monto generado en colones con la
publicacion de noticias de la campafia en medios
de comunicacion que no son publicidad paga y que
representan el costo real que el Colegio hubiese
tenido que invertir para poder aparecer en estos
espacios, obtenido gracias a la relacion con medios
y la calidad del contenido desarrollado.
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Monto estimado generado en
publicidad no pagada




Esta campanfa tiene por objetivo contribuir en informar a la poblacion
sobre la linea de Atencion Aqui Estoy, por eso presentaremos estos
resultados:

Linea Aqui Estoy CPPCR AQU I
Se continua con la atencion de la Linea Aqui Estoy, luego del analisis de
las llamadas que fueron atendidas, se percibe que se pierden muchas
llamadas, por lo que se buscan medios econdmicos 0 convenios para

tener mas personal atendiendo la linea. A continuacion, la tabla que nos
detalla que solo el 17% de las llamadas recibidas se han podido atender.




Estadistica de llamadas a la Linea Aqui Estoy

m 100%

Total de casos remitidos del 01 de mayo del 2019 a octubre 2020




Motivo de la llamada de ayuda




Diversidad sexual “




Suicidio

389

Total en otras tematicas

368

Los temas acerca de suicidio corresponden
al 42% de las llamadas entrantes




Tematicas atendidas en las llamadas de ayuda




Linea Aqui Estoy CPPCRy el MEP

El 06 de Julio llega un oficio DVE-625-2020, donde solicitan una alianza
que permita brindar primeros auxilios psicologicos a estudiantes y sus
familias durante la pandemia, ampliando la Linea Aqui Estoy.

En el oficio CPPCR-JD-138-2020, se da una respuesta positiva a la
solicitud y se comienza con las gestiones necesarias, la cual inicia el 28
de julio de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm. Previamente se tuvieron
dos sesiones (20 y 22 de julio) por parte del MEP donde hubo
participacion de este Colegio, para anunciar formalmente y explicar el
proceso a todos/as los/as profesionales del equipo.

La Direccion de Vida Estudiantil nos comparte estadisticas sobre la
atencion a la Linea Aqui Estoy:
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Llamadas Recibida en la Linea Aqui Estoy-MEP




Llamadas Recibida en la Linea Aqui Estoy-MEP

Motivo de consultas Llamadas }

El total de las llamadas recibidas
en esta linea han sido:
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