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E-MAIL: bvalderrama@altacapacidad.com
NIF: 50801476L
https://es.linkedin.com/in/beatrizvalderrama

TITULACION ACADEMICA

Doctora Cum Laude en Psicologia Organizacional y Direccién de RRHH por la Universidad
Complutense de Madrid (Febrero 2013).

Programa de Direccion General (PDG). IESE, Universidad de Navarra (2003-2004)
Licenciada en Psicologia por la Universidad Complutense de Madrid (Junio, 1980).

OTRAS CERTIFICACIONES

Coach/Mentor Master Practitioner EMCC (European Mentoring & Coaching Council).
Psicdlogo experto en Coaching y Supervision por el Colegio de Psicologos.

POSICION ACTUAL

Socia Directora de Alta Capacidad
Vicepresidenta de Acreditacion en EMCC Spain

RESUMEN DE EXPERIENCIA PROFESIONAL

Gestion y Desarrollo del Talento. Formacién y Desarrollo de Competencias y “Soft skills”.
Coaching ejecutivo. Coaching de Equipo. Programas de Mentoring. Docente en Escuelas de
Negocioy Postgrados universitarios. Autora de cursos online. Proyectos de Transformacién
organizacional. Gestion del compromiso. Elaboracion de Diccionarios y Perfiles de
Conocimientos y Competencias. Inteligencia Emocional. Elaboracién de Guias de desarrollo
de competencias. Formacién de formadores y coaches. Investigadora y escritora. Autora
de tests psicométricos. Ponente en foros académicos y profesionales internacionales.

ACTIVIDAD DOCENTE RECIENTE

e UNIA (Universidad Internacional de Andalucia): Profesora del Curso Experto “Estrategias
Facilitadoras de Entornos Organizativos Favorables”.

e EOI: Curso de Recursos Humanos digital. Profesora de Gestion y Desarrollo del Talento.

e EOI: Profesora del Curso Superior en Coaching Ejecutivo.

e UNIR: Autora del Curso Experto en Coachingy Mentoring, que ha recibido el premio EQA
de EMCC.
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e CEPADE (Universidad Politécnica de Madrid): autora y profesora de cursos de posgrado
online (Mentoring y coaching, Inteligencia emocional, Creatividad e innovacion).

e Universidad Europea de Madrid: cursos de posgrado, formacién de docentes, coach de
los estudiantes TOP Talent.

e ESCP. Executive Master in International Business. Online. Autora y profesora de la
asignatura de Habilidades de Gestién y Liderazgo.

e La Salle. Master de Gestion del Talento Digital. Online.

o CESADI: Autoray profesora de la asignatura online de Gestion de RRHH en la Era digital.

LIBROS:

Creatividad Inteligente. Piramide. Madrid, 2021.

Gestion del Talento en la Era Digital. EOS. Madrid, 2018.

Coaching de Equipos Diversos. EOS. Madrid: 2017.

Fundamentos psicoldgicos del coaching. EOS. Madrid: 2015.

Motivacion inteligente. Editorial Pearson, Madrid, 2010.

Desarrollo de competencias de Mentoring y Coaching, Editorial Pearson, Madrid, 2009.

TESTS PSICOMETRICOS

e Valderrama, B., Escorial, S. y Lucefio, L. (2015). APM. Analisis del Perfil Motivacional.
Madrid: TEA Ediciones.
e Valderrama, B. Cuestionario de Talento Emprendedor (2021). Madrid: Giuntieos.

PUBLICACIONES CIENTIFICAS:

e The Wheel of Motives: towards a periodic table of human motivation. Psychologist
Papers, 2018. Vol. 39(1), pp. 60-70.

e Transformacién digital y organizaciones dagiles. ARANDU-UTIC — Revista Cientifica
Internacional - Vol. 6, Nimero 1, 2019

e Emociones: una taxonomia para el Desarrollo Emocional. ARANDU-UTIC - Revista
Cientifica Internacional - Vol. I, Ndmero 1, 2015

PREMIOS:

e Premio TEA para instrumentos psicométricos originales, 2013, por el Cuestionario
APM.

HISTORIAL PROFESIONAL
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FECHAS: Octubre 2003 -
EMPRESA: Alta Capacidad S.L. http://www.altacapacidad.com
POSICION: Socia directora

PRINCIPALES SERVICIOS:

e Talleres de Desarrollo de Competencias (Liderazgo, Creatividad, Equipo, Inteligencia
emocional, Directivo coach, Comunicacion, Gestiéon de Conflictos y Negociacion...).

e Teambuilding en Comités de Direccién

e Coaching ejecutivo y coaching de equipo.

Programas de Mentoring: Programa Galatea del Colegio Oficial de Psicologos de

Madrid.

Materiales didacticos online.

Elaboracion de Guias de Desarrollo

Estudios de clima y Planes de Mejora del Compromiso

Analisis de cultura y clarificacién de valores

Programas de Transformacion digital y Cambio Cultural

Elaboracién de Mapas de Conocimientos y Competencias

Disefio e implantacion de sistemas de gestion de RR.HH

Investigacion, Desarrollo e Innovacion

PRINCIPALES CLIENTES:

Canon, Banesto, Editec, BBVA, Wincor-Nixdorf, Preventiva, Hospital Universitario La Paz,
Hospital Ramoén y Cajal, Wyeth Farma, Cepsa, Rhode-Schwartz, Telefénica Mdviles, Banco
Espiritu Santo, KH Lloreda, Glaxo-Wellcome, Dell, Prosegur, Altran, Lilly, Aena, Cajamar,
Campofrio, Carrefour, Compass, Kraft, Luike, Merck, Merril Lynch, Steelcase, Grupo Ulma,
Caritas, Aldeas infantiles, Grupo Luike, Midas, OHL, Indra, Cecabank, Fraternidad Muprespa.

FECHAS: Abril 2002-Octubre 2003
EMPRESA: Talengo (NORMAN BROADBENT)
POSICION: Gerente del Area de Gestién del Talento

PRINCIPALES FUNCIONES:

o Talent Development. Programas de Desarrollo de Competencias: Creatividad, Equipo,
Liderazgo, Comunicacién, Gestion de Conflictos y Negociacién, Desarrollo de
colaboradores/Coaching, Inteligencia Emocional.

e Teambuilding en Comités de Direccién. Creacién Visién y Valores.

e Executive Coaching y Coaching de Equipo.

e Proyectos de Transformacion. Diagnostico organizacional. Encuesta de calidad de
servicio al cliente interno. Vision, valores. Comunicacion. Cambio cultural.

o Elaboracion de Marco de Conocimientos y Competencias, Perfiles, Politicas, Sistemas
y Procedimientos de Gestion (Seleccion, Evaluacion, Formacion, Desarrollo,
Comunicacién).
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Estudios de clima.
Elaboracién de Guias de Desarrollo de Competencias
Development Center.

FECHAS: Junio 2000-Noviembre 2001
EMPRESA: HAY GROUP
POSICION: Gerente

PRINCIPALES FUNCIONES:

Creacion e impulso de la oferta de Programas de Desarrollo de Competencias de
HayGroup.

Elaboracién de perfiles de competencias mediante BEI's (entrevistas de incidentes
criticos) y paneles de expertos.

Evaluacion de diversos colectivos mediante BElI's y Assessment Centers en varias
grandes empresas.

Implantacion de Sistemas de Gestién por Competencias.

Coaching Ejecutivo y Coaching de Equipo.

Direccion del Proyecto de Asistencia Técnica para la Elaboracion del Directorio de
Competencias Técnicas, del Marco de Referencia para la Adquisicién de Competencias
Técnicas de Aenay la Guia de Desarrollo de Competencias Conductuales.

FECHAS: Enero 1997-Junio 2000
EMPRESA: DESARROLLO ORGANIZACIONAL, S.L.
POSICION: Directora de proyectos

PRINCIPALES FUNCIONES:

Disefio, imparticion y direccion de Programas de Desarrollo para Directivos sobre
Liderazgo, Habilidades de Direccién, Cultura Organizacional, Gestion del Cambio,
Creatividad, Aprender a Pensar, Pensamiento sistémico, Negociacién, Resolucion de
conflictos, Formacién de Formadores, Gestién por Competencias, Gestidn de Proyectos,
Consultoria, etc.

Direccion, disefio, e implantacion de Programas de Desarrollo Organizacional y Gestion
del Cambio Cultural.

Coaching de Equipo.

Profesora del Instituto de Administracion y Direccion de Empresas (IADE) de la
Universidad Autébnoma de Madrid.

PRINCIPALES CLIENTES /PROYECTOS:

Entidades financieras: Grupo Caja de Madrid (Formacion de formadores, Desarrollo de
Competencias para Directivos), BCH, Argentaria, Caja Laboral (Desarrollo de competencias
de los Directores de Oficina, en grupos naturales /Implantacién del Modelo de Direccion de
la Oficina), Banco Atlantico (Plan de Comunicacién de los Proyectos de Reingenieria /
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Desarrollo de los Directores de Oficina como Agentes de Cambio), Caja Murcia (Master para
Directivos), Kutxa.

Otros sectores: Telefénica (Papel del Consultor Interno, Desarrollo de Competencias de los
Gestores de Proyectos, Programa de Desarrollo de Asesores Responsables Técnicos del
Cliente), Ericsson (Direccion de Formacién en base a Competencias), Gillette (Coaching),
Wyeth Lederle (Aprender a pensar, Desarrollo de Competencias para nuevos directivos),
MAPA (Formacion de formadores), INESE (Gestion del desempefio), Compaq (Mejora de
procesos), Vegonsa (Desarrollo de equipos en establecimientos comerciales), CROEM, CEC
(Técnicas de Seleccién, Entrevistas de seguimiento, Gestién del cambio, Formacion de
Consultores).

FECHAS: 1990-1996
EMPRESA: TECNICAS DE FORMACION, S.L.
POSICION: Jefa de Investigacién y Desarrollo

PRINCIPALES FUNCIONES:

e Direccidn y Gestion de proyectos de Consultoria, Investigacién, Evaluacién y Desarrollo
(elaboracion de propuestas, negociacion y gestion de clientes, seleccion y desarrollo del
equipo, direccién, seguimiento y evaluacion de la calidad).

e Direccidn, disefio, gestion e imparticion, en su caso, de Programas de Formacion y
Desarrollo.

e Desarrollo de Medios Didacticos para Formacion Abierta en soporte papel (mas de
10.000 péginas), video y multimedia.

PRINCIPALES PROYECTOS:

Elaboracion de Planes de Formacion y Desarrollo:

e AENA. Elaboracién del Plan Marco de Necesidades de Formacion y del Plan Bianual de
Formacion Profesional para 1994-1995.

e Caja de Ahorros del Mediterraneo (CAM). Programa para el Desarrollo Profesional.
Directivos de Servicios Centrales, Directores de Oficina, Subdirectores y Apoderados.
Diagnéstico, elaboracion, implantacién, evaluacion y seguimiento.

e INEM, Instituto Nacional de Empleo. Elaboracion del Repertorio de Certificados
Profesionales y Ordenacién de la Oferta Formativa de la Familia Profesional de Turismo
y Hosteleria. (Modelos ocupacionales, Perfiles y Programas de Formacién Profesional
Ocupacional). 1994.

e INEM, Instituto Nacional de Empleo. Elaboracion del Repertorio de Certificados
Profesionales y Ordenacion de la Oferta Formativa de la Familia Profesional de Mineria
y Primeras Transformaciones. (Perfiles profesionales, Itinerarios formativos,
Programas de los Cursos de Formacion Profesional Ocupacional y Pruebas de
Certificacion). 1995.
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IVAP, Instituto Valenciano de Administracion Publica. Investigacién cuantitativa y
cualitativa al Personal de la Generalitat Valencianay a los Directivos para la elaboracion
del Plan de Formacion. 1992-1993.

Tribunal de Cuentas. INAP, Instituto Nacional de Administracién Publica. Diagnoéstico
de las necesidades de formacién del personal del Tribunal de Cuentas (Andlisis
ocupacional, investigacion cuantitativa, estudio Delphi, presentacion multimedia de
resultados). 1992.

INEM, Direccion General de Escuelas Taller. Investigacion cuantitativa y cualitativa de
necesidades de formacion en Creacidn y Gestion de Empresa. 1991.

Direccion General de Comercio. Comunidad de Madrid. Investigacion cuantitativa y
cualitativa de las necesidades de formacion de los comerciantes minoristas. 1993.
CEIM, Confederacion Empresarial de Madrid. Diagndstico de necesidades de formacién
de las PYMES en materia de Calidad y Certificacidén y en materia de Seguridad y Salud
Laboral. Elaboracion de los correspondientes Planes de Formacion Intersectoriales.
1996.

Ministerio de Fomento. Estudio sobre sistematizacion, actualizacién y desarrollo del
Curriculo correspondiente al Titulo Superior de Gestidn del Transporte del Ministerio de
Educacion y Ciencia.

Confederacion de Empresas de Transporte. Elaboracién de un Plan integral de
Formacidn para empresas del sector de transporte de mercancias por carretera. 1996.

Evaluacion de Planes y Programas Formativos:

Auditoria del Plan de Formacion del personal de la Administracion Publica de la
Comunidad Autonoma de La Rioja. 1994-1995.

Elaboracion de Material Didactico:

“Material Didactico Audiovisual para Gestion de Empresa". (40.000 alumnos. Video,
manuales del profesor, manuales del alumno, juego de empresa, materiales
complementarios). Escuelas Taller. INEM, Instituto Nacional de Empleo.

“Material didactico para Formacion Abierta en Management y Habilidades de Direccion”.
Mas de 30 cursos que constan de materiales autoinstructivos con texto, ejercicios,
casos practicos y pruebas de evaluacion a distancia; sesiones presenciales, tutoria
teléfénica y sistema de gestidn, seguimiento y motivacion.

Temas: Gestién de Recursos Humanos, Liderazgo, Gestion del Cambio, Marketing,
Negociacion, Habilidades del Pensamiento, Técnicas de Venta, Trabajo en Equipo,
Comunicacion, Motivacién, Delegacién, etc.

Destinatarios: Directivos, directores de oficina y apoderados de Instituciones
Financieras y otras entidades. Mas de 800 directivos formados.

“Programa audiovisual de Formacién para Comerciantes minoristas”. Direccion General
de Comercio. Comunidad de Madrid.

Material didactico para Formacién Abierta sobre “Consultoria y Gestién de la
Formacién”. Texto, ejercicios, Proyecto “fin de curso”, guia para la evaluacion y guia
didactica para el alumno. Fundacién Laboral de la Construccion.
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e Programa de Formacion en Competencias Basicas para empleados de la Red. Programa
“CAM 2000". Caja de Ahorros del Mediterraneo.
Temas: Enfoque sistémico de la organizacién, orientacion al marketing, calidad de
servicio y atencién al cliente, venta cruzada, etc.
Destinatarios: 2000 administrativos

Disenfio, direccion e imparticion de acciones formativas:

e Seminarios para Directivos sobre Liderazgo, Habilidades de Direccion, Creatividad,
Aprender a Pensar, Pensamiento sistémico, Negociacion, Ventas, Calidad Total,
Direccién de Recursos Humanos, etc.

e “Planificacion, Gestion y Evaluacién de la Formacion”. Destinatarios: Directores de
Formacion, Directores de Recursos Humanos.

e Programa de Formacion de Formadores en Gestién de Empresa. Destinatarios: 700
alumnos, Directores y Profesores de Escuelas Taller. INEM. Direcciéon General de
Escuelas Taller.

Implantacion de Planes de Calidad Total:
e BOE, Boletin Oficial del Estado.
e MEC. INAP, Instituto Nacional de Administracion Publica.

FECHAS: 1984-1986
EMPRESA: ALEA (Aplicaciones Légicas para Ensefianza Asistida)
POSICION: Socia directora
PRINCIPALES FUNCIONES:
Direccion técnica de programadores y grafistas para el desarrollo de software educativo.
Realizacion de mas de 30 aplicaciones de EAO.
LEXA: entorno de aprendizaje de la lectoescritura
LOGICOLOR: sistema para el aprendizaje de la l6gica matematica.
MILENIO: Sistema para el entrenamiento en calculo de probabilidades y toma de
decisiones.
FUMOSTOP, un método de tratamiento para dejar de fumar por ordenador.
Premio Mejores ideas de 1984. Revista Actualidad Econdmica.

FECHAS: 1980-1981

CENTRO: CNINAT (Centro Nacional de Iniciacién del Nifio y Adolescente al Teatro)

POSICION: Psicéloga

PRINCIPALES FUNCIONES:

o Talleres de teatro en las escuelas (expresién corporal, expresién de emociones,
creacion de historias).

e Formacioén de formadores (actores, profesores)

e Teambuilding y Coaching de Equipo con técnicas corporales.

PONENCIAS:
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e La Rueda de Motivos y su aplicacion en Mentoring. Bilbao Mentoring Conference, junio
de 2019.

e La transformacion digital es una transformacion personal. Jornada Psicologia y
tecnologia digital en el trabajo. Colegio de Psicologos de Madrid, 2018.

o Diferencias entre Mentoring, Coaching y Consultoria. Primer Congreso de AMCES.
Madrid, 2017.

e Fundamentos psicolégicos del coaching: EI modelo SERMAS. Primer Congreso
Internacional de Psicologia. Costa Rica, 2016.

e Cambiar o no cambiar: ese es el dilema. Colegio Oficial de Psicoélogos. IV Ciclo de
conferencias de Psicologia y Coaching. Madrid, 2014.

e Motivacidn, talento y juego. Motivacién y Mas 2014: La gamificacion entra en juego.
Sede del colegio de arquitectos. Madrid, 2014.

e Mentoring como método de capacitacion: Casos de éxito. 102 Expo Capital Humano.
Santiago de Chile, 2012.

o Diferencias individuales de percepcion de riesgos psicosociales en funcion del perfil
motivacional. IX Congreso Internacional de la Sociedad Espafiola para el Estudio de la
Ansiedad y el Estrés (SEAS). Valencia. Septiembre, 2012

e CoOmo detectar y desarrollar el talento emprendedor. VIII Jornadas Internacionales de
Innovacion Universitaria. Universidad Europea de Madrid. Julio, 2011

e Las fronteras liquidas del coaching y mentoring. | Congreso Internacional de Coaching
Ejecutivo. AECOP y EMCC (European Mentoring and Coaching Council). Madrid. Febrero,
2011.

e Contribuciones de la Psicologia al Coaching. Colegio Oficial de Psicélogos. Madrid,
Diciembre de 2010.

e Mentoring y Accion Tutorial: guia practica para su aplicacion en la Universidad”. VI
Jornadas Internacionales de Innovacion Universitaria. Universidad Europea de Madrid.
Septiembre, 2009

e Contribuciones de la Psicologia al Coaching. IV Jornadas Internacionales de mentoring
y Coaching Universidad y Empresa. Universidad Complutense y Universidad Politécnica
de Madrid. Noviembre, 20009.

e Desarrollo de competencias de mentoring y coaching: proyecto mentor y proyecto jazz-
coaching. lll Jornadas Internacionales de mentoring y Coaching Universidad y Empresa.
Universidad Complutense y Universidad Politécnica de Madrid. Noviembre, 2008.

e Investigacion de Necesidades de Formacién del Personal al Servicio de la Generalitat
Valenciana. Elaboracion de un Plan de Formacién Plurianual”. Congreso Iberoamericano
de Psicologia. Madrid, Julio de 1992.

IDIOMAS

Inglés: Certificate of Proficiency in English. University of Cambridge.
Francés: Alto en traduccién y medio en conversacion.
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ASOCIACIONES PROFESIONALES

COP, Colegio Oficial de Psicélogos.
EMCC (European Mentoring and Coaching Council).
SEPP (Sociedad Espafiola de Psicologia Positiva)
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