
CPPCR	requiere	aumentar	lista	de	personas
profesionales	interesadas	en	trabajar	para

servicio	de	atención	telefónica
Objetivo	del	puesto:
Atender	 a	 las	 personas	 usuarias	 que	 llamen	 a	 los	 Servicios	 de	 Atención
Primaria,	con	el	objetivo	primordial	de	psico-educar	a	la	población	y	aportar	en
su	salud	mental.
	
Requisitos:
•Licenciatura	en	Psicología
•1	año	de	experiencia	en	servicio	al	usuario	de	forma	telefónica.
•2	años	de	estar	incorporado	(a)	al	Colegio	respectivo.
•Experiencia	en	psicología	clínica
•Conocimiento	 en	 temas	 como:	 Suicidio,	 Duelo,	 Ansiedad,	 violencia,
psicofármacos,	 primeros	 auxilios	 psicológicos	 e	 intervención	 en
crisis.
	
Funciones	y	responsabilidades:
•Atender	las	llamadas	telefónicas	que	entran	en	la	línea	manteniendo	un	trato
cordial	y	respetuoso.
•Llenar	 en	 la	 base	 de	 datos	 la	 información	 de	 la	 persona	 usuaria	 según	 los
requerimientos.
•Psico-educar	y	guiar	a	la	persona	usuaria	brindando	herramientas	en	pro	de	la
salud	mental.
•Orientar	 y	 brindar	 información	 sobre	 otras	 redes	 de	 apoyo	 y	 servicios
institucionales	cuando	se	considere	necesario.
•Llamar	al	Sistema	de	Emergencias	cuando	se	considere	necesario.

Colegio	de	Profesionales	en
Psicología
de	Costa	Rica
Tel.	(+506)	2271-3101
www.psicologiacr.com

Recepción	de	Cvs,	indicando	posición	a:
reclutamiento@psicologiacr.com

Por	favor	no	responder	a	este	correo.
El	correo	electrónico	boletincppcr@psicologiacr.com	no	recibe

mensajes	solamente	se	utiliza	para	envío	de	correos.
	

Se	ha	enviado	este	e-mail	a	{{	contact.EMAIL	}}
Ha	recibido	este	e-mail	porque	está	suscrito	a	Colegio	de	Profesionales	en	Psicología

de	Costa	Rica
	

Cancelar	la	suscripción
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