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PRESENTACION
@UNIDOS SOMOS PSICOLOGIA

El presente informe muestra el trabajo que ha realizado por el primer afio de gestion de la Junta
Directiva que asumio el mando en el mes de diciembre del 2020, teniendo como base la plataforma
construida por hombres y mujeres visionarias que los precedieron. Nos ha correspondido liderar en
una época extraordinaria de la historia, donde ha salido a relucir en el inconsciente colectivo la
importancia de cuidar de nuestra salud mental, como parte del cuidado integral del ser humano.

Como expondremos a lo largo de este informe, continuamos fortaleciendo los ejes trazados en el
PEI 2018-2022 y los acuerdos vinculantes de la Asamblea General, pero en este afio nuestro
principal objetivo ha sido la integracion y proteccion del gremio. Hemos continuado con todas las
medidas de distanciamiento fisico, implementadas desde que se decretd la emergencia sanitaria a
causa del COVID-19. A la vez preocupados por la salud de nuestra poblacion creamos un vinculo
importante con la Comisién de Vacunacion del Ministerio de Salud y logramos la vacunacién de
todos nuestros agremiados, como profesionales de primera linea.

Por otra parte, hemos mantenido a la vez nuestro compromiso de informacién a la ciudadania por lo
gue hemos resaltado la importancia por el cuido de su salud mental y las diferentes dolencias que
esta época a maximizado, reafirmando que son nuestras personas colegiadas, los profesionales que
los pueden acompaniar y dar las herramientas para salir adelante en esta época tan convulsa.

El informe detalla todos los esfuerzos, iniciativas y proyectos realizados por el Colegio de
Profesionales en Psicologia de Costa Rica; los cuales han sido decididos, asumidos, respaldados e
impulsados desde la gestion de la Junta Directiva durante el periodo comprendido entre de enero y
octubre del 2021, siempre en el marco del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2022.

La informacién se presenta para cada uno de los ejes estratégicos, con el detalle de las acciones
ejecutadas en funcién del cumplimiento de las metas establecidas en el PEI, asi como elementos
adicionales del trabajo realizado por la Junta Directiva y otras areas funcionales de la organizacion.

Todos estos resultados representan, los frutos del trabajo articulado y comprometido de multiples
actores gque han participado activamente en el desarrollo del Colegio, bajo el liderazgo de la Junta
Directiva, tales como: las Comisiones de Trabajo (permanentes y ad-hoc), las personas integrantes
de los distintos 6rganos del Colegio (Fiscalia, Tribunal de Honor, Comité Consultivo, Tribunal
Electoral, etc.), la Direccion Ejecutiva y todas las personas funcionarias de la institucion, quienes
este afio particularmente han hecho esfuerzos adicionales para adaptarnos y mantener nuestro
crecimiento y bienestar organizacional, a la vez , apoyar al pais en medio de la crisis.
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Ademas, contamos con el aporte de todas las personas colegiadas, asi como el apoyo de diversas
instancias externas, las cuales, en el marco de alianzas estratégicas interinstitucionales, han
contribuido con recursos para la realizacion de algunas acciones de responsabilidad social en
cumplimiento de los objetivos estratégicos del PEI.

Agradecemos a todas las personas colegiadas que de una u otra forma se han sumado a nuestros
esfuerzos honestos por posicionar una vision de la Psicologia comprensiva, amplia, inclusiva,
comprometida con los derechos humanos y las personas mas vulnerabilizadas.

Agradecemos a todas las personas colegiadas que han sumado y no restado en nuestro compromiso
permanente por hacer de nuestra ciencia, de nuestro quehacer profesional y de nuestro Colegio un
aporte relevante, critico, pertinente, mas presente en todo el territorio nacional y mas comprometido
con la realidad del pais.

INFORME ANUAL DE JUNTA DIRECTIVA JD-AGO0-129-2021| Pagina 7



COLEGIO
' DE PROFESIONALES
J EN PSICOLOGIA

DE COSTA RICA

NUESTRO GREMIO

Al 30 de octubre del 2021 del total de personas profesionales que se han incorporado al Colegio
desde su creacion, se mantienen activas un 77%, esto representa un total de 8.767 personas. En
este afio se han incorporado 278 personas y estan en tramite para la préxima incorporacion 74, para
un total anual de 352 personas y se han reactivado 155 personas que tenian estatus de
retirado o suspendidos por morosidad, han renunciado 12 personas, se retiraron 157 y se
pensionaron 27. A continuacién, en la Figura 1, se detalla el estatus de nuestras personas
agremiadas:

Figura 1

Fallecidos
1%

Suspendidos Retirados
10% 11%

Pensionados
2%

Activos
76%

Fuente: Elaboracion propia, segin datos de sistemas SAP

Como efecto secundario positivo del proceso de vacunacion, en el cual el Colegio tuvo una
participacién como mediador entre los colegiados y la Comision de Vacunaciéon del Ministerio de
Salud, los interesados debieron brindar una serie de informacion importante sobre sus datos
personales, con esta informacién hemos procedido a actualizar las bases de datos de los colegiados,
por lo que podemos indicar que actualizamos la informacion de 4.229 personas. De igual forma en
las campafas de actualizacion de los datos que promueve el Tribunal Electoral, asi como trabajos
de seguimiento a colegiados se lograron actualizar los datos de 138 colegiados, ampliando nuestra
cobertura de comunicacion con el gremio.

En este afio se retom0 la actividad normal del Colegio con respecto al cobro de colegiaturas y otros
servicios.
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NUESTRO TRABAJO ENMARCADO EN EL PLAN
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Es nuestro deber rendir cuentas del trabajo enmarcados en el PEI 2019-2022, aprobado en la
Asamblea General Extraordinaria 117-2018, del 10 de noviembre del 2018, ruta estratégica y
operativa para la gestion del Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica.

El PEI establece, como fin estratégico, la “blUsqueda de la excelencia en la calidad del ejercicio
profesional de la Psicologia a través del desarrollo de los miembros del Colegio y de proyectar el
guehacer en temas de interés publico para mejorar la sociedad costarricense”.

Presentamos un informe detallado, que procura brindar una rendiciéon de cuentas sobre los avances
en el cumplimiento de los objetivos y metas encomendados por la Asamblea General a la Junta
Directiva y a la administracion del Colegio, en cada uno de sus cuatro ejes de accién.

Es conveniente destacar que no todas las acciones plasmadas en el PEI se ajustan a la realidad
econdmica y capacidad estructural del Colegio, por lo que sera la Asamblea la que debera analizar
y replantear estas acciones para decidir como pueden ser incluidas en futuras planeaciones.

Seguidamente, se presentan, por cada eje estratégico, los principales avances en el cumplimiento
de las metas, proyectos y acciones establecidas en el PEI, asi como las actividades desarrolladas
para lograr dichos avances o logros.
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EJE ESTRATEGICO 1

Fortalecimiento de la psicologia como disciplina profesional

1.1

Objetivo Estratégico: Fomentar procesos de investigacion con

rigurosidad cientifica que orienten y promuevan las buenas practicas del
ejercicio profesional

Metas:

1.

2.

Al 2019 contar con propuesta y financiamiento de la Unidad de Investigacion:

La Direccién Ejecutiva realiz6 un estudio de mercado y viabilidad para el desarrollo del
proyecto, del cual se desprende, segin andlisis de costos, que no es viable desarrollar esta
en este momento. Esta meta se cumplié en su tiempo.

Al 2020 dar inicio al plan de trabajo de la Unidad de Investigacion:

Esta unidad es inviable econémicamente en el momento y situacién actual del Colegio, por
lo que no se podra ejecutar en el periodo proyectado, salvo con el desarrollo de alianzas
estratégicas o ajustes a la propuesta que la hagan posible.

Proyectos Estratégicos:

1.

Creacion de una unidad técnica dedicada a la investigacion:

Como lo indicamos en el informe del periodo 2019, este proyecto es inviable en el momento
y situacion actual del Colegio, considerando sus limitaciones presupuestarias. Debera
retomarse en futuras planeaciones alguna estrategia para responder al espiritu del proyecto
avalado por la Asamblea en el marco del PEI, sin que necesariamente implique la
constitucion de una unidad técnica.

Desarrollo de un observatorio costarricense de Psicologia:

Si bien esta meta no se ha alcanzado, debido a que el desarrollo de un observatorio de
Psicologia se considera vinculado a la Unidad de Investigacién, lo que hemos realizado es
mantener alianzas estratégicas con la academia universitaria, asi mismo en el primer
semestre del 2021 la Junta Directiva mediante acuerdo JD. CPPCR-257-2021 cre6 la
Comision para el Fortalecimiento de la investigacién en Psicologia Clinica, integrada en su
totalidad por colegiados investigadores, la cual tiene como objetivo convertirse en este
observatorio costarricense de Psicologia.
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Acciones Estratégicas:

Accion 1: Coordinar permanentemente con las universidades a nivel nacional e
internacional.

a) Foro Académico Permanente de Directoras y Directores de Escuelas de Psicologia:

Durante el 2021 se llevaron a cabo 3 sesiones del Foro con una participacion regular de 16
Universidades. En este espacio se han abordado, discutido, promovido y gestionado iniciativas
orientadas a la mejora continua de la formacién profesional en Psicologia no solo desde la
perspectiva técnica sino también desde la perspectiva ética, la vinculacién entre los esfuerzos
gue desarrollan los centros de formacion y los esfuerzos de actualizacion profesional que
desarrolla el Colegio, entre otros.

En coordinacién con la Oficina de Comunicacion del CPPCR se han difundido las siguientes
publicaciones compartidas:

O O O 0O O O O

O

Publicacion del Vol. 40, N° 1 2021 julio.

Ingreso de la RCPs a la base de datos PsycINFO de la American Psychological Association
Convocatoria Numero Especial Farmacos, epidemias y comportamiento (2).

Recordatorio NUmero especial FArmacos, epidemias y comportamiento.

Publicacion Malas practicas editoriales: autores.

Publicacion sobre Malas préacticas editoriales: Publicacion fragmentada o “Salami slicing”
Numero especial "Psicologia y Covid-19: Aportes y desafios para la investigacion e
intervencion”

Actividades del 40 aniversario de la Revista Costarricense de Psicologia.

c) Trabajo conjunto de la RCPs con el Grupo de Trabajo de Editores (GTE) de la Sociedad
Interamericana de Psicologia (SIP) y Revista Interamericana de Psicologia (SIP):

O

Participacion del Editor de la RCPs en reunion virtual del GTE el 27 de julio de 2021 en el
marco del 38 Congreso Interamericano de Psicologia 2021 de la SIP.

Se revisé una serie de temas de trabajo con los editores de varias revistas cientificas de
Psicologia latinoamericanas para su desarrollo a partir del afio 2022 entre ellos: jornada de
editores de la SIP, principios éticos de autores y revisores, creacion de una pagina electrénica
con una seccion para discutir sobre temas éticos, estrategias de difusion eficiente que
contribuyan a la lectura e impacto de la produccion de las revistas de psicologia de
Latinoamérica.

o EI'GTE organizara y comunicara las actividades a realizar durante el afio 2022.
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Accion 2: Asignar una partida presupuestaria para el tema de investigacion.

Esta accidon no se ha ejecutado, debido a que el estudio de viabilidad realizado evidenci6 que el nivel
de recursos requeridos para desarrollar la Unidad de Investigacion no puede ser sostenido con los
ingresos y la situacion actual del Colegio.

Accion 3: Elaborar lineamientos basicos de buenas practicas en los procesos de
investigacion.

Esta accion, esta planteada en el PEI como una responsabilidad de la Unidad de Investigacién, sin
embargo, la RCPs ha asumido la creaciéon de un curso virtual para la elaboracion de articulos para
publicar en revistas especializadas indizadas.

o Curso: Elaboracion de articulos para publicacion en revistas especializadas (indizadas) —
desarrollado en mayo 2021.

o Taller: Escritura, Publicacion E Indexacion De Articulos En Psicologia — Desarrollado el 30 y
31 de agosto y el 1° de septiembre 2021 — transmisién via Facebook Live del CPPCR,
Facilitador: Dr. Andrés Manuel Pérez Acosta — Universidad del Rosario, Colombia, con la
participacion de 1053 participantes.

Accion 4: Fortalecer la estructura administrativa de la Revista.

El fortalecimiento de la estructura administrativa de la Revista ha permitido la gestiéon de una serie
de actividades y alianzas como las mencionadas en la accion estratégica 1, lo cual ha permitido
alcanzar los siguientes logros:

a) Ingreso de la RCPs a nuevos indizadores:
Ingreso de la RCPs a Indizador PsycINFo de la American Psychological Association.

b) Aprobacién de evaluacion de la Revista Costarricense de Psicologia en indizadores en
los que forma parte y es evaluada anualmente, asi como su ratificacién de
permanencia en estos:

LATINDEX — UCRIndex.
c) Migracién a plataforma Open Journal System (0JS) 3.0
Formato mas dinamico para proceso editorial.

d) Incorporacién de médulo PLUM Analytics para obtencién de estadisticas para cada
articulo publicado en la Revista Costarricense de Psicologia

Registro de datos altimétricos tales como visitas, menciones, citas entre otros.
e) Se hapublicado el Vol. 40, N° 1, 2021 que incluye los siguientes articulos:

o Articulos sobre teméticas de neurociencias, Psicometria, Psicologia Organizacional y
relacion de parejas.
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o Desarrollo de niumero tematico “Psicologia y Covid-19: Aportes y desafios para la
investigacion e intervencion” para el Vol. 40, No. 2, julio — diciembre 2021.

o Editores invitados: Dr. Jorge Vergara-Morales, director del Grupo de Estudio de la
Cognicién Social (GECS), Universidad de Las Américas, Chile, y el Dr. Andrés Pérez-
Acosta, Programa de Psicologia, Escuela de Medicina y Ciencias de la Salud,
Universidad del Rosario, Bogota, Colombia.

o Implementacién de nueva seccion de articulos invitados.

f) En proceso de preparacion para publicacion del numero especial del 40 Aniversario
de la Revista Costarricense de Psicologia: PSICOLOGIA Y COVID-19: APORTES Y
DESAFIOS PARA LA INVESTIGACION E INTERVENCION, Vol 40, N° 2, 2020.

o Editores invitados: Dr. Jorge Vergara-Morales, director del Grupo de Estudio de la
Cognicion Social (GECS), Universidad de Las Américas, Chile, y el Dr. Andrés Pérez-
Acosta, director del Observatorio del Comportamiento de Automedicacion, Escuela de
Medicina y Ciencias de la Salud, Universidad del Rosario, Colombia.

g) Enproceso derecepcion de articulos de diversas tematicas para su publicacion en los
numeros semestrales del afio 2022 y siguientes.

o Dos articulos sobre las tematicas de Psicologia de la Salud y Psicometria aprobados
para su publicacion en este nimero fueron trasladados para el segundo nimero del
2021, por cuanto sus autores debieron atender correcciones de fondo sefialadas por los
arbitros externos, necesarias para robustecer sus trabajos para su publicacién en la
Revista, lo que implicé mayor tiempo de trabajo en la correccién de los articulos.

o En proceso un total 40 articulos de tematicas diversas: Psicologia Organizacional,
Psicologia Clinica, formacién profesional, relacibn de pareja, Psicometria, burnout
docente, Psicologia del deporte, conducta suicida, Psicooncologia, Psicologia de la
personalidad, adiccién a internet, género.

h) Desarrollo de cursos virtuales en tematicas relacionadas con la elaboracién de
articulos para publicacién en revistas especializadas (indizadas)

o Coordinacion con el departamento de Capacitacion CPPCR para su desarrollo para el
afio 2022.

i) Desarrollo de manual para preparacion de articulos en formato de lenguaje de
marcado de hipertexto (HyperText Markup Language - HTML)

o Los contenidos de la RCPs estaran disponibles para los lectores en diferentes formatos
electrénicos, para su despliegue y lectura en diferentes dispositivos

j) Tramite de ingreso al Repositorio Institucional de la Universitat de Lleida, Espafia.
k) Celebracion del 40 aniversario de la Revista Costarricense de Psicologia

Se realizaron dos actividades en el marco del aniversario de la Revista Costarricense de
Psicologia:
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o Taller: Escritura, Publicacion E Indexacion De Articulos En Psicologia — 30y 31
de agosto y el 1° de septiembre 2021

o Facilitador Dr. Andrés Manuel Pérez Acosta — Universidad del Rosario, Colombia,
actividad: transmision via Facebook Live del CPPCR, con un alcance de 1053
reproducciones el primer dia, 798 el segundo dia y 682 el tercer dia.

o Mesade discusion: Eticaen las publicaciones cientificas — 3 de septiembre 2021

o Expositores: Dr. Andrés Manuel Pérez Acosta — Universidad del Rosario, Colombia,
Dra. Lyria Esperanza Perilla-Toro - Universidad de Los Andes, Colombia, Dra. Lina
Maria Perilla-Rodriguez - Universidad Nacional de Colombia, Colombia, y el M.Sc.
Alfonso Villalobos-Pérez, Caja Costarricense del Seguro Social, Costa Rica,
Transmision via Facebook Live del CPPCR Alcance de la actividad: 779
reproducciones.

I) Aprobacion de la Reforma del Reglamento de la Revista Costarricense de Psicologia
Asamblea General Extraordinaria N°128-2021 del 18 de septiembre 2021

A pesar de los esfuerzos y apoyo brindado a la revista, si es importante observar las estadisticas del
crecimiento de la revista en el transcurso de los ultimos cinco afios:

Tabla 1
Numero de articulos publicados en la RCPs periodo 2016 — 2021

Numero de articulos NUmero de articulos

Total publicado

publicados 1ler. publicados 2° =
. > por afio
numero numero
2017 4 6 10
2018 4 5 9
2019 5 6 11
2020 6 4 10
2021 3 7 10
Total de articulos publicados periodo 2017 - 2020 50

Fuente: Registros internos RCPs.

Del cuadro anterior se extrae que, pese a los esfuerzos realizados de nuevos indexadores, la
cantidad de articulos publicados por afio no ha aumentado. Por otra parte, la nacionalidad de los
autores es mas de profesionales extranjeros que costarricenses, tal como se muestra:
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Tabla 2
Clasificacion de los articulos publicados en la RCPs periodo 2016 — 2021 de acuerdo con
nacionalidad de investigadores

Autoria Autoria
Nacional Internacional
2018 2 7
2019 4 7
2020 3 7
2021 1 9

Fuente: Registros internos RCPs.

La cantidad de articulos por afio que desean ser publicados en la revista es como sigue:

Tabla 3
Articulos entregados para publicar y articulos rechazados por afio periodo 2017 -2020.

Articulos entregados Articulos Motivo de
para publicar Rechazados rechazo
Rechazo lera entrada: 1
2016 19 9 e Rechazo proceso revision
por pares: 8
e Rechazo leraentrada: 4
2017 21 11 e Rechazo proceso revision
por pares: 7
e Rechazo lera entrada: 6
2018 22 13 e Rechazo proceso revisién
por pares: 7
e Rechazo de lera entrada:
10 7
2019 21 o
e Rechazo proceso revision
por pares: 3
e Rechazo de lera.
2020 L 6 entrada: 6
e Rechazo de primera
2021 20 10 entrada 8

e De revision por pares
Fuente: Registros internos RCP’s.
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En cuanto al total de visitas en la RCPs, del 01 de enero al 31 de octubre 2021, se conté con un
total de usuarios de 11 092. (ver tabla 4)

Tabla 4
Total de visitas a la RCPs
Del 01 de enero al 31 de octubre 2021

. Cantidad de sesiones (visitas)
Periodo
Absoluto %

01 al 30 de enero de 2021 857 7.72
01 al 28 de febrero de 2021 994 8.96
01 al 31 de marzo de 2021 938 8.45
01 al 30 de abril de 2021 1086 9.79
01 al 31 de mayo de 2021 1339 12.07
01 al 30 de junio de 2021 1186 10.69
01 al 31 de julio de 2021 1119 10.08
01 al 31 de agosto de 2021 1177 10.61
01 al 30 de septiembre de 2021 1314 11.84
01 al 25 de octubre de 2021 1082 9.75

Total 11092 100%

Fuente: Google Analytics.

Por otra parte, la Tabla 5, muestra el detalle de cantidad de usuarios y sesiones de los 10 primeros
paises en cantidad de visitas a la RCPs:

Tabla 5
Primeros 10 paises por cantidad de usuarios y sesiones RCPs
Del 1°. De enero a octubre del 2021

Pais Usuarios

1. Costa Rica 2,512
2. Indonesia 1,563
3. México 1,352
4. Pert 928
5. Colombia 733
6. Estados Unidos 562
7. Chile 496
8. Espafa 330
9. Argentina 329
10. Ecuador 228

Fuente: Google Analytics.
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La Figura 2, por su parte, muestra la tendencia de visitas a la pagina de la RCPs, durante el periodo
y la Figura 3 la cantidad de visitas registradas en la RCPs, segun la data brindada por el Open Journal
System y la Figura 4, si estas vistas son nuevas o recurrentes.

Figura 2
Total de visitas a la pagina de la RCPs

Del 1°de enero al 31 de octubre del 2021

Gréfica de las dltimas visitas

=
Vie., 1 Ene. Mar,, 2 Mar. Sab., 1 May. Mie., 30 Jun. Dom., 29 Ago.

Fuente: Open Journal System (OJS).

Figura 3
Detalle de visitas a la RCPs
Del 1° enero al 31 de octubre del 2021

Visién general de visitas

n el s oM, 15.170 visitas

N

W Nudspinds,ee 1 min 46s duracion media de la visita
.

"""’""l‘*"""\ 63 % visitas que han rebotado (salieron del sitio después de
haber visto una sola pagina)

B E P 1,9 acciones.del visitqnte (vistas de pégirja;, descargas, enlaces
salientes y busquedas internas dentro del sitio)

“i 1,04s tiempo medio de generacién

- ““‘“&W{ 26.719 paginas vistas, 21.125 paginas vistas Unicas

: ‘I 13 busguedas totales en su sitio web, 11 pzlabras claves Unicas
a h;* 671 descargas, 610 descargas unicas

i 904 enlaces de salida, 734 enlaces de salida Unicos

0% 68 cantidad maxima de acciones en una visita

Fuente: Open Journal System (OJS).
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Detalle de visitas a la RCPs
Del 1° enero al 31 de octubre del 2021

Figura 4

Usuarios

87.13%

® Nuevos Recurrentes

Fuente

: Open Journal System (OJS).

La Figura 5, muestra la cantidad de visitas realizadas a la RCPs desde otros paises, lo cual

evidencia el posicionamiento de la revista, en otras regiones:

Figura 5

Primeros 10 paises por cantidad de visitas a la RCPs

Del 1° enero al 31 de octubre del 2021

Pais

PAIS

M HFHI

3

A
hd

Costa Rica
México

Ferl

Colombia
Espana

Chile
Argentina
Estados Unidos
Ecuador

Brasil

w VISITAS

2.828

2.506

2.040

1.879

1.263

909

772

651

429

431
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Fuente

: Open Journal System (OJS).
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A nivel de interaccion en redes sociales, la Figura 6 muestra que, durante el periodo analizado, se
recibieron un total 4.422 “Me gusta”, en la cual se observa una leve tendencia al aumento en este
tipo de interacciones y la Figura 7, detalla las interacciones segun las publicaciones realizadas:

Figura 6
Informacion por Redes Sociales: “Me gusta”
Del 1°. De enero al 31 de octubre del 2021

Total de Me gusta de la pagina: 4422

Total de Me gusta de la pagina

Fuente: Estadistica Facebook.

Figura 7
Alcance de las publicaciones mas recientes de la RCPs
Del 1 de enero al 31 de octubre del 2021

Alcance de la publicacion

Numero de personas que han visto cualquiera de tus publicaciones una vez como minimo. Este resultado es una estimacié

Organico [ Pagado

Fuente: Estadistica Facebook.
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1.2 Objetivo Estratégico: Definir politicas, manuales y protocolos de
buenas préacticas para el ejercicio profesional

Metas:

1. Al 2020 tener politicas, manuales y protocolos de buenas préacticas para el ejercicio
profesional implementados:
El 01 de octubre de 2021 entr6 en vigor el nuevo modelo de evaluacién de Idoneidad Mental
para Portar y Poseer Armas de Fuego y laborar en Seguridad Privada, y se realizaronlos
cursos de actualizacion para todas las personas habilitadas. EI manual para la Evaluacion
Psicolégica de Idoneidad Mental para solicitantes de Adopcién se encuentra aprobado y se
iniciara con el curso de actualizacién para las personas capacitadas durante el 2016 y 2017.

Para el proceso de construccion del Manual para la Evaluacion de Idoneidad Mental para
laborar en Centros de Atencidn Integral Publicos, Privados y Mixtos, se inicié6 una nueva
contratacion.

2. Al 2020 contar con los instrumentos de evaluacion requeridos para cada proceso de
actualizacién, certificacion y recertificacion, debidamente aprobados:

Se han creado herramientas para la evaluacion de los cursos de actualizacion profesional
brindados por el Colegio en el marco de la agenda de capacitaciones, con el objetivo de
garantizar la calidad de los procesos de formacion y actualizacién profesional.

En lo correspondiente a los procesos de certificacion y recertificacion, se encuentra
pendiente de ejecutar, hasta que se encuentren listos y aprobados los manuales parala
evaluacion de idoneidad mental, se podran establecer los instrumentos y métodos de
evaluacion para estos procesos.

Proyectos Estratégicos:

1. Elaboracién de un manual orientador para buenas practicas en los procesos de evaluacion
psicolégica de idoneidad mental:
Al 2021 se encuentran aprobados los manuales para la Evaluacién de Idoneidad Mental para
Portar y Poseer armas de fuego y laborar en seguridad privada y para solicitantes de
adopcion, el cual se encuentra aprobado. Por su parte, el manual para Evaluacion de
Idoneidad Mental para laborar en Centros de Atencion Integral se encuentra actualmente en
proceso de construccion.
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J

Desarrollo de un perfil profesional general y especificos por area:

El Perfil del Psicélogo(a) Clinico(a) General fue construido, debidamente consultado y
aprobado en Asamblea General Extraordinaria 124-2020 del 5 de marzo del 2020, segun
mandato establecido en el Decreto Ejecutivo 41541-S, y fue validado por el Ministerio de
Salud, mediante Oficio MS-DM-7430-2020 del 21 de octubre del presente afio.

En el mes de agosto de este afio 2020, mediante ACUERDO: JD. CPPCR-557-2020, se
instruye la creacién de una Comision de Alto Nivel para iniciar el proceso de construccion del
Perfil de la Persona Profesional Especialista en Psicologia Clinica, conformada por una
persona representante de cada uno de los programas de postgrados en Psicologia Clinica
gue brindan universidades publicas y privadas en el pais; y se asigna como apoyo técnico,
por parte de la administracion, a las sefioras Mayra Rodriguez y Cristina Monge, quienes
desarrollaron una experiencia relevante en la construccion del Perfil del Psicélogo (a) Clinico
General.

Dicha Comision inici6 su trabajo el 30 de setiembre del 2020 y se encuentra en proceso de
desarrollo de su tarea durante este 2021.

Desarrollo de instrumentos y manuales requeridos de evaluacion para cada proceso de
actualizacion, certificacion y recertificacion:

Durante el 2021 se cuenta con el manual para los procesos de actualizacion y certificacion
para la Evaluacion de Idoneidad Mental para Portar y Poseer armas de fuego y laborar en
seguridad privada y para solicitantes de adopcion.

Acciones Estratégicas:

Accion 1: Elaborar politicas institucionales que orienten el ejercicio profesional.

a)

Manuales para la Evaluacién de Idoneidad Mental:

La Junta Directiva, con el apoyo de diversas comisiones y mediante la contratacion de
consultorias ha trabajado en la elaboracién de los siguientes manuales orientadores para el
ejercicio de la profesion:

Manual para Evaluacion de ldoneidad Mental para portar y poseer armas de fuego o
laborar en seguridad privada:

El manual se aprobé durante el 2020, durante los meses de junio, julio y agosto se brindé
el curso de actualizacién en el nuevo modelo, en el cual se capacitaron un total de 573
personas habilitadas, con el objetivo de la entrada en vigencia del modelo el 01 de octubre.
Por otra parte, a la fecha se han brindado tres cursos de certificacion, cubriendo la
totalidad de la lista de espera que se encontraba pendiente desde el afio 2018.
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Manual para Evaluacion de ldoneidad Mental para laborar en Centros de Atencion Integral
Infantil Publicos, Privados y Mixtos:

En cuanto al proceso de construccion del Manual para la Evaluacion de Idoneidad Mental
para laborar en Centros de Atencion Integral Publicos, Privados y Mixtos, a pesar de que
se realizé un proceso de licitacion, este no dio los resultados esperados. Por esta razén,
se inicié un nuevo proceso de contratacion, el cual ha sido adjudicado y se espera esté
concluido en 180 dias habiles, a partir del mes de julio del 2021, ya se cuenta con el primer
producto.

Manuales para Evaluacion de Idoneidad Mental para el proceso de Evaluacion Psicolégica
de Idoneidad Mental para solicitantes de Adopcion:

A noviembre 2021, se encuentra aprobado el manual para la Evaluacién de Idoneidad
Mental para el proceso de Evaluacion Psicologica de Idoneidad Mental para solicitantes
de Adopcion; iniciando el proceso de actualizacion de todas las personas que habian sido
capacitadas durante en el 2016 y 2017 y realizan evaluaciones actualmente; con el
objetivo de que se encuentren preparadas para la entrada en vigencia del Reglamento el
31 de enero de 2022.

Norma del Colegio de Profesionales en Psicologia para la Emision de Certificados de Condicién

Psico

I6gica para el Acompafiamiento con Animales de Apoyo Emocional:

La “Norma del Colegio de Profesionales en Psicologia para la Emision de Certificacion de
Condicién Psicolégica para el Acompafiamiento con Animales de Apoyo Emocional”, se aprobd

en el
en el

2020. Actualmente la Comision sobre Vinculo Humano-Animal, se encuentra trabajando
establecimiento de reuniones con representantes de transporte aéreo de diferentes

instituciones (reunidos en la Carrera de Administracion de transporte aéreo de la UACA) para
definir la estrategia de acercamiento con las aerolineas y estandarizar requisitos para animales
de apoyo emocional. Asimismo, se esta trabajando en el desarrollo de la propuesta de
capacitacion para habilitar a las personas profesionales que deseen realizar este tipo de
certificaciones, que se proyecta desarrollar durante el 2022.

Accion 2: Definir el proceso de recertificacion profesional

La propuesta del Reglamento para el proceso de recertificacion profesional realizada por parte de la
Comisién de Gestion del Conocimiento en conjunto con la coordinacion de la Oficina de
Capacitaciones e Integracién aprobada se presenté en la Asamblea Extraordinaria N°127-2021,
realizada el 21 de agosto 2021. Debido a dificultades técnicas con la conexién de personas
colegiadas y ante consultas y dudas respecto al reglamento, la Junta Directiva tomé la decision de
posponer la discusion del reglamento, con el objetivo de volver a revisar el mismo.

INFORME ANUAL DE JUNTA DIRECTIVA JD-AGO0-129-2021| Pagina 22



COLEGIO
' DE PROFESIONALES
) EN PSICOLOGIA

DE COSTA RICA

Accion 3: Disefiar, construir y aplicar una prueba diagnostica de la formacion profesional de
incorporacion al CPPCR

Sobre esta accién no se ha realizado ningun avance, esto responde a que primero se debe de definir
el perfil del profesional, para poder analizar la pertinencia y establecer los lineamientos o pruebas
que sean pertinentes para la incorporacién de la persona profesional al Colegio.

Accion 4: Impulsar el analisis de la malla curricular base, con un tronco comun para las
distintas disciplinas en la Psicologia, en alianza con las universidades.

Es importante sefialar que, para avanzar en esta accién, se requiere que se establezca primero el
Perfil Generalista de la Persona Profesional en Psicologia. En este momento se cuenta con la
propuesta de este perfil, el cual ya fue puesto en consulta y avalado por diferentes sectores, pero
debe ser aprobado por la Asamblea General, lo cual no fue posible hacer, debido a que se le dio
prioridad el mandato del Ministerio de Saludo con el Perfil del Psicélogo(a) Clinico(a) General segun
lo establece el DE 41541-S.

1.3 Objetivo Estratégico: Fomentar espacios de actualizacion y gestion
de conocimientos de la Psicologia como disciplina cientifica

Metas:

1. Al 2020 implementar la plataforma de servicios en linea y desarrollo de capacitaciéon
virtual:

e Desde el afio 2019, Colegio ha venido fortaleciendo la plataforma tecnoldgica para las
capacitaciones, lo cual permite que pueda brindarse una respuesta rapida de ajuste ante
la nueva realidad de la pandemia. Actualmente se cuenta con un campus virtual que
alberga una cantidad de cursos asincronicos, como herramientas para cursos virtuales
sincrénicos y una plataforma de pagos e inscripcion en linea que ha facilitado los procesos
para las personas usuarias.

e De igual forma el CIREC aprovechando las herramientas virtuales transformo toda su
oferta de servicios a formato virtual.

e ElI CPPCR ofrece una amplia diversidad de servicios en linea, mismos que han sido
disefiados no solo en la perspectiva de facilitar los requerimientos por parte de personas
profesionales en Psicologia, sino también de cara a fortalecer aquellos servicios que se
brindan a organizaciones publicas, organizaciones privadas y personas de la sociedad
civil.

La Oficina de Comunicacién administra y es responsable de los servicios de divulgacién
y difusion en los diversos medios de comunicacion que el Colegio posee. Dichos

servicios se presentan en su mayoria, en el sitio web www.psicologiacr.com a través del
menu de servicios como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 6
Servicios en linea administrados por la Oficina de Comunicacion del CPPCR

Servicios Brindados * Cantidad

Divulgacion de becas para personas profesionales en Psicologia. 10
Divulgacion de ofertas laborales para personas profesionales en Psicologia. 43
Entrega de pases para el disfrute del centro de recreo del Colper en relacion 360
con el convenio entre ambas partes.

Boletines informativos enviados a personas profesionales en Psicologia. 270
Boletines informativos enviados a personas de la sociedad civil. 5
Servicio de divulgacion solicitado por entidades externas. 62
Servicio social de divulgacién solicitado por entidades externas. 9
Divulgacién de actividades mediante la declaratorias de interés gremial. 1
Difusién de recursos para profesionales en Psicologia. 6
Difusién de recursos para la sociedad civil. 5
Atencion de solicitud de entrevistas de medios de comunicacion. 120

Fuente: Elaboracion propia, Oficina de Comunicacién del CPPCR.
*Datos obtenidos del 01 de enero al 31 de octubre 2021

2. Al menos 5 convenios al 2020 con universidades y organizaciones formales de
desarrollo profesional:

En la actualidad se cuenta con 13 convenios firmados, cuatro con universidades privadas y
9 convenios con instituciones publicas y privadas, que han fortalecido los beneficios para las
personas agremiadas en distintos ambitos de formacién en Psicologia como areas afines.

En materia de convenios, es la Oficina de Comunicacion el area responsable de la
negociacién, gestién y promocion de los convenios comerciales, mismos que garantizan un
servicio para las personas agremiadas.

Actualmente el Colegio posee un catélogo de convenios conformado por 82 convenios, de
los cuales 69 corresponden a la categoria comercial, entre los cuales se pueden encontrar
convenios culturales con cines y teatros, hoteles, deportivos, de aprendizaje de idiomas,
centros de salud, de entretenimiento, con restaurantes, para el alquiler de oficinas y/o
consultorios, entre otros.
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Tabla 7
Clasificacion de los convenios de acuerdo
con la categoria del catalogo del CPPCR

Centros de recreo 2
Culturales (teatros y cines) 2
Sector Hotelero 13
Agencias de turismo 1
Centros deportivos 2
Empresas editoriales 4
Centros de Salud 18
Sector Vehicular 7
Educacion 2
Restaurantes 1
Alquiler de Oficinas y consultorios 6
Factura Electrénica 1
Otros 9
Servicios Funerarios 1

Fuente: Elaboracion propia, Oficina de Comunicaciéon del CPPCR.
*Datos obtenidos del 01 de enero al 31 de octubre del 2021

Se mantiene por medio del CIREC, un convenio con Human Partner Colombia, con el fin de
promover espacios de colaboracion y promocion de eventos de capacitacion y facilitacion de
construccion de paz, mediacién y practicas restaurativas, asi como la realizacion de estrategias y
eventos de proyeccion social que redunde en beneficio de la sociedad y contribuyan con la atencion
y acompafiamiento de las necesidades y capacidades de los entornos y comunidades que cada
entidad atiende.

Proyectos Estratégicos:
1. Ampliacion de la oferta de capacitacion presencial con la utilizacion de recursos
tecnolégicos:

La oferta de cursos de capacitacién ha mantenido un crecimiento sostenido desde el afio 2018, aun
con la emergencia sanitaria que enfrentamos. La oferta de cursos presencial ha migrado en su
totalidad a metodologias virtuales sincrénicas y asincrénicas que han permitido que el objetivo de
brindar capacitacién se mantenga y que a su vez ha logrado acercarnos a aquellas personas
profesionales de zonas regionales que tienen menos facilidades para acceder a los cursos
presenciales.
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El Plan Anual de Capacitacién 2021, cuenta con un total de 69 cursos de actualizacion profesional
propios de la agenda de capacitacién, mas 7 cursos de actualizacion y habilitacion para la evaluacion
de Idoneidad Mental para portar y poseer armas de fuego o laborar en seguridad privada.
Adicionalmente, se proyectaron 23 actividades de formacion para el gremio organizadas por las
comisiones de trabajo segun sus areas de especializacion.

A continuacion, se presenta la informacion respecto a los cursos brindados hasta el 30 de junio de
2021 (ver detalle tabla 8).

Tabla 8
Distribucion de cursos brindados
Al 31 de octubre del 2021

Tipo Cantidad

Charlas cortas, Facebook Live y cursos asistencia (1 a 7 horas) 119
Cursos participacion (8 a 24 horas) 37
Cursos Aprovechamiento (40 horas) 30
Charlas y cursos de asistencia gestionados por comisiones 38
Total 124

Fuente: Elaboracién propia, datos Oficina de Capacitaciones e Integracion.

Por otra parte, se ofrecen cuatro cursos en modalidad MOOC (Massive Open Online Course)
orientado a la intervencion psicoldgica en el contexto del COVID-19, protocolo para la reactivacion
y continuidad de los servicios profesionales en Psicologia en medio del COVID-19, buenas practicas
educativas y para disefio de cursos virtuales, que permite a las personas profesionales iniciar el
curso en cualquier momento.

El plan de capacitaciones 2021 se ha ejecutado en un 115%, en el cual se han capacitado un total
de 2455 personas profesionales y se han brindado un total de 1991 horas de capacitacion. De las
124 actividades de capacitacion realizadas, 71 (57%) han sido totalmente gratuitas y 53 (43%)
espacios con costo.

Las comisiones por su parte desarrollaron una serie de webinarios y Facebook Live (Tabla 9):
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Tabla 9

Aportes Académicos Comisiones de Trabajo

Comisién

Comisién para la Igualdad y
Equidad de Género y Comision
de Derechos Humanos

Comisién de Politicas Publicas

Comisién de Alto Potencial

Comisién de Estudio del Proceso
Emocional ante el Ajuste de la
Perdida

Comisién de Adicciones

Comision Telepsicologiay
transformacion digital

Comisién Académica Curricular

Comision de Equipos de
Intervencién Psicosocial en
Emergenciay Desastres (EIPED)

Comision de Integracion Gremial
y de Desarrollo Humano

INFORME ANUAL DE JUNTA DIRECTIVA

Cantidad

Detalle

Webinar: Mujeres lideresas y aliadas para un mundo
igualitario

Charla: Psicologia y Politicas Publicas. Aportes y retos

en CR

1. Charla virtual: Acompafiamiento a familias de Alto
Potencial

2. | Taller de acompafiamiento a estudiantes de Alto
Potencial “Mi universo de emociones”

Ciclo de conversatorios: Un célido acercamiento a los
vinculos de la pérdida producto de la Pandemia

1. El sistema de Salud: Lecciones aprendidas en la
pandemia

2. Escenarios emocionales de una pandemia

3. Angustia y Pérdida: Las condiciones de la peste.

4. Fatiga por compasion en la pandemia

5. Escuchando el dolor: grupos terapéuticos de duelo,
por la muerte de un ser querido por COVID-19

6. Testimonios de la pandemia: Los Psicélogos
Hospitalarios toman la palabra

Jornada para el dia Internacional Sobre el Uso
Indebido de Drogas

1. Charla: Pautas de seguridad para realizar una
Telepsicologia segura.

2. Facebook Live: Ciberseguridad para padres de
familia

3. Charla: Experiencias positivas en la practica de la
Telepsicologia

4. Charla: Tips en el uso de equipo audiovisual para la
practica de Telepsicologia

5. Charla: Redes sociales para profesionales en
psicologia: Potenciando su uso

Conversatorio: Retos actuales y futuros de la
Formacién en Psicologia

Conversatorio: Rol del Profesional en Psicologia ante
emergencias y desastres

Charla: Maternar — se
Charla cancer de mama mujeres
Charla cancer de mama publico en general
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Comision de Psicologia del

Deporte 1 Psicologia del Deporte: pandemia y virtualidad.
Comision de Psicogerontologia 1 Jornada de la Psicologia para el Envejecimiento
Taller virtual: Duelo: Camino a la Reconciliacion
Conversatorios de Suicidio:
1. Charla: Construccion de una Red Comunitaria: la
realidad costarricense
2. Conversatorio: Sobrevivientes por muerte por
suicidio
3. Enfoque Legal sobre las tareas de los equipos
interdisciplinarios en la prevencién del suicidio
4. Charla: Acciones de Prevencion del
Comportamiento Suicida
5. Entendery cuidar la propia salud mental
6. Enfoque Psicoldgico sobre las tareas de los
equipos interdisciplinarios en la prevencion del
suicidio
7. Enfoque Educativo sobre las tareas de los
Comision para el Abordaje del 13 equipos interdisciplinarios en la prevencion del
Comportamiento Suicida suicidio
8. Enfoque desde la Enfermeria sobre las tareas de
los equipos interdisciplinarios en la prevencién del
suicidio
9. Enfoque desde la Farmacologia sobre las tareas
de los equipos interdisciplinarios en la prevencién
del suicidio
10. Enfoque desde la Psiquiatria sobre las tareas de
los equipos interdisciplinarios en la prevencién del
suicidio
11. Enfoque desde el Trabajo Social sobre las tareas
de los equipos interdisciplinarios en la prevencién
del suicidio
12. Enfoque desde el Periodismo y la Comunicacion
sobre las tareas de los equipos interdisciplinarios
en la prevencién del suicidio
L Conversatorio: Estado de la salud mental de nifios,
Comisién de Derechos Humanos 1 = ] ]
nifias y adolescentes en tiempos de pandemia
Comisién de Salud Mental 1 Jornada de contencién Salud Mental en tiempos de

crisis.

Fuente: Oficina de Capacitaciones e Integracion.

2. Disefio e implementacion de la plataforma de capacitaciones virtuales:

En el afio 2019 se implementa y disefia el campus virtual el cual alberga actualmente 30 cursos que
se encuentran activos durante el afio. Se ofrecen cursos virtuales asincrénicos con mediacién
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pedagdgica y cursos auto gestionados. Adicionalmente, se reforzo la plataforma para realizacion de
actividades de capacitacion virtuales de manera sincrénica, que permite dar cobertura a distintas
actividades de manera simultanea.

Para el afio 2021 el CIREC habilita cursos de aprovechamiento y participacion como: Mediacién -
Conciliacién, Préacticas Restaurativas, Circulos de Paz y Comunicacion No Violenta, todos en
modalidad virtual y abiertos al publico. El total de horas capacitacién fue de 397, la cantidad de
personas capacitadas en una metodologia RAC fue de 111 (Ver tabla 10)

Tabla 10
Cursos del CIREC Modalidad Virtual

. o Cantidad
Duracion Participantes N -
Mediacion Conciliacion Marzo 136 horas 23

Mediacion Conciliacion Agosto 136 horas 21 7
Practicas Restaurativas Junio 40 horas 23 5
Taller CNV Abril —julio - octubre = 45 horas 34 15
Circulos de Paz Setiembre 40 horas 10 8
TOTALES: 397 111 42

Fuente: Base de datos del CIREC al 31 de octubre 2021.

Como parte de la venta de servicios el CIREC implementa una capacitacion de 10 horas para el
tema de Practicas Restaurativas en ambientes organizaciones en modalidad virtual, la cual consta
de 5 sesiones de 2 horas, dicho programa se facilita durante el segundo semestre del 2021 y permite
la contratacién de los servicios profesionales de 7 personas del area de psicologia con amplia
experiencia en Practicas Restaurativas y Circulos de Paz. A la fecha se han facilitado 187
sesiones que equivalen a 374 horas de capacitacion, impactando a mas de 740 personas del
sector publico.

Tabla 11
Venta Servicios RAC del CIREC Modalidad Virtual
Horas Cantidad Personas

impartidas sesiones alcanzadas

Practicas restaurativas para el

desarrollo de habilidades y Agosto-
capacidades en la prevencion y diciembre
resolucion adecuada de conflictos

374 187 740

Fuente: Base de datos del CIREC al 31 de octubre 2021.

El CIREC participa en los procesos de incorporacion de este 2021, facilitando el Médulo 6 del Curso
de Etica y un circulo de bienvenida sobre Cultura de Paz. Estos espacios en modalidad virtual. En
este afio 2021 se han facilitado 26 circulos de paz que equivalen a 39 horas, para 391
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profesionales en psicologia, con el objetivo de trabajar la cultura de paz en el gremio. Quedan
por ejecutarse dos cursos mas para este 2021.

Tabla 12
Cursos de Etica CIREC Modalidad Virtual

FEETE ] CURSE pcge:'?igidp?ngees circﬁ?ons:[ ilijlaacciili('ilt;ados HIOIaS
Viernes 05 de febrero 2021 91 4 6
Viernes 09 de abril 2021 59 4 6
Viernes 23 de abril 2021 35 3 4.5
Viernes 18 y sabado 19 de junio 88 6 9
Viernes 13 de agosto 2021 41 3 4.5
Viernes 17 de setiembre 2021 38 3 4.5
Viernes 08 de octubre 2021 39 3 4.5
Viernes 3 y 19 de noviembre Pendientes por ejecutar -
Total 391 26 39

Elaboracién propia, base de datos del CIREC 2021.

En este Il semestre se facilitaron 17 circulos de paz para 273 profesionales en psicologia, con el
objetivo de trabajar la cultura de paz en el gremio, adicional a esta actividad las personas presentan
una infografia y contestan una encuesta en mentimeter.com que refuerza el aprendizaje del Médulo
del CIREC.

Figura 8
Respuestas de las personas profesionales en psicologia sobre como accionar la paz

De la infografia realizada, mencione cudl seria la acciéon e
principal para promover cultura de paz en nuestro gremio.

el res

ool respeto

comunicacién asertiva :

CIREC

Elaboracién propia, base de datos del CIREC 2021.

INFORME ANUAL DE JUNTA DIRECTIVA JD-AGO0-129-2021| Pagina 30



COLEGIO
' DE PROFESIONALES
J EN PSICOLOGIA

DE COSTA RICA

El 15 de julio de 2021 el CIREC celebra el 5° aniversario, por lo que se desarrollan unas jornadas
académicas que permitan ampliar el trabajo desarrollado y compartir experiencias de Costa Rica y
Latinoamérica. El tema principal de las jornadas fue “Cultura de Paz en la educacién”, el territorio
explorado, la labor alcanzada y una visién en construccion para Latinoamérica. Durante 3 dias se
llevaron a cabo por medio de Zoom en modalidad de seminario Web y trasmitido por Facebook Live
en la pagina del CIREC. La educacién para la paz es el cuarto eje del CIREC y por ello, el énfasis
en este tema para el 5° aniversario. Esta actividad estuvo acompafia de organizaciones como:
Human Partner de Colombia, Todo sobre Mediacion de Argentina y la Unidad de Cultura de Paz del
Ayuntamiento de Guadalajara — México, asi como instituciones nacionales que implementan
modelos de Cultura de Paz en el &mbito educativo. En total las Jornadas por el 5° aniversario
nos permite presentar 11 experiencias sobre la Educacién para la Paz, con 3 dias y 6 horas
de exposicion y 195 personas inscritas.

Figura 9
Invitacion al 5 Aniversario CIREC

< _ "y

Cultura de Paz en la educacidn:
+La labor alcanzada

+ El territorio explorado
-Una vision en construccion para Latinoamérica

4 Del miércoles 14 al viernes 16 de julio de 2021

Y

CIREC CPPCR

Fuente propia, base de datos del CIREC 2021.
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Tabla 13

Jornada Académica 5 aniversario CIREC
Tema de la jornada Experiencias  Personas

Compartidas Inscritas

14 de julio, 2021  Foro Investigacion: el territorio explorado

15 de julio, 2021 Foro glcances: la misién que hemos 4
cumplido 195
16 de iulio. 2021 Conversatorio: Una vision en construcciéon
Jutio, para Latinoamérica. 4
Total 11 195

Elaboracién propia, base de datos del CIREC 2021.

Acciones Estratégicas:
Accion 1: Fortalecer los mecanismos de evaluacion de las capacitaciones.

Desde el 2019 se cuenta un instructivo para seleccién y continuidad de las personas facilitadoras,
que permite precisar los requerimientos académicos y profesionales minimos, requeridos para
ofrecer servicios de capacitacién. Asimismo, se establecié una matriz de registro y calificacion de
los atestados de las personas facilitadoras.

Para cada evento de capacitacion, se cuenta con un instrumento de evaluacién, el cual se
sistematiza en una matriz y permite obtener una nota promedio que deben tener las personas
facilitadoras para continuar brindando sus servicios. Se han desarrollado herramientas de
evaluacion adecuadas a cada tipo de capacitacion, que varian en el nivel de profundizacion segun
el tipo de curso presencial o virtual.

Accion 2: Establecer mecanismos de participacion para identificar necesidades de
capacitacion.

Para la construccion del Plan Anual de Capacitacion, se utiliza una herramienta de consulta via web,
que tiene como objetivo investigar las necesidades de capacitacion de gremio. La encuesta esta
disponible durante un mes; la misma se publica en la seccién de noticias del sitio web, asi como
envio mediante boletin y publicacion en redes sociales, lo cual permite llegar a mayor cantidad de
personas colegiadas.

La construccién de la encuesta toma como base los insumos de la Oficina de Capacitaciones en
cuanto a los cursos que han tenido mayor demanda, asi como recomendaciones y sugerencias de
temas recopilados a través de la evaluacién de los cursos. Asimismo, se incluye a la fiscalia, consulta
técnica, revista, servicio al colegiado y direccion ejecutiva, en la identificacion de teméticas
adicionales que se consideren de interés para el gremio.
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La encuesta una vez construida se remite a la Junta Directiva, para su revision y observaciones, y
una vez se cuenta con todas las recomendaciones y vistos buenos, se procede a su publicacién.
Desde el afio 2020 se ha implementado una consulta mas personalizada para las asociaciones
regionales, que permita brindar cursos mas cercanos a su realidad y fortalecer la oferta de
capacitacion en estas zonas, aprovechando las plataformas virtuales con las cuales se cuenta.

Accion 3: Gestionar convenios con las universidades y organizaciones formales de
desarrollo profesional para ofertas de capacitacion.

Actualmente se cuenta ocho convenios académicos con la Universidad de Iberoamérica,
Universidad Adventista, Universidad Autonoma de Centroamérica, Universidad Santa Paula, Centro
Costarricense de Logoterapia, Centro de Investigacion y Capacitacién en Administracion Publica
(CICAP), Escuela de Informética de la Universidad Nacional y MEP. Actualmente se encuentran en
tramite nuevos convenios con instancias académicas, que tienen como fin brindar mas y mejores
opciones de formacion profesional, no solo en el &rea de la Psicologia sino también de tematicas
afines al quehacer profesional

Accion 4: Generar certificaciones de formacion profesional.

El Colegio actualmente con distintas certificaciones bajo tutela exclusiva del CPPCR como son las
certificaciones para Evaluacion de ldoneidad Mental para portar y poseer armas de fuego y laborar
en seguridad privada. Con la aprobacion de nuevos reglamentos, se incluyen las certificaciones para
la evaluacion de idoneidad mental para laborar en Centros de Atencion Integral (CAIl) y para
solicitantes de adopcién.

Por su parte, el CIREC brinda la certificacién en Mediacién y Conciliacion responde a esta accion,
con una duracion de 136 horas cada una (con 23 inscritos de distintas disciplinas.
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EJE ESTRATEGICO 2
Fortalecer laincidencia del quehacer de la
Psicologia en el pais

2.1 Objetivo Estratégico. Generar estrategias para la implementacion de la
politica de salud mental y afectiva con las instituciones publicas, privadas y
otros entre u organizaciones del pais relacionadas con salud mental y
afectiva.

Metas:

1. Al menos una estrategia implementada en coordinacion con la Secretaria Técnica de
Salud Mental del Ministerio de Salud al afio:
La Comision de Salud Mental de Salud Mental en conjunto con la Junta Directiva,
suscribieron un oficio para ponerse a disposiciéon de la STSM -MS para indicar la necesidad
de que exista una politica que brindé continuidad del 2022 en adelante.

2. Al menos una campafia de promocién al afio en coordinacién con la Secretaria
Técnica de Salud Mental del Ministerio de Salud:

La Oficina de Comunicacion se encuentra en el desarrollo de campafias de comunicacion
masivas durante todo el afio, para este segundo semestre se dio continuidad a la campafa
“‘Juntos y Juntas nos podemos cuidar’, siendo bandera de campafa nacional, con la
colaboracion del Ministerio de Salud, la OPS'y el Sistema de Emergencias 9-1-1.

INFORME ANUAL DE JUNTA DIRECTIVA JD-AGO-129-2021| Pégina 34



COLEGIO
' DE PROFESIONALES
J EN PSICOLOGIA

DE COSTA RICA

Tabla 14

Campafia de comunicacién. Juntos y Juntas nos podemos cuidar

Indicador y su respectiva definicion fvalonae
y P medicién
Cantidad de boletines enviados. 1
Alcance: cantidad de personas a las que fue enviado el boletin. 2265
Interaccién: cantidad de personas que abrieron el boletin e interactuaron haciendo clic 474
en alguno de sus enlaces.

Alcance: cantidad de personas que una 0 mas veces estuvieron expuestas a la 157.710

campanfa a través de Facebook.
Interaccion: cantidad de personas que interactuaron con la campafa a través de

Facebook, ya sea reproduciendo sus videos, compartiendo, comentando y dando “me 11.074
gusta” a las diversas publicaciones.

Reproducciones de la conferencia de prensa en Facebook. 5.100
Cantidad de descargas de material informativo de la campafa 131

Fuente: Elaboracion propia, Oficina de Comunicacién del CPPCR.
*Datos obtenidos del 01 de enero al 01 de noviembre del 2021.

3. Al menos dos actividades dirigidas a la sociedad civil al afio, en coordinacion con la
Secretaria Técnica de Salud Mental del Ministerio de Salud.

Durante este afio no se ha realizado ninguna actividad en coordinaciéon con la STSM,
solamente se continua con el seguimiento a casos que nos son remitidos por esa entidad.

La comisién de Salud Mental trabaja con la Oficina de Comunicacion en apoyo de la campafa
promocién que tengan referencia a los ejes de la PNSM: biolégico, social-econémico cultural,
ambiental y sistemas de servicio de salud. Asimismo, se participé en el Podcast “Conversemos
Sanamente” dirigido a la poblacion adulto joven.

Proyectos Estratégicos:

1. Desarrollo de una campafia de informacion y divulgacion para profesionales en
Psicologia respecto de la politica de Salud Mental:
Durante los meses de febrero y marzo se realiz6 la campafia “Conociendo la Politica Nacional
de Salud Mental 2012-2021” misma que brinda un seguimiento de la campafa “Hablemos de
Salud Mental” que inicio en el afio 2019. La nueva propuesta fue desarrollada por la Oficina
de Comunicacion y la creacién de los contenidos contd con el aval de la Comisién de Salud
Mental.
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La campafia de este afio tuvo por objetivo ampliar en los profesionales en Psicologia la
informacion que es relevante como parte de su ejercicio y el conocer de qué manera desde
este ejercicio pueden aportar a la consecucion de la Politica. Esta campafia se realizo a través
de correo electronico.

Tabla 15
Campafia de comunicacion: Conociendo la Politica Nacional de Salud Mental 2012-2021

Indicador y su respectiva definicion *Valor de medicion
Cantidad de boletines enviados. 5
Alcance: cantidad de personas a las que fue enviado el boletin. 38984
Interaccion: cantidad de personas que abrieron el boletin e interactuaron 12582

haciendo clic en alguno de sus enlaces.

Grado de vinculacién: es el estimulo que tuvieron las personas que 32.27%
abrieron el boletin en relacion con la interaccion en él. Se presenta de
manera porcentual.

Fuente: Elaboracion propia, Oficina de Comunicacion del CPPCR.
*Datos obtenidos del 01 de enero al 01 de noviembre del 2021.

Las teméticas abordadas en esta campafia son:

¢, Qué es la Poalitica Nacional de Salud Mental 2012-20217

Porqué es importante contar con una Politica Nacional de Salud Mental

¢, Qué es Salud Mental?

Determinantes de la Salud Mental

Objetivos y Ejes de la Politica Nacional de Salud Mental

DECRETO N° 40556 — S, EVENTOS DE SALUD DE NOTIFICACION OBLIGATORIA
Decreto 40881-S: Normativa Nacional para la Articulacion Interinstitucional en el Abordaje
Integral del Comportamiento Suicida

Enfoques y principios en la atencion del comportamiento suicida.

Guia de Practica Clinica de Prevencion y Tratamiento de la Conducta Suicida (2010)
Registro y reporte de Informacion — Vigilancia Epidemiol6gica
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Figura 10
Muestra de boletines de la campafa de comunicacién: Conociendo la Politica Nacional de Salud
Mental 2012-2021

Objetivos y Ejes de la
Politica Nacional de Salud Mental

Fuente: Elaboracién propia, Oficina de Comunicacién del CPPCR.
Captura de pantalla obtenida el 03 de marzo del afio 2021.

Acciones Estratégicas:
Accidn 1: Fortalecer la coordinacion con la Secretaria Técnica de Salud Mental del Ministerio
de Salud para generar las estrategias de implementacion de la Politica de Salud Mental:

Las estrategias de acercamiento y coordinacion con la Secretaria de Salud Mental se realizan desde
la Junta Directiva.

a) En este afio 2021 para continuar articulando con la Secretearia Técnica de Salud Mental del
Ministerio de Salud y el SE 9-1-1, se convoca a la Red de Voluntariado COVID-19, creada el
afio pasado, a ser parte de las personas Voluntarias CAPP en el segundo cuatrimestre del
afio 2021.

En total fueron 10 personas, para lograr cubrir el horario de lunes a viernes de 2:00 pm a 10:00 pm,
una persona por turno.

Estas personas se encargan de recibir casos de seguimiento por parte del Despacho de Apoyo
Psicol6gico, haciendo hasta 3 llamadas de seguimiento a la persona usuaria. Para crear este servicio
se elaboré por parte de la Secretaria y el Colegio un protocolo de abordaje.

En este caso se capacitaron respecto al sistema y al protocolo para el inicio del voluntariado, el cual
siendo un eje del CAPP, se formul6 para que tenga una duracion cuatrimestral.
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Diariamente reciben supervision logistica, y por mes una supervision técnica, por parte de dos
profesionales voluntarios de amplia trayectoria clinica.

El nimero de casos atendidos desde el CAPP fueron: 90; actualmente estan congelados los envios
de casos de seguimiento por parte de la Secretaria Técnica de Salud Mental, hasta nuevo aviso.

Este afio continuamos teniendo visualizacién con el Despacho de Apoyo Psicoldgico, por ejemplo:

Figura 11
Extracto del Informe anual 2020 de la Organizacién Panamericana de la Salud

6. Salud Mental

6.1 Despacho de apoyo psicolégico (DAP)

OVID-19, so
humanitario y

ARAARA

Corca do

Personas
atendida
por ol DAP
on el 2020

Informe anual 2020 « Costa Rica

Fuente: Informe anual 2020, OPS.

En el informe anual del 2020 se sefiala la articulacion entre las tres instituciones, y el nUmero de
personas que se logro atender en esos meses. Cabe rescatar que la articulacion del Colegio cierra
el 31 de setiembre, pero hubo personas profesionales que continuaron donando su tiempo.
Posteriormente el 10 de mayo reanudamos nuestro apoyo con los casos de seguimiento.

b) Por otro lado, este 2021 por primera vez en articulacién con la Secretaria Técnica de Salud
Mental, el SE 9-1-1, la OPS, ILAIS e IRAIS, la Comision del CPPCR para el Abordaje del
Comportamiento Suicida, ACEPS y el CAPP del CPPCR se construye la Campafia Nacional
para la Prevencién del Suicidio. Con mas de 15 horas de trabajo en la planificacién y la
ejecuciéon de esta. Logrando un mayor alcance en medios de comunicacién inclusive con
mantas que se pegaron en lugares estratégicos como puentes y fachadas de hospitales,
asimismo, se conté con distribucion de afiches, programas radiales, transmisiones a través
de Facebook Live, entre otros.
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Accion 2: Promover servicios profesionales para la atencion de la poblacion infanto juvenil
gue pueda intervenir psicolégicamente y articular el apoyo de redes institucionales

Este afio continuamos con la articulacién con la linea de atencion Aqui Estoy MEP; se continla
trabajando con un grupo de 9 profesionales con experiencia en el tema de suicidio, a los cuales se
le remiten las llamadas que entran a la Linea Aqui Estoy MEP, para que puedan dar seguimiento y
atencion a la poblacion estudiantil que se encuentra con riesgo suicida, de agosto 2020 a octubre
2021 se han podido atender 80 casos.

Como parte de la divulgacion de los servicios del CAPP, el PANI nos convoca a una reunién para
solicitar ayuda por parte del Colegio para el abordaje de un caso de suicidio. Ademas, se les brinda
de forma gratuita para un grupo de 15 profesionales en psicologia una capacitacion sobre conceptos
basicos sobre el suicidio, por parte de un integrante de la Comision para el Abordaje del
Comportamiento Suicida.

El MEP a través del Instituto de Desarrollo Profesional, solicita al CAPP de forma gratuita una
capacitacion para los docentes a nivel nacional para gestionar correctamente las emociones para el
mes de octubre, lo cual impacta de manera directa a los estudiantes del pais.

Adicionalmente se le solicita al CAPP apoyo desde el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto
Republica de Costa Rica, por algunos casos que se han presentado de Cancilleres en otros paises
gue estan con dificultades emocionales, se logra atender un caso por medio de Zoom, y desde la
Junta Directiva se les hace ver la importancia que tiene que en la Cancilleria exista un profesional
en planta, para apoyar estos casos.

En octubre 2021, el Canciller de Peru solicita al CAPP, una capacitacion acera del Suicidio, por lo
gue se esta en espera de concretar la misma. Esto con el objetivo de que los Cancilleres ubicados
en otros paises estén preparados para intervenir en casos de salud mental, y asesorar de la forma
correcta.

Como parte del convenio firmado con el MEP, durante el primer semestre se llevd a cabo una
capacitacion para un grupo de profesionales en Psicologia que trabajan en el MEP, orientada al
acompafiamiento para la sobrevivencia en situaciones de suicidio en los centros educativos publico,
gue cubrié a un total de 28 personas.

Accion 3: Desarrollar jornadas de estudio y capacitacion en Salud Mental que sirvan como
insumo para la definicion de fendmenos relevantes en diferentes regiones del pais:

Como parte del Plan Anual de Capacitacién durante el primer semestre del 2021 se han desarrollado
diferentes cursos orientados a la formacion de las personas profesionales en temas de salud mental:

e |ntervencion Psicologica en el Contexto del COVID-19.
e Evaluacion y Terapia Cognitivo Conductual: Principios, técnicas y disefio de tratamientos
psicolégicos.
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e Intervencion en trastornos de ansiedad.

e Intervencion en crisis suicidas.

e Ciclo de conversatorios: Un calido acercamiento a los vinculos de la pérdida producto de la
Pandemia.

e Capacitacion Red Voluntariado: Conceptos bésicos de Suicidio.

e Trastornos de personalidad limitrofe: diagnéstico, abordaje y sus implicaciones clinicas.
e El Duelo como Experiencia Humana.

Por su parte la comision de Salud Mental el 9 de octubre se realizé la V Jornada de Salud Mental
en conjunto con la STSM.

Accion 4: Orientar y divulgar la semana nacional de la Psicologia para alcanzar mayor
poblacion en general (Psicologos, estudiantes y sociedad)

La Semana Nacional de la Psicologia es una iniciativa que se desarrolla en conjunto con el Foro
Permanente de directores de carrera de Psicologia la misma ha fortalecido los mecanismos de
participacién y divulgacion; incluso durante el afio 2020 se dio realiz6 una dinamica distinta en la
cual se dio apertura a la propuesta de ponencias por las personas profesionales y estudiantes que
guisieran participar, dando mayor oportunidad de participacion.

Para el afio 2021, la misma no se llevo a cabo debido a que tuvimos el 2° Congreso Internacional y
9° Costarricense de Psicologia, "Psicologia en el Siglo XXI: Encuentro de Realidades, Tendencias
e Innovacion”, el cual se realiz6 de forma virtual desde Costa Rica los dias 10, 11 y 12 de noviembre
del 2021.

La Oficina de Comunicacion del CPPCR durante el 2021, se ha encargado del disefio de la linea
grafica para el 2do. Congreso Internacional de Psicologia y 9no. Congreso Costarricense. Ademas,
generd una campafa de comunicacién que se inicié durante el mes de junio y que continud hasta el
mes de noviembre del presente afio.
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Figura 41
Muestra de material informativo de la campafia de comunicacion del 2do. Congreso Internacional
de Psicologia y 9no. Congreso Costarricense.

From : Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica <boletin@psicologiacr.com>
Reply : boletincpper@psicologiacr.com
Subject : Aun tiene tiempo para registrar su ponencia en el 2° CONGRESO INTERNACIONAL Y 9° COSTARRICENSE DE PSICOLOGIA

I 2¢-CONGRESO
| INTERNACIONAL

DE PSICOLOGIA
b R o R GREt o GO M LHE

9™ CONGRESD COSTARRICENSE

L T

E INNOVA

Aun tiene tiempo para registrar su ponencia
en el 2° Congreso Internacional y 9° Costarricense de Psicologia

| Periodo de recepcién:
31 mayo al 17 de julio

Fuente: Elaboracion propia, Oficina de Comunicacion del CPPCR.
Captura de pantalla obtenida el 15 de junio del afio 2021.

Es importante destacar que el sitio web de este Congreso ha sido creado con el recurso humano de
la Oficina de Comunicacién, lo que permitid la optimizaciéon del recurso econémico y facilitd la
contratacion temporal de una persona profesional. El sitio web del congreso puede ser visitado en
el siguiente enlace: http://www.congresopsicologia2021.com
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Figura 42
Muestra del sitio web del 2do. Congreso Internacional de Psicologia
y 9no. Congreso Costarricense

cp @

INICIO  ACERCADE '

2° CONGRESO
INTERNACIONAL Y 9°
COSTARRICENSE DE
PSICOLOGIA

Psicologia en el Siglo XXI: Encuentro de Realidades, Tendencias e
2¢-CONGRESO Innovacién
INTERNACIONAL
DE PSICOLOGIA

9™ CONGRESO COSTARRICENSE

tary

PSICOLOGIA EN £L SIGLO XXI: ENCUENTRO DE
REALIDADES, TENDENCIAS £ INNOVACION

VIRTUAL

Fuente: Elaboracion propia, Oficina de Comunicacion del CPPCR.
Captura de pantalla obtenida el 15 de junio del afio 2021.

2.2 Objetivo estratégico: Implementar una estrategia de comunicaciéon y
divulgacion dirigida a la sociedad civil sobre el quehacer de los profesionales
en psicologia

Metas:

1. Desarrollo de al menos una campafia anual sobre el quehacer de los profesionales
en Psicologia, utilizando materiales informativos:

El Plan Estratégico de Comunicacién Interna (PECI) desarrollado por la Oficina de
Comunicacién y aprobado en enero del afio 2021 por parte de la Junta Directiva, contempla
diversas acciones que tienen por objetivo evidenciar el rol de la persona profesional en
Psicologia en la sociedad costarricense y posicionar la Psicologia como ciencia. A
continuacion, se muestran las acciones que se realizaron con el objetivo del alcance de esta
meta, las cuales son:
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T Campafias de comunicacion:

O

O

Cuidame Nutritivamente: campafia de comunicacion en atenciéon al sobrepeso y
obesidad que sufren las personas menores de edad.

Teletrabajo Sano: tiene el objetivo de promover recomendaciones practicas y un
espacio de discusidon y andlisis sobre las buenas practicas de teletrabajo para
beneficiar tanto a las empresas como a sus colaboradores.

Sanamente: Es un espacio que busca sensibilizar, educar y visibilizar la salud mental
mediante conversaciones genuinas y transparentes que nos recuerdan que no
estamos solos y que siempre debemos conversar con personas de nuestra confianza
sobre aquellas situaciones que afectan mas nuestra vida y nuestra salud.

Alto al Bullying y Ciberbullying: campafia de comunicacion en atencién de la violencia
gue sufren las personas menores de edad en entornos educativos.

Aqui Estoy: campafia de comunicacibn en atencion a la prevencion del
comportamiento e ideacion suicida a través de la atencion de la red social de
Instagram que lleva este mismo nombre.

Rol de la persona profesional en Psicologia: campafia de comunicacion en atenciéon
de evidenciar las distintas areas de accién de la Psicologia, este 2021, se esta
desarrollando la creaciéon de un directorio nacional de profesionales en Psicologia
llamado Psicologia a un clic, que sera el llamado de accién de la campafia que saldra
en el segundo semestre del presente afio.

Campafia prevencion del Suicidio #EscucharEsPrevenir: campafia de comunicacion
que busca evidenciar las distintas areas de accion de la Psicologia, asi como las
sinergias profesionales en las cuales participa para la prevencion y atenciéon del
suicidio.

Campana “Juntos y Juntas nos podemos cuidar’: campafa de comunicacién que
busca psico-educar a la poblacion en el autocuidado de la salud mental, desde una
base profesional, cientifica y fundamentada.

#YoteEscucho — Espacios de escucha empatica: esta campafia de comunicacion
tiene como objetivo evidenciar la importancia del apoyo del profesional en psicologia,
desde espacios de escucha empética.

T Matriz de fechas conmemorativas en calendario 2021: esta matriz permite al Colegio
identificar las fechas que conmemoran acontecimientos o acciones en pro de la
mitigacién de formas de violencia.

T Gestion y monitoreo de medios de comunicacion: dicha gestion permite generar espacios
de conversacion, discusion y entrevista de diversas areas de accion de la Psicologia en
medios de comunicacién masiva, como prensa, radio, television, entre otros.

T Webbinarios y Facebook Live de las Comisiones, que se detallan en el apartado de

comisiones.

A continuacion, se detallan las acciones que permiten evidenciar el desarrollo del quehacer del
profesional en Psicologia. En relacion con las acciones anteriormente mencionadas, bajo el
concepto de campafias de comunicacion estas seran presentadas mas adelante en este informe.

Bajo un principio de integracion y sentido de pertenencia gremial el CPPCR a través de las
Comisiones Internas de trabajo y otras areas funcionales del Colegio, asi como profesionales
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independientes, desarrolla a lo largo de todo el afio una serie de mensajes, pronunciamientos,
entre otras publicaciones de diversas tematicas que fortalecen la identificacién de la

reflexiones,

amplitud de la Psicologia en la vida de las personas.

Fechas Identificadas

Tabla 16:
Matriz de fechas conmemorativas en calendario 2021

13 enero: Dia Mundial de lucha contra la depresion.

24 enero: Dia Mundial de la Cultura Africana y Afrodescendiente.

04 febrero: Dia Mundial contra el cancer.

11 febrero: Dia Internacional de la mujer y la nifia en la ciencia.

15 febrero: Dia Internacional de la lucha contra el cancer infantil.

20 febrero: Dia Mundial de la Justicia Social.

01 de marzo: Dia de la Cero Discriminacion.

08 marzo: Dia Internacional de la Muijer.

21 marzo: Dia Internacional de la Eliminacion de la Discriminaciéon Racial.

30 marzo: Dia del Deporte.

02 abril:
07 abril:
19 abril:
23 abril:
28 abril:
01 mayo
02 mayo
15 mayo
17 mayo
29 mayo
02 junio:
04 junio:
05 junio:
12 junio:
15 junio:
20 junio:
20 junio:

26 junio:

Dia del Autismo.

Dia Mundial de la Salud.

Dia del Aborigen Costarricense.

Dia del Libro.

Dia Mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo.

: Dia Internacional de los Trabajadores.

: Dia Mundial de la Lucha contra el Bullying.

: Dia de la Familia.

: Dia Nacional contra la Homo, Lesbo, Trans y Bi Fobia.

: Dia Nacional de las personas con discapacidad.

Dia de accion por los Trastornos de la Conducta Alimentaria (TCA).
Dia Internacional de los nifios victimas inocentes de la agresion.
Dia del medio ambiente.

Dia Mundial contra el trabajo infantil.

Dia Mundial de la toma de conciencia del abuso y maltrato de la vejez.
Dia del Padre.

Dia mundial de los refugiados.

Dia Internacional de la lucha contra el uso indebido y el trafico de drogas.
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15 julio: Aniversario CIREC

30 julio: Dia Mundial contra la trata

09 agosto: Dia Internacional de los Pueblos Indigenas del mundo
12 agosto: Dia Internacional de la Juventud

15 agosto: Dia de la Madre

09 setiembre: Dia del nifio y la nifia

10 setiembre: Dia mundial para la prevencién del suicidio

15 setiembre: Dia de la Independencia de Costa Rica

21 setiembre: Dia Internacional de la Paz

21 setiembre: Dia Internacional del Alzheimer

01 octubre: Dia Internacional de las personas adultas mayores
02 octubre: Dia Internacional de la no violencia

04 de octubre: Dia Mundial de los animales

08 octubre: Dia de la Psicologia Latinoamericana

09 octubre: Dia de los Cuidados Paliativos

10 octubre: Dia Mundial de la Salud Mental

12 octubre: Dia de las culturas

19 octubre: Dia Mundial de la Lucha contra el Cancer de Mama
04 noviembre: Dia Internacional contra la Violencia y el Acoso en la Escuela, incluido el Ciberacoso.
10 noviembre: Dia del Psic6logo y de la Psicéloga Costarricense

Semana de los derechos de las personas con discapacidad
Se celebra la segunda semana de noviembre

16 noviembre: Dia Internacional para la tolerancia

Dia Internacional de los sobrevivientes de suicidio.
Se celebra el tercer sdbado de noviembre.

25 noviembre: Dia Internacional de la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer
01 diciembre: Dia Mundial del SIDA

03 de diciembre: Dia Internacional de las Personas con Discapacidad

05 diciembre: Dia Internacional de los Voluntarios

10 diciembre: Dia de los Derechos Humanos

18 diciembre: Dia Internacional de la persona migrante.

Fuente: Elaboracion propia, Oficina de Comunicacion del CPPCR.
*Datos obtenidos del 01 de enero al 01 de noviembre del 2021.
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Es importante resaltar que las acciones de gestion y monitoreo de medios de comunicacion
representan también otra oportunidad para posicionar de manera correcta el aporte de las personas
profesionales en Psicologia en diversas situaciones que se ven vinculadas a la salud mental de las
personas, como se muestra a continuacion.

Tabla 17
Acciones desarrolladas por la Oficina de Comunicacion con respecto a la gestién y monitoreo de
medios de comunicacion masivos.

Noticias monitoreadas 457
Entrevistas coordinadas 120
Entrevistas logradas 101
Comunicados de Prensa 19
Rectificaciones de notas y derechos de respuesta 18
Noticias del CPPCR publicadas en distintos medios 175
Publicity @ 344 440 000

Fuente: Elaboracion propia, Oficina de Comunicacion del CPPCR.
*Datos obtenidos del 01 de enero al 31 de octubre del 2021.

En referencia de la tabla anterior, es importante mencionar que no todas las entrevistas
brindadas por profesionales en Psicologia son publicadas por los medios de comunicacion,
ademas comprender que como parte del monitoreo de noticias se realizan cuando asi procede
solicitar rectificaciones o derechos de respuesta siendo el total de este periodo los que se
indican.

El Publicity es el espacio que se logra en medios de comunicacion gracias a la credibilidad
que alcanza la marca y a la gestidn con dicho medios, se representa por un monto en colones
gue resulta la publicacién de noticias generadas por el envio de comunicados de prensa,
lanzamiento de camparfas de comunicacion y solicitudes expresas de medios, este monto se
expresa en colones para ejemplificar el costo real que como organizacion hubiésemos tenido
que invertir para poder aparecer en estos espacios, pero gue no se paga gracias a la relaciéon
con medios y la calidad del contenido desarrollado.

A su vez y como parte de exponer y facilitar a las personas estos materiales, el CPPCR
apertura una lista de reproduccién en su cuenta de YouTube donde ha subido los videos y
audios de las diversas entrevistas.

2. Al menos dos actividades de proyeccion orientadas a la sociedad civil:

Dentro de las acciones de proyeccién orientadas a la sociedad civil se pueden mencionar las
siguientes campafas de comunicacion efectuadas en este periodo 2021, mismas que han sido
aprobadas por la Junta Directiva y que se alcanzan gracias al relacionamiento con instituciones
de gobierno y empresas del sector privado que fungen como patrocinadoras lo que permite
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obtener los presupuestos necesarios para su lanzamiento. Todas las campafias de
comunicaciéon que realiza el CPPCR son posibles gracias a la colaboracion de distintas
personas profesionales agremiadas, con experiencia y trayectoria en los temas de dichas
campanfas y gestionadas por la Oficina de Comunicacion.

A continuacion, se presentan las campafias de comunicacion orientadas a la sociedad civil
que se realizaron durante el afio 2021.

1) Camparia “Cuidame Nutritivamente”

Este producto de comunicacion tiene por objetivo abordar la prevencion de la obesidad
infantil desde una perspectiva integral y que contribuye a crear conciencia sobre los factores
psicoldgicos, emocionales, nutricionales, alimentarios, sociales, familiares y los malos
habitos ocasionados con esta “pandemia”.

Figura 14
Muestra de material informativo de la campafia de comunicacion:
Cuidame Nutritivamente.

i
CUIDEMONOS
FUTRITIVAMEVTE

Consuma frutas y vegetales de temporada, implica
pagar menos por ser un producto con alta
disponibilidad.

' N ; Miclztern A0 LS
0 T ep viaw X

Q_ Dos@Pinos  Gruro | U NS .W telecable

Fuente: Elaboracion propia, Oficina de Comunicacion del CPPCR.
Captura de pantalla obtenida el 30 de octubre del afio 2021.
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Tabla 18
Informe Campafia de Comunicacion “Cuidame Nutritivamente”

Indicador y su respectiva definicion *Valor de Medicion

Alcance: cantidad de personas que una 0 mas veces estuvieron
expuestas a la campafia a través de Facebook.

Interaccién: cantidad de personas que interactuaron con la campafia a
través de Facebook, ya sea reproduciendo sus videos, compartiendo, 3.141
comentando y dando “me gusta” a las diversas publicaciones.
Conferencia de prensa: Medios de comunicacion que participaron en la
conferencia de prensa.

Reproducciones de la conferencia de prensa en Facebook. 1.787
Publicity: monto generado en colones con la publicacion de noticias de

la campafia en medios de comunicacion que no son publicidad paga y

gue representan el costo real que el Colegio hubiese tenido que invertir ¢ 18.723.698
para poder aparecer en estos espacios, obtenido gracias a la relacion

con medios y la calidad del contenido desarrollado.

Visitas en sitio web de la campafia 3.565

840.682

Cantidad de spots y cufias radiales 936

Fuente: Elaboracion propia, Oficina de Comunicacion del CPPCR.
*Datos obtenidos del 01 de enero al 31 de octubre del 2021

El informe completo puede ser consultado en el siguiente enlace: https://bit.ly/2ZMyWwC

Esta campanfa fue desarrollada por el Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica,
el Colegio de Profesionales en Nutricion de Costa Rica, con el apoyo como organizador del
MEP y el PANI. Los resultados alcanzados fueron obtenidos gracias al patrocinio de empresas
como Cadena Radial Costarricense, Dos Pinos, Grupo INS, Telecable y Pastas Roma.

2) Campafia “Teletrabajo Sano”

La campana “Teletrabajo Sano Fisica y emocionalmente” tiene el objetivo de promover
recomendaciones practicas y un espacio de discusion y analisis sobre las buenas practicas de
teletrabajo para beneficiar tanto a las empresas como a sus colaboradores.
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Figura 15
Muestra de las gréaficas de la campafia de comunicacién “Teletrabajo Sano”

TELETRABAIO CPPCR

iMargue los
limites!

En teletrabajo cumpla con 10s fiempos
establecidos para desarrollar sus tareas pero

establezca los limites de respeto a su vida privada.

s L0 @Y ~-ice GpmmEm W @E e I

Lo thne tad:

Fuente: Elaboracion propia, Oficina de Comunicacion del CPPCR.
Captura de pantalla obtenida el 31 de octubre 2021.

Esta campafa fue desarrollada por el Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica. Los
resultados alcanzados fueron obtenidos gracias al patrocinio de empresas como BDS Asesores,
Cadena Radial Costarricense, Grupo ICE, Interamericana de Comunicacién, ManPower Group, OIT,
Telecable y Banco Popular.

Tabla 19
Informe Campafia de Comunicacion “Teletrabajo Sano”

Indicador y su respectiva definicién *Valor de medicion

Alcance: cantidad de personas que una o0 mas veces estuvieron

~ . 193 444
expuestas a la campafia a traves de Facebook.
Interaccion: cantidad de personas que interactuaron con la campafia
através de Facebook, ya sea reproduciendo sus videos, 3329

compartiendo, comentando y dando “me gusta” a las diversas
publicaciones.
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Grado de vinculacion: es el estimulo que tuvieron las personas

alcanzadas con la campafia para interactuar con ella. Se presenta de 1,7%
manera porcentual.
Evento de lanzamiento: cantidad de participantes en el Seminario

i . 150
Teletrabajo Sano y Eficiente
Participantes de la charla sobre Sindrome de Burnout en Facebook 88
Live.
Cantidad de noticias generadas en medios de comunicacién 26

Publicity: monto generado en colones con la publicacién de noticias
de la campafia en medios de comunicacion que no son publicidad

paga y que representan el costo real que el Colegio hubiese tenido AL 0D 000
que invertir para poder aparecer en estos espacios, obtenido gracias

a la relacion con medios y la calidad del contenido desarrollado.

Visitas en sitio web de la campafa 16 960
Cantidad de descargas de material informativo de la campafa 131
Material informativo: Buenas practicas ergonémicas para el

teletrabajo. Cantidad de descargas de material informativo de la 350
campafia

Cantidad de reproducciones de videos de la campafa (total de 32 436

videos elaborados 31)
Fuente: Elaboracion propia, Oficina de Comunicacion del CPPCR.
*Datos obtenidos del 01 de enero al 31 de octubre 2021

3) Camparfa “Sanamente”

El Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica en conjunto con el Ministerio de
Justicia y Paz, el Viceministerio de Juventud y el Consejo de la Persona Joven han creado la
campafia Sanamente, el cual es un espacio que busca ofrecer a personas jovenes
herramientas para sobrellevar los cambios que ha ocasionado la pandemia como: teletrabajo,
clases en linea, cuarentena obligatoria, desempleo, dificultades econoémicas, reduccion de
jornada, duelos, distanciamiento de nuestros seres queridos, entre otras complejas
situaciones.

Esta campafia de comunicacién posee como principal recurso la creacién de una temporada
de 10 episodios en formato podcast. En cada episodio participa una persona profesional en
Psicologia y un artista nacional como invitado/a que permite hacer de este espacio una
conversacion genuina y transparente con vivencias del dia a dia. Estos episodios pueden
escucharse a través de Spotify (ver: https://spoti.fi/l3VRZp6j)
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Figura 16

Muestra del perfil en Spotify de la campafia de comunicacion “Sanamente”

CCONVERSEMOS

«Sai
Namente

Todos los episodios Ordenar

Conversemos Sanamente

?\ “gu Manejo del estrés

N
A e

A/l' .

El estrés es parte de nuestra vida. Sin embargo,

¢cuando se convierte en un problema? En este e...

Comprendiendo la
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Conversemos Sanamente

s a las personas decir

que diferentes situaciones les genera ansiedad. S...

Fuente: Elaboracion propia, Oficina de Comunicacion del CPPCR.
Captura de pantalla obtenida el 31 de octubre del afio 2021.
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Tabla 20:
Informe Campafa de Comunicacion “SanaMente”

Indicador y su respectiva definicién *Valor de medicion

Alcance: cantidad de personas a nivel nacional que se vieron

~ 2901 703
expuestas a la campafa.
Seguidores en el perfil de Spotify. 441
Cantidad de boletines enviados. 4
Interaccién: cantidad de personas que abrieron el boletin e 44.493
interactuaron haciendo clic en alguno de sus enlaces. 29% de apertura
Reproducciones de la conferencia de prensa en Facebook. 2.700
Seguidores en el perfil de Instagram 457
Cantidad de noticias generadas en medios de comunicacion 8

Publicity: monto generado en colones con la publicacién de noticias

de la campafa en medios de comunicacion que no son publicidad

paga y que representan el costo real que el Colegio hubiese tenido ¢18.356.245
que invertir para poder aparecer en estos espacios, obtenido gracias

a la relacion con medios y la calidad del contenido desarrollado.

Visitas en sitio web de la campanfia 3152
Cantidad de reproducciones de episodios de la campafa. 2.661

Fuente: Elaboracion propia, Oficina de Comunicacién del CPPCR.
*Datos obtenidos del 01 de enero al 01 de noviembre del 2021.

El sitio web de esta campafia es un trabajo realizado de manera interna y con los recursos y
capacidades humanas de las personas que conforman la Oficina de Comunicacién. El mismo puede
ser visitado en el siguiente enlace: http://sanamentecr.com/

INFORME ANUAL DE JUNTA DIRECTIVA JD-AGO-129-2021| Pégina 52


http://sanamentecr.com/

COLEGIO
' DE PROFESIONALES
J EN PSICOLOGIA

DE COSTA RICA

Figura 17
Muestra del sitio web de la campafia de comunicacion “Sanamente”

a
Nnamente

NICIO JQUE ES SANAMENTE? EPISODIOS 800 CONTACTO

Conversemos sin estigmas Sanamente

posiaSalud Mental Episodio 9: Manejo del estrés

© Escuchd el podcast de esta semana

SUSCRIBIRSE (= - WG}

Fuente: Elaboracion propia, Oficina de Comunicacion del CPPCR.
Captura de pantalla obtenida el 31 de octubre del afio 2021.

Esta campafia ha sido posible gracias al patrocinio de Grupo INS, We Could Be Music,
Consejo Bananero de Costa Rica y Grupo Calvo.

4) Campafa “Alto al Bullying y Ciberbullying”

Por cuarto afio consecutivo el Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica lanza
esta camparfia, misma que busca generar conciencia sobre el tema de Bullying y Ciberbullying
en la sociedad costarricense y posicionar la Psicologia como una disciplina atinente en la
atencioén y abordaje de esta violencia.

Con el apoyo del MEP, PANI, la colaboracion de Territorio Psicoldgico y el patrocinio de
Coopeande, Cadena Radial Costarricense, Grupo ICE, Grupo INS, Teleperformance y
Telecable fue posible el lanzamiento de esta campafia que inicio el pasado 28 de mayo y se
extendera hasta el mes de julio del afio 2021.
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Figura 18
Muestra del perfil en Spotify de la campafa de comunicacién “Sanamente”
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Fuente: Elaboracion propia, Oficina de Comunicacion del CPPCR.
Captura de pantalla obtenida el 31 de octubre del afio 2021.
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Tabla 21:
Informe Campafia de Comunicacion “Alto al Bullying y Ciberbullying”

Indicador y su respectiva definicion *Valor de medicién

Alcance: cantidad de personas que una 0 mas veces estuvieron

expuestas a la campafia a través de Facebook. 211109
Interaccién: cantidad de personas que interactuaron con la

campafa a través de Facebook, ya sea reproduciendo sus 1415
videos, compartiendo, comentando y dando “me gusta” a las

diversas publicaciones.

Evento de lanzamiento: cantidad de participantes en el evento 1000

virtual de presentacion.
Cantidad de noticias generadas en medios de comunicacién 22
Publicity: monto generado en colones con la publicacion de
noticias de la campafia en medios de comunicacion que no son
publicidad paga y que representan el costo real que el Colegio
hubiese tenido que invertir para poder aparecer en estos
espacios, obtenido gracias a la relacion con mediosy la calidad
del contenido desarrollado.

Cantidad de reproducciones de videos de la campaiia. 412 229

Fuente: Elaboracion propia, Oficina de Comunicacion del CPPCR.
Captura de pantalla obtenida el 31 de octubre del afio 2021.

@ 9 362 854

5) Campaia “#EscucharEsPrevenir”

Este afio, en el marco de la conmemoracion del Dia Internacional de la Prevencién
del Suicidio, el Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica lanzé esta
campafia, campafia de comunicacion que busca evidenciar las distintas areas de
accién de la Psicologia, asi como las sinergias profesionales en las cuales participa
para la prevencion y atencion del suicidio.

Con el apoyo del Ministerio de Salud, la OPS Costa Rica y el Sistema de Emergencia
9-1-1 PANI, fue posible el lanzamiento de esta campafia se desarroll6 del 01 al 30
de setiembre del 2021.
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Figura 19:
Muestra de las gréaficas de la campafia de comunicacion “#EscucharEsPrevenir’

El suicidio se alimenta del silencio

Ayudar a una persona en crisis no consiste
en tratar de convencerle de que no se
mate sino se trata de escucharle, creerle y
ayudarle a encontrar ayuda profesional.

e

£
- -

Llama al 9-1-1 o a la linea Aqui
Estoy del CPPCR al 2272-3774

«Salud '}

Creando esperanza a través de la accién

Fuente: Elaboracion propia, Oficina de Comunicacion del CPPCR.
Captura de pantalla obtenida el 16 de setiembre del afio 2021.
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Tabla 22:
Informe Camparfia de Comunicacién “#EscucharEsPrevenir”

Indicador y su respectiva definicion *Valor de medicién

Alcance: cantidad de personas que una 0 mas veces estuvieron

expuestas a la campafa a través de Facebook. 142.074
Interaccién: cantidad de personas que interactuaron con la

campafa a través de Facebook, ya sea reproduciendo sus 3636
videos, compartiendo, comentando y dando “me gusta” a las '
diversas publicaciones.

Evento de lanzamiento: cantidad de participantes en el evento 129
virtual de presentacion.

Cantidad de noticias generadas en medios de comunicacion 14
Publicity: monto generado en colones con la publicacion de

noticias de la campafa en medios de comunicacién que no son

publicidad paga y que representan el costo real que el Colegio ¢ 2.035.286

hubiese tenido que invertir para poder aparecer en estos

espacios, obtenido gracias a la relacién con medios y la calidad

del contenido desarrollado.

Cantidad de reproducciones de videos de la campainia. 2 256

Fuente: Elaboracién propia, Oficina de Comunicacion del CPPCR.
*Datos obtenidos del 01 de enero al 31 de octubre del 2021.

Proyectos Estratégicos:

1. Desarrollo de materiales audiovisuales que identifiquen la Psicologia como una ciencia,
con principios tedricos y metodoldgicos probados, en los diferentes ambitos de accién.

Este proyecto no fue desarrollado especificamente de manera audiovisual, de la manera que lo
solicita el PEI. Sin embargo, durante este afio el aumento de la proyeccion institucional y el
posicionamiento alcanzado se debe al criterio técnico experto de todas las acciones que el Colegio
realiza hacia la sociedad, identificando asi la necesidad de la Psicologia y de las personas que
laboran en ella, y su aporte como ciencia ante la situacion que atraviesa el pais por el COVID-19.

En su lugar, se han realizado productos de alto nivel como el Podcast y el desarrollo de mensajes a
través de videos y graficas publicitarias, productos que son de libre acceso gracias a las redes
sociales del Colegio y a su sitio web.
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Acciones Estratégicas:

Accion 1: Generar patrocinios y convenios estratégicos para el desarrollo de las campafias
de comunicacion.

La Junta Directiva del nuestro Colegio Profesional a través de la Oficina de Comunicacién mediante
un estrategia clara de relaciones publicas y los distintos acercamientos a agencias publicitarias,
medios de comunicacion y posibles empresas patrocinadores, ha logrado la captaciéon de fondos
para el desarrollo de sus campafas y ha establecido un alto impacto en la sociedad civil con el
lanzamiento de campafias de comunicacion como: “Cuidame Nutritivamente” y “Teletrabajo Sano”,
“Sanamente”, “Alto al Bullying y Ciberbullying”, “#EscucharEsPrevenir’ y “Juntos y Juntas nos
podemos cuidar”.

Estos esfuerzos de comunicacion han permitido que el Colegio pueda posicionar el rol del
profesional en Psicologia y ciencia Psicoldgica en el dia a dia de los costarricenses.

Durante este afio se han establecido convenios estratégicos con instituciones publicas y privadas
como: Telecable, Coopeande, Grupo INS, Numar, ComDigital, Novagraf Comunicaciones, PANI,
Ministerio de Educacion Publica, Cadena Radial Costarricense, Grupo ICE, Teleperformance, We
Could Be Music, Consejo Bananero de Costa Rica, Grupo Calvo, Interamericana de Comunicacion,
BDS Asesores, ManPower Group, OTI, Banco Popular, Ministerio de Justicia y Paz, Viceministerio
de Juventud, Consejo de Persona Joven, entre otras, que permiten continuar la labor a través de
campafias de comunicacion.

Accion 2: Fortalecer la Oficina de Comunicacion para el desarrollo de las campafas de
comunicacion y divulgacion.

Actualmente, la Oficina cuenta con dos personas profesionales que han logrado generar, entre otros
aspectos, el crecimiento y posicionamiento del colegio y la ciencia Psicolégica en la sociedad, todas
las acciones de comunicacion, divulgacién y promocién del Colegio y sus objetivos han sido durante
este primer semestre del afio 2021, alcanzados de manera interna sin la contratacion de empresas
proveedoras.

Durante el mes de mayo, junio y julio y noviembre y diciembre, se ha contado y contara con la
contratacion de una persona profesional en disefio grafico que permite brindar apoyo para enfrentar
los retos y el cumplimiento de diversos proyectos y estrategias que se tienen previstos para este
periodo 2021.

La gestion de prensa se desarrolla de manera interna y se apoya mediante la matriz de personas
profesionales voceras desarrollada desde el afio 2019 y a la cudl se integran nuevas personas
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profesionales en distintos ambitos cuando asi se identifiquen estas necesidades, permitiendo dar
respuesta en el tiempo que lo requieren los medios y generando espacios de acercamiento social,
profesional y ético.

También se han trabajado coordinaciones directas con la Junta Directiva y las comisiones internas,
para estar presentes en los temas pais, a través de mensajes, pronunciamientos y comunicados,
asi como también, promover las fechas especificas y los dias conmemorativos.

El contar con la gestion de medios de manera interna le permite al Colegio conocer dia a dia las
situaciones que suceden en el pais, generando una asesoria estratégica de comunicacion hacia la
Junta Directiva para fortalecer la defensa de los derechos humanos de las personas que habitan en
Costa Rica y el posicionamiento de la ciencia Psicoldgica.

2.3 Objetivo estratégico: Crear una politica institucional de Responsabilidad
Social del CPPCR en cooperacién con asociaciones y empresas del pais

Metas:

1. Al 2018 crear la Comision de Responsabilidad Social:
La Comision de Responsabilidad Social se conformé el 26 de marzo del 2020, actualmente
cuenta con cuatro miembros.

2. Al menos un proyecto factible derivado de la legislacion existente:
La comisién se encuentra trabajando en el disefio y desarrollo de la Politica Institucional de
Responsabilidad Social del CPPCR.

Proyectos Estratégicos:

1. Creacion y divulgacion de la politica de Responsabilidad Social del CPPCR:
La comisién ya finalizé la recopilacion y lectura de insumos (adquisicion de Norma ISO 26000),
se cuenta con la aprobacion por parte de Junta Directiva de la propuesta a seguir para el
desarrollo de la politica institucional. El primer borrador de la politica est4 en desarrollo.

La Oficina de Comunicacion, establecié un primer diagnéstico que permite identificar las acciones
gue realiza el CPPCR vy su relacién con los objetivos de Desarrollo Sostenible de la agenda 2030
de la Organizacion de las Naciones Unidas, definiendo asi las dimensiones de responsabilidad
social que pueden incluir en la Politica de Responsabilidad Social del CPPCR. Dicha informacién
ha sido compartida y entregada a la Comisién de Responsabilidad Social del CPPCR que se
establecio el afio 2020.
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En correspondencia con el compromiso y la responsabilidad social del CPPCR, la Oficina de
Comunicacién coordina y gestiona todos los productos de comunicacion que son parte de la
Responsabilidad Social Empresarial, como las campafas externas o masivas indicadas en este
informe.

Es importante considerar que, como parte del fortalecimiento de la imagen y proyeccion del
Colegio, asi como la responsabilidad social que posee con las diversas poblaciones, la Oficina
de Comunicacion realiza importantes esfuerzos para mantener el uso correcto del lenguaje
inclusivo, el uso adecuado de las palabras para referirse a diversas poblaciones como es el caso
de las personas con discapacidad. Ademas, en el sitio web la publicacion de noticias busca ser
contenido que permita el acceso de informacion a los sistemas de personas usuarias no videntes
y el uso de subtitulos en los diversos contenidos audiovisuales para el acceso de personas
sordas, como se muestra en la siguiente imagen:

Figura 20
Captura de pantalla de un video para mostrar el uso de subtitulos.

.

F

o

“ESIONALES
OLOGIA
A

l 6. Posterior a su notificacién y una vez pasado el tiempo indicado se procede

Fuente: Elaboracion propia, Oficina de Comunicacion del CPPCR.
Captura de pantalla obtenida el 31 de octubre del 2021

Alo interno de la organizacion la Oficina de Comunicacion lidera la iniciativa “Actuemos Verde” que
permite a las personas colaboradoras un espacio educativo en el manejo de residuos y fortalece la
imagen y proyeccion institucional. Por tercer afio consecutivo la campafia continua vigente.
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Tabla 23
Informe Campafia de Comunicacion “Actuemos Verde”

Indicador y su respectiva definicion Valor de medicién
Cantidad de boletines enviados 5
Alcance: cantidad de personas a las que fue envia el boletin. 176
_Interaccién: cantiqlad de personas que abrieron el boletin e 136
interactuaron haciendo clic en alguno de sus enlaces
Grado de vinculacién: es el estimulo que tuvieron las personas 64.29

que abrieron el boletin en relacién con la interaccion en él.

Fuente: Elaboracion propia, Oficina de Comunicacion del CPPCR.
*Datos obtenidos del 01 de enero al 31 de octubre 2021

Figura 21
Captura de pantalla de los boletines de la iniciativa “Actuemos Verde”

De : Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica <boletin@psicologiacr.com>
: com

Asunto : Recuerda hacer el uso correcto de los contendores

coLeaio aclije “’
(= a/et":c'fe

Recuerda hacer el uso correcto de los contendores
para reciciar solo aquel material limpio que permita tener una
oportunidad de segundo uso.

Fuente: Elaboracion propia, Oficina de Comunicacion del CPPCR.
Captura de pantalla obtenida el 21 de setiembre del afio 2021.
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Bandera Azul Ecoldgica: Movilidad Sostenible:

Desde la administracion con el trabajo comprometido de un Comité Interno de personas
colaboradoras se trabajo6 el programa de movilidad sostenible con el fin de optar por la Bandera Azul,
el pasado 9 de agosto el Comité Técnico de la Categoria XVII del Programa Bandera Azul
Ecolégica — Movilidad Sostenible, hizo acreedor a nuestro Colegio del galardén de Bandera Azul
Ecolbgica obteniendo una puntuacion de 100 que le permitié recibir la primera estrella blanca
de este programa, en la categoria de Movilidad Sostenible.

Fue el 19 de julio, cuando se notificd de acuerdo con la evidencia presentada en el informe del
Comité Interno del CPPCR, que somos merecedores de dicha premiacion. Si usted desea
conocer las acciones realizadas por el CPPCR y que le han hecho merecedor de este
reconocimiento.

Se extiende una calurosa felicitacion al Comité Interno de personas colaboradoras por el
esfuerzo y dedicacion para lograr estos excelentes resultados y al equipo de personas
trabajadoras por aportar a las diversas acciones de Movilidad Sostenible.

Figura 22
Fotografia del evento del recibimiento de la Bandera Azul Ecoldgica “Movilidad Sostenible por
parte del Sr. Dennis Bonilla, coordinador del Comité Interno del PBAE-CPPCR.”

Fuente: Elaboracion propia, Oficina de Comunicacion del CPPCR.
Captura de pantalla obtenida el 21 de setiembre del afio 2021.
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Acciones Estratégicas:

Accion 1: Crear una comision de Responsabilidad Social:
Esta comision se formalizé el 26 de marzo del 2020.

Accion 2: Promover la apertura de TCU, practicas universitarias, entre otros relacionados
con programas de responsabilidad social.

Actualmente se esta en el proceso de formalizar una alianza con la Red Internacional de Promotores
ODS, para fortalecer los aliados para la comision, el gremio, los estudiantes de psicologia y el
CPPCR en materia de responsabilidad social. Ya se remitié a la Junta Directiva el acuerdo de alianza
para su visto bueno y proceder con la formalizacion.

La Oficina de Comunicacion del CPPCR asesora y supervisa el TCU de una estudiante en Psicologia
de la Universidad de Costa Rica que desarrolla un proyecto de comunicacién para personas que se
han visto afectadas por la pandemia, siempre en materia de promocién de la salud mental. De igual
manera asesora y supervisa 2 proyectos de graduacién de dos estudiantes de Comunicacién de la
Universidad Americana y Veritas, de manera individual, ambos estudiantes, desarrollan un proyecto
de comunicacién para personas jovenes que se han visto afectadas por la pandemia, siempre en
materia de promociébn de la salud mental y un esfuerzo para fortalecer la campafa
#SomosPsicologia, un movimiento, que se trabaja de la mano con la comision de integracién gremial
del CPPCR.

Ademas, la Oficina de Comunicaciéon durante este primer semestre del afio 2021, ha colaborado a
través de la gestién de prensa con 9 entrevistas a personas estudiantes de diversas carreras, que
desarrollan TCU vinculados a la salud mental

Asi mismo, se esta en el proceso de formalizar una alianza con la Red Internacional de Promotores
ODS, para fortalecer los aliados para la comision, el gremio, los estudiantes de psicologia y el
CPPCR en materia de responsabilidad social. Ya se remitié a la Junta Directiva el acuerdo de alianza
para su visto bueno y proceder con la formalizacion.

Por otra parte, debido a la proyeccién que ha tenido la Linea Aqui Estoy, y la apertura del Centro de
Apoyo Psicolégico Primario, estudiantes de distintas universidades del pais, se han acercado para
conocer estadisticas y la experiencia de brindar atencion en crisis telefonica.
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Tabla 24
Espacios para estudiantes en CAPP

Universidad Fecha

Estudiantes Fidélitas 21/01/2021
Estudiantes UNIBE 28/01/2021
Estudiantes Hispanoamericana 11/03/2021
Estudiante Universidad Colombia 04/05/2021
Estudiante Latina 10/06/2021
Estudiantes UCR 21/06/2021
Coldantes de Unversided e s NS ogrooz:
Estudiante de leyes/ No indica universidad 19/07/2021
Estudiantes UACA 28/07/2021
Estudiantes UCR 18/10/2021

Fuente: Elaboracion propia, Centro de Apoyo Psicolégico Primario, CAPP.

Linea Aqui Estoy

Se continda con la atencion de la Linea Aqui Estoy, teniendo apoyo desde el 10 de marzo con el
voluntariado, por lo que se logra responder mayor cantidad de llamadas por dia.

En el primer semestre se respondieron el 19% de llamadas, por lo que se logré subir el porcentaje

a 21% desde que inicio la linea en el 2019.

Para el afio 2021 ingresaron 1926 de llamadas, logrando responder 673. Confirmando lo efectivo
que fue el activar la pasantia practica.

Tabla 25
Estadistica de llamadas a la Linea Aqui Estoy

Estadistica de Llamadas

Total llamadas entrantes 7907 100%
Total llamadas atendidas 1664 21%
Total de casos remitidos del 01 de mayo del 2019 a la fecha actual 291
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Fuente: Elaboracion propia, Centro de Apoyo Psicoldgico Primario, CAPP.
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De las 1664 llamadas que han sido atendidas, las mismas se dividen en distintos temas, que no
necesariamente son del tema de suicidio:

Tabla 26
Motivos de las llamadas

Objetivo de las llamadas atendidas

Tema Cantidad
Aborto 2
Abuso 9
Adicciones 37
Agorafobia 1
Alzheimer 1
Angustia 16
Anorexia 1
Asesoramiento general 31
Asesoramiento legal 2
Asperger-Autismo-TDA 2
Ataques de ira 4
Autoestima 1
Ayuda para obtener alimentos 1
Bullying 6
Busqueda de profesional 21
Convivencia familiar 12
COVID-19 15
Crisis de ansiedad y panico 81
Cutting 28
Depresién 174
Diversidad sexual 3
Duelo 29
Enfermedades crénicas 1
Estrés 4
Felicitaciones 3
Insomnio 1
Lesco 2
Linea Aqui Estoy MEP 110
Mediacion 1
Medio de comunicacién 4
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Mobbing 2
Otras (administrativas) 3
Pedir dinero 1
Persona desaparecida 1
Problemas de conducta de hijos 28
Problemas de pareja 29
Ruptura amorosa 15
Sexualidad 3
Sin especificar 66
Solicitud de comprobante de atencion 1
Solicitud de taller 4
TOC 3
Trastornos y enfermedades psiquiatricas 44
Venta de servicios 6
VIH 1
Violencia intrafamiliar 18
Vocacional 1
Voluntariado 4
Total en otras teméticas 833

Fuente: Elaboracién propia, Centro de Apoyo Psicoldgico Primario, CAPP.

Los temas acerca de suicidio corresponden al 38% de las llamadas entrantes. Podemos observar
en la tabla que los motivos que puntian mas alto son las de depresion, llamadas que corresponden
a la Linea Aqui Estoy MEP, crisis de ansiedad y panico y las enfermedades psiquiatricas.

Tabla 27
Tematicas atendidas en las llamadas de ayuda

Tematicas Atendidas

En otras tematicas 833 50%
Casos de suicidio 637 38%
Explicacién del objetivo de la linea 194 12%

Total 1664 100%
Fuente: Elaboracion propia, Centro de Apoyo Psicolégico Primario, CAPP.

La Linea empieza a posicionarse no sélo por temas de suicidio, sino tematicas en general, por lo
gue el porcentaje de las llamadas en otras teméticas aumentan, y se toma la decision de hacer un
relanzamiento de la linea, aperturando a todo tipo de motivos de consulta.
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Dentro del plan de la Comision para el Abordaje del Comportamiento Suicida, se crearon espacios
de autocuidado para las personas voluntarias de la Red de voluntariado (Ver tabla 25), y espacios
de supervision una vez al mes. (Ver tabla 26).

Tabla 28
Espacios de Autocuidado

Facilitador Cantidad de
participantes
Jorge Robles 15y 29 de abril, 13 de mayo 8
Beatriz Artavia / 18 y 25 de octubre, 01 y 08 de 13
Lorena Duran noviembre

Fuente: Elaboracion propia, Centro de Apoyo Psicoldgico Primario, CAPP.

Tabla 29
Espacios de Supervision

Facilitador Fecha Caqt@ad de
participantes
Jorge Bolafios 27 de abril 6
Francisco Fonseca 25 de mayo 7
Lucia Molina 29 de julio 4
Dagoberto Solano 27 de julio 4
Kira Schroeder 24 de agosto 5
Jennifer Bacon 28 de setiembre 5
Oscar Valverde 28 de octubre 2
Pendiente 30 de noviembre Pendiente

Fuente: Elaboraciéon propia, Centro de Apoyo Psicoldgico Primario, CAPP.

Adicionalmente la coordinadora del CAPP inicia con el proceso de supervisiones por parte de una
persona de amplia trayectoria clinica, brindando los espacios de forma gratuita. Teniendo en total
15 horas de supervisién.

Tabla 30
Supervisién técnica coordinacién CAPP

Fecha Cantidad de horas

03-06-2021 15
17-06-2021 15
01-07-2021 15
20-07-2021 1.5
13-08-2021 15
26-08-2021 15
16-09-2021 15
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04-10-2021 15
20-10-2021 15
01-11-2021 15
Total 15

Fuente: Elaboracion propia, Centro de Apoyo Psicoldgico Primario, CAPP.

Ademas, se brindd espacios de capacitacion sobre el abordaje del comportamiento suicida,
capacitaciones que son continuas del afio pasado, en estos casos los espacios creados por la
Comisién son requisito indispensable para que las personas profesionales sigan siendo parte de la
red.

Tabla 31
Espacios de Capacitacion

Cantidad de Cantidad de

participantes Horas

Conceptos basicos de suicidio 26-03-2021 24 personas 3 horas

Conceptos basicos del espacio
psicoterapéutico

Conceptos basicos del espacio
psicoterapéutico

04-06-2021 | 25 personas 3 horas

29-10-2021 = 5 personas 3 horas

Fuente: Elaboracion propia, Centro de Apoyo Psicoldgico Primario, CAPP.

Como parte de las tareas que tiene la coordinacién del CAPP, se encuentra el tema de voceria en
medios de comunicacion o invitaciones a programas de los clientes activos:

Tabla 32
Voceria CAPP-Linea Aqui Estoy
Medio de comunicacién Fecha Tema

Programa de TV ASECCSS 17-05-2021 Salud mental y la linea ASECSS te escucha.
Diario Extra 09-07-2021 @ Estadisticas Linea Aqui Estoy.

Delfino CR 28-07-2021  Estadisticas Linea Aqui Estoy.

Programa de Radio Vocacion L ~ L -
Docente IPD 04-10-201  Deteccion de sefales-Prevencion del suicidio.

SO B REE v OEEET 11-10-2021 Salud mental y la linea Estamos con Vos IDP.
Docente IPD

Fuente: Elaboracion propia, Centro de Apoyo Psicoldgico Primario, CAPP.
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Linea Aqui Estoy-MEP

Desde el 28 de julio del 2020 iniciamos con una articulacion con Vida Estudiantil del Ministerio de
Educacién Publica, de lunes a viernes de 8:00 pm a 5:00 pm con un grupo de profesionales que
atienden la linea Aqui Estoy MEP, esto por medio de la plataforma Teams. Desde el Colegio se les
brinda la plataforma web para que los casos atendidos puedan quedar guardados de forma
confidencial, y con base a esta informacion, sacar las estadisticas.

La Direccion de Vida Estudiantil nos comparte estadisticas sobre la atencién a la Linea Aqui Estoy
MEP, linea que atienden personas colaboradoras de la institucion:

Tabla 33
Llamadas Recibida en la Linea Aqui Estoy-MEP

Llamadas 2021

Motivos de consulta Llazrgggas corte al
15/10/2021

Dificultades emocionales 628 668 1296 64%
Riesgo Social 10 14 24 1%
Manifestaciones de Violencia 12 15 27 1%
Alteraciones de salud y enfermedades 6 10 16 1%
Desvinculacién con la comunidad educativa 1 8 9 0%
Dificultades de acceso 7 9 16 1%
Dificultades Econdémicas 2 15 17 1%
Asuntos académicos 39 91 130 6%
Riesgo inminente 0 2 2 0%
Riesgo suicida 37 43 80 4%
Devoluciéon de llamada 33 9 42 2%
Solicitud de informacién 57 310 367 18%

Total de [lamadas 832 1194 2026 100%

Fuente: Vida Estudiantil del MEP.

El total de las llamadas recibidas en esta linea han sido 2026, siendo en total por este afio 1194
podemos observar que es un servicio que sigue siendo valioso para la poblacion estudiantil, siendo
el mayor tema de consulta las dificultades emocionales.
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Tabla 34
Poblacién Atendida

Cantidad al 15

SSHAHOS de octubre 2021
Estudiantes 224 411 635 31%
Familiares 483 578 1061 52%
Otros 125 205 330 16%
Total llamadas recibidas 832 1194 2026 100%

Fuente: Vida Estudiantil del MEP.

Podemos observar que este afio se incrementaron el numero de llamadas, solo en estudiantes fue
casi la mitad el aumento, por lo que puede determinar que se sienten mas abiertos para buscar la
ayuda de profesionales en psicologia, y valida el excelente trabajo y esfuerzo que se hace desde
Vida Estudiantil.

Accion 3: Valorar las oportunidades de proyectos de Responsabilidad Social

Cultura de Paz, RAC: El CIREC durante este afio ha desarrollado iniciativas que permitan aproximar
a las personas en el tema de cultura de paz y proyectar el Centro, en construccién de los siguientes
espacios:

a) Charlas Centros educativos: en los meses de abrii — mayo de 2021, se brinda un
acompafamiento a Regional de Turrialba (MEP) donde se desarrollan 3 sesiones de circulos de
paz en linea para las personas funcionarias de la Regional, abordando el tema de la
transformacion del conflicto y construccién de cultura de paz. Estos espacios fueron facilitados
por 3 personas colaboradoras del CIREC y la coordinacion de este centro. Se impacta a un grupo
de 60 profesionales en el ambito educativo.

Figura 23
Circulos Regional Turrialba

Fuente: Registro CIREC.
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b) Presentacion del libro: para finales del 2020 se desarrolla “El baul de la abuela” en colaboracion
con el Ayuntamiento de Guadalajara. EI CIREC de manera conjunta con el Gobierno de
Guadalajara disefia una propuesta digital y armonizada para México del libro de actividades del

taller “Pinta por la Paz”, este material es presentado de manera oficial el 30 de abril del presente
afo.

Figura 24
Presentacion del libro: El baul de la abuela

EL BAUL MaueLa

y aprende sobre
ia importancia
de la cultura de paz.

la abuela”
W@ Sioue 3qui I presentacion del ibro “E1 b
de'1a abueia”, Como %

" ) La Ciudad

Fuente: Registro CIREC.

c) Circulos de Paz en linea: Proyecto “Reconectar desde el corazéon” y “Circulo tematicos de
apoyo”. Como parte del convenio con Human Partner para el 2021 el CIREC disefia y facilita
circulos que buscan acompanfar, apoyar y construir sabidurias colectivas desde los circulos de
paz en modalidad virtual de manera mensual. Es importante decir que el alcance de estos circulos
es a nivel de Latinoamérica y que a este proyecto se suma SABAG Consultores, una institucion
gue trabaja estos espacios en México. En total se realizan 12 circulos de didlogo que
equivalen a 24 horas de escucha para mas de 185 personas de Latinoamérica.
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Tabla 35

Circulos de Paz

Video circulo de paz
Reconectar desde el corazé6n 17 de febrero 2021

Emociones y necesidades 24 de febrero 2021
Cuerpo y emociones 24 de marzo 2021
Reconectar desde el corazon | 14 abril 2021
Lenguaje de carifio 26 de mayo 2021

Reconectar desde el corazon = 16 de junio 2021

TOTAL

Cantidad Duracion Inscripcion

2 47
2 24
2 2 horas 18
2 cada 37
2 circulo 26
2 33
12 24 horas 185

Fuente: Elaboracioén propia, base de datos del CIREC 2021

Figura 25

Video Circulos de Paz
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reaneno 600 pm
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Fuente: Elaboracion propia, base de datos del CIREC 2021

d) Capacitacién a Fiscalia General de la Republica: por invitacion de la Fiscalia del CPPCR se
participa de la capacitacion para la Fiscalia General de la Republica, facilitando tres sesiones que
corresponden al Modulo 1l. Introduccion a Justicia Restaurativa, dirigido a las personas Fiscales

de nuestro pais.
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Capacitacion

Figura 26
para Fiscalia General de la Republica

Curso Modulo Ik Introduccion s

UNIDAD
DE CAPACITACION

000@00@@@)

o ) Mauricio BoemschiHero. 8. Priscil ﬁrr i -

Fuente: Elaboracion propia, base de datos del CIREC 2021

e) Charlas y talleres: El CIREC implementa un blogue de charlas mensuales donde se amplian
temas de gestion de conflictos y cultura de paz. Todas gratuitas, abiertas al publico y en
modalidad virtual. En total se brindan 17 espacios de charlas equivalentes a 36 horas y
alcanzando a mas de 1425 personas.

Tabla 36

Charlas y talleres de enero a 31 de octubre 2021

Duracion Participan

Dia de la mediaciéon en México 20 de enero 2021 2 horas 350
Liderazgo y mediacion, para Colombia 15 de febrero 2 horas 35
Circulos de Paz, Casa Justicia Cartago 21 de abril 2021 2 horas 26
Proyecto EscuchARTE: Construccion de un

espacio seguro y de encuentro para 27 abril 2021 1 horas 56
adolescentes

Dia internacional de la convivencia en paz para

Municipalidad de Curridabat ASEhatE 2I0EE i
eradg Psicologica de la paz positiva y la paz 21 junio 2021 2 horas o5
negativa

s;l:gg\l/%ntas de cultura de paz para el ambito 23 de junio 2021 2 horas 30
Capacitacion a Fiscalia General de la 9 de marzo. 13 de

Republica, sobre “Negociacién y Justicia . o 9 horas 50
Restaurativa” abril y 13 julio, 2021
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Aspectos psicoldgicos en proceso restaurativos,
Ponente internacional: Paulo Moratelli
Webinario Direccién de Vida Estudiantil-MEP,

26 de julio 2021 2 horas 35

27 julio, 24y 31

“Hacia la transformacién del Conflicto”, dirigido 10 2021 6 horas 680

al personal de la Regional de Puntarenas. agosto

Comunicacion No Violenta, Centro Educativo .

e ey 22 septiembre 2 horas 32

Accionar la paz en comunidades y grupos:

obstaculos y desafios (IIRP-CIREC) 2 octubre 2021 2 horas 25

Liderazgo Transformativo (IIRP-CIREC) 2 octubre 2 horas 26
TOTAL 36 1425

Fuente: Elaboracion propia, base de datos del CIREC 2021

Figura 27
Afiches promocionales de algunas actividades
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Ponente: Licda. Kattia Escalante Barboza (Costa Rica)
Psicdloga diadora y colaboradora del CIREC
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CPPCR
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Lindsay Tencio, Cynthia Ramirez y Sebastién Hernandez
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#
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Fuente: Elaboracion propia, base de datos del CIREC 2021
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Contacto: Sergio Victoria y Ernesto Rea Cano

Se entregara constancia de participacion
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Figura 28
Algunas de las actividades facilitadas por CIREC
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Fuente: Elaboracion propia, base de datos del CIREC 2021

f) Encuentro Internacional para una cultura de paz: EI CIREC forma parte del Comité
Organizador del Encuentro Internacional: aportes y experiencias para una Cultura de Paz,
celebrado del 1 al 4 de noviembre, con mas de 20 experiencias y en modalidad virtual por
plataforma Zoom. Este evento es coordinado la Catedra de Educacion para la Paz y los Derechos
Humanos y el Programa de Educacién Universitaria del Instituto de Investigacion en Educacion
(INIE) de la Universidad de Costa Rica — UCR, el Centro RAC del Ministerio de Cultura y
Juventud, la Universidad Estatal a Distancia — UNED, la Comision Nacional para el Mejoramiento
de la Administracion de Justicia — CONAMAJ, el programa Justicia Restaurativa del Poder
Judicial. En total se han participado 82 personas por sesién en una jornada de 15 horas
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Figura 29
Publicidad encuentro Internacional
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g) Proyectos del CIREC pro-bienestar social:

a. #EscuchARTE, activa tu voz: el CIREC ha construido cuatro circulos de didlogo en linea,
qgue brindan un espacio seguro para escuchar y dialogar, aprovechado la tecnologia para
unir jovenes de edades los 13 y 18 afios. Para este proyecto se organizé un equipo de
colaboradores certificados en Circulos de Paz, y con experiencia en el trabajo con
adolescentes. Este afio EscuchARTE se ofrece mensualmente, el tercer sabado de cada
mes. Los temas fueron elegidos por las personas adolescentes mediante una encuesta en
mentimeter.com. En total para el afio 2021 se brindan 10 circulos (dos pendientes)
impactando a més de 129 adolescentes.

Los temas abordados durante este semestre han sido: identidad y autoestima.

Tabla 37
Actividades de Escucharte de enero a junio 2021
Fechas Temas Duraciéon Inscritos
17 abril Identidad 2 18
15 mayo Identidad y autoestima 2 15
19 junio Autoestima 2 16
17 julio Identidad y autoestima 2 22
21 agosto Identidad 2 18
18 septiembre Derechos Humanos 2 24
16 octubre La pausa 2 16
**20 noviembre = Autocuidado - Pendiente
**18 diciembre Taller RAC - Pendiente
TOTAL 14 129

Fuente: Elaboracion propia, base de datos del CIREC 2021
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Figura 30
Afiches de EscuchARTE
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Como parte de dar a conocer este espacio para personas adolescentes, se elabora el siguiente
video que reune la experiencia de algunos y algunas participantes. Ver video aca

£ Sébado 19 de junio del 2021

© 400pm e600pm

s @

Fuente: Elaboracion propia, base de datos del CIREC 2021

Figura 31
Video de EscuchARTE

Fuente: Elaboracion propia, base de datos del CIREC 2021
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2.4 Objetivo estratégico: Desarrollar una imagen institucional de excelencia

etas:

1. Lograr al 2020 un aumento de al menos un 15% progresivo en el indice de
Transparencia Institucional de la Defensoria de los Habitantes

Desde el afio 2018, fue incluido dentro de las evaluaciones de transparencia que realizan la
Defensoria de los habitantes.

Desde la administracion se han hecho continuos ajustes por mejorar en este indice y se procura
realizar la mayoria de los cambios en la medida de lo posible. En el mes de enero del 2021 la
Defensoria de los Habitantes presento los resultados y el Colegio obtuvo el primer lugar de los
colegios profesionales y se encuentra entre los 10 mejores porcentajes de las instituciones del
sector publico. Los resultados historicos son los siguientes:

Tabla 38
Historico de Porcentaje de ITSP del CPPCR

L Datos
Rendicion o . .
Acceso ala Participacion  abiertos
ITSP . o de :

informacion cuentas ciudadana de

gobierno
2020 71,25 85,74 67,77 70,95 48,68
2019 64,00 80,17 66,98 34,14 75,56
2018 65,09 80,00 60,88 48,28 71,14
2017 37,24 37,36 35,48 49,70 19,31

Fuente: Defensoria de los Habitantes.

En conjunto con el departamento de Servicio al Colegiado, se realizaron varios ajustes al modulo
de la Red de transparencia acorde a la herramienta de evaluacion vigente por la Defensoria de
los habitantes.

El modulo de transparencia ha estado en constante actualizacion, conforme a la informacion
gue proporcionan los diferentes departamentos.
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Proyectos Estratégicos:

1. Desarrollo de proyecto sostenible de mejora continua de la imagen y proyeccion del
Colegio como una institucion publica no estatal al servicio de los ciudadanos:

La proyeccion institucional y el posicionamiento del Colegio son acciones que se desarrollan no solo
desde la Oficina de Comunicacion, todos los proyectos estratégicos propuestos por la Junta
Directiva y las distintas areas funcionales y administrativas del Colegio se orientan a esta meta
establecida en el PEI, por lo tanto, son todo el conjunto de acciones que se mencionan en este
informe las que forman parte del alcance de esta meta.

Para identificar y medir correctamente dicho alcance, es necesario contar con una investigacion a
nivel social que nos permita identificar si las personas conocen el Colegio, que lugar ocupamos al
momento de consultar ¢, cuales Colegios Profesionales recuerda usted? Y la opinién que poseen del
CPPCR. Si bien es cierto, este estudio no ha sido posible desarrollarlo debido a la alta inversion que
requieren investigaciones de esta indole, podemos usar la informacién que se genera y recopila
desde la Oficina de Comunicacion para crear un panorama y conocer el alcance de esta meta.

En términos de publicity, podemos medir nuestra proyeccion social, dado que estos espacios
resultan del posicionamiento que alcanza el Colegio y por ende permite lograr un mayor alcance de
los mensajes claves como organizacion, llegando a mas personas en todo el paisEn términos de
Publicity podemos medir nuestra proyeccion social, dado que estos espacios resultan del
posicionamiento que alcanza el Colegio y por ende permite lograr un mayor alcance de los mensajes
claves como organizacion, llegando a mas personas en todo el pais.
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Figura 32
Crecimiento del Publicity como indicador de posicionamiento de la marca CPPCR en los
altimos cuatro afios.

Publicity 2018-2021
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Fuente: Elaboracion propia, Oficina de Comunicacion del CPPCR.
* Datos obtenidos de los informes del CPPCR periodo 2018 al 2020.
El periodo 2021 se obtuvo del 01 de enero al 31 de octubre del afio 2021

Como se puede observar en el grafico anterior, para el primer periodo de este afio 2021, se mantiene
el promedio de posicionamiento a través del Publicity, pues los aflos 2018, 2019 y 2020 representan
la cifra anual obtenida, mientras que el 2021 representa diez meses.

Adicionalmente, y como parte de la proyeccion institucional a nivel social el Colegio emite
pronunciamientos y comunicados de prensa, con el objetivo de propiciar espacios de discusién en
la agenda mediatica sobre diversos temas, para asi brindar informacién oportuna y veras a la
sociedad civil.

Durante este afio 2021 se han emitido 10 pronunciamientos los cuales se presentaran mas adelante
en este informe como parte del eje 4 en relacion con la identidad gremial. Se han desarrollado y
gestado 19 comunicados de prensa los cuales se detallan a continuacion:
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Tabla 39

Comunicados de Prensa publicados por el CPPCR.

Secuelas de la pandemia en la Salud Mental de las personas deben 25/02/2021
atenderse desde un enfoque comunitario y no solo a nivel personal

Recomendaciones para padres y madres ante alerta por aumento de 02/03/2021
intoxicaciones infantiles con tendencia suicida en Costa Rica

Organizaciones podran brindar a sus colaboradores apoyo psicoldgico 03/03/2021
primario a través de Call Center

Miles de costarricenses se enfrentan a los retos del teletrabajo en la “nueva 07/04/2021
normalidad”

CPPCR expresa su absoluta oposicion a la Reforma del Reglamento para 08/04/2021
la Afiliacion de Trabajadores Independientes presentado por la CCSS

Colegio Profesionales en Psicologia expresa oposicion ante las medidas de 22/04/2021
cierre de los CAIDS y dos dispositivos de bajo umbral de 1AFA.

Estudio revela que Sindrome de Burnout afecta al 18% de las personas 26/04/2021
encuestadas que laboran en teletrabajo

“Sanamente” es el nuevo podcast para conversar acerca de la salud mental. 29/04/2021
Es la hora de la Salud Mental: Aportes para afrontar como colectividad 04/05/2021
unida, la crisis psicolégica ante la pandemia COVID-19

Bullying y Ciberbullying: males que afectan a nifias, nifios y adolescentes 20/05/2021
durante la pandemia y cuyo cémplice es el silencio

Podcast: “Conversemos Sanamente” un espacio para escuchar sobre salud 09/06/2021
mental.

Colegio de Profesionales en Psicologia manifiesta su inconformidad con un 17/06/2021
cambio en el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la

Secretaria Técnica de Salud Mental de Costa Rica.

Burnout o Sindrome de Desgaste Ocupacional: Condicion de profesionales 20/08/2021
del sector salud preocupa al CPPCR

Entidades nos invitan a escuchar y actuar en comunidad para prevenir el 01/09/2021
comportamiento suicida

Nueva normativa sobre proceso de evaluacién para uso y tenencia de 30/09/2021
armas entra en vigor desde este viernes 01 de octubre

“La salud mental es ahora” 07/10/2021

Fuente: Elaboracion propia, Oficina de Comunicacion del CPPCR.
El periodo 2021 se obtuvo del 01 de enero al 31 de octubre del afio 2021

Es importante comprender que esta proyeccién también tiene por objetivo articular acciones para
gue los medios de comunicacion puedan brindar espacios a profesionales calificados y expertos, es
por esta razén que, durante el afio 2021, el Colegio ha emitido 18 oficios a medios indicando
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inexactitud en notas periodisticas, derechos de respuesta y haciendo un llamado a contar con
profesionales en Psicologia para las notas que publican en relacién con esta ciencia

En materia de atencion y gestion de medios de comunicacion y en relacién con la matriz de personas
voceras que se amplia mas adelante en este informe, si es importante mencionar que el publicity
generado de manera positiva responde a la constante actualizacion y monitoreo de los mensajes
que el Colegio emite en medios. Ante esto, para este afio 2021, se desarrollé el pasado 21 de abril
un entrenamiento de voceria de 7 horas, en el que participaron 2 personas miembros de la Junta
directiva y 4 personas de las Comisiones Internas del CPPCR que tienen mayor regularidad en la
atencion de medios.

El 30 de junio se impartié un entrenamiento a las mas de 100 personas profesionales que son parte
de las comisiones internas y del equipo de voceria del Colegio, garantizando asi el excelente
posicionamiento del Colegio de Profesionales en Psicologia.

Finalmente, nuestra proyeccion es medible en el aumento de personas que desean seguir las redes
sociales del Colegio, dado que encuentran en nuestros mensajes criterios expertos y oportunos de
ayuda para con su salud mental, interesandose asi por estar al tanto de nuestras publicaciones:

Tabla 40
Crecimiento en seguidores en las redes sociales del CPPCR.

Crecimiento en Redes Sociales

Red Social Crecimientos Cantidad actual de
seguidores netos seguidores

Facebook 2 965 38 213
Instagram CPPCR 864 2903
Instagram Aqui Estoy 469 3365
Instagram Sanamente 457 457
YouTube 596 1450
LinkedIn 501 1922

Total 5852 47 005

Fuente: Elaboracion propia, Oficina de Comunicacion del CPPCR.
El periodo 2021 se obtuvo del 01 de enero al 31 de octubre del afio 2021

2. Definicion de un reconocimiento a la carrera profesional de los profesionales en
psicologia:
Se encuentra en el sitio web del Colegio un espacio dedicado a las personas profesionales en

Psicologia que han contribuido con el crecimiento de la Psicologia en nuestro pais, en este espacio
se dedica una seccion para las personas profesionales que han ocupado puestos de Presidencia en
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la Junta Directiva, personas Miembros Distinguidos y personas profesionales que han sido
homenajeadas en las ceremonias de incorporacion.

Este espacio fue creado en el afio 2020 y puede ser visualizado en el siguiente enlace:
https://psicologiacr.com/personas-destacadas-cppcr/

Figura 33
Visualizacion del espacio personas destacadas CPPCR en sitio web.

Personas Destacadas CPPCR

B Miembros distinguidos(as)

Dr. Albam Brenes Chacén -  Licda. Teresita Bonilla Marin  Licda. Mirta Gonzélez Sudrez  pra. Sonia Abarca Mora - Dr. Carlos Manuel Quirce
Miembro Distinguido 2012.  — Miembro Distinguida 2010. -~ Miembra Distinguida 2010.  Miembro Distinguida 2006. Barma - Miembro
Distinguido 2006.

Fuente: Elaboracién propia, Oficina de Comunicacion.
Captura de pantalla obtenida al 31 de octubre 2021

De manera adicional, la Junta Directiva de este periodo 2021 ha incentivado el reconocimiento de
todas las personas que apoyan al Colegio desde las comisiones internas, por lo que se ha
redisefiado este espacio en le sito web para que sean visible no solo los nombres, sino también los
rostros de quienes trabajan de manera voluntaria al Colegio en la promocién de temas de interés
social y gremial.

En el siguiente enlace puede observar las Comisiones Internas del CPPCR:
https://psicologiacr.com/comisiones-3/
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Figura 34
Visualizacién del espacio de una de las
Comisiones Internas del CPPCR en sitio web.

+ Comision para el Abordaje del Comportamiento Suicida

COLEGIO
' DE PROFESIONALES
EN PSICOLOGIA
Objetivo General

La Comisién para el Abordaje del Comportamiento Suicida, tiene como objetivo el brindar acompafiamiento sobre la temdtica del comportamiento suicida a diversas

pobl (Red de Vol dos, profi vales en Salud Mental, poblacién general) por medio de capacitaciones, pronunciamientos, espacios de supervision de cases
y de autoayuda,

Si desea comunicarse con Ia Comisién para el Abordsje del Comportamiento Suicida, debe escribir al correo; cabordajesuicida@psicologiacr.com

Jorge Robles Murillo (Secretario) Jennifer Bacén Salazar Leany Dayan Villafuerte Martinez

Al .

Fuente: Elaboracién propia, Oficina de Comunicacién del CPPCR.
Captura de pantalla obtenida el 31de octubre del afio 2021.

También se ha desarrollado una campafia de comunicacion para que las personas que apoyan
desde estas comisiones y ademas aquellas que laboran en la Junta Directiva, puedan a través de la
red social de LinkedIn evidenciar su rol activo como persona voluntaria del Colegio.
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Figura 35
Visualizacion de la Campafia sobre el uso de Linkedin.

From : Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica <boletin@psicologiacr.com>
Reply : boletincppcr@psicologiacr.com
Subject : Enlazados: ;Sablias que puedes indicar el puesto de trabajo que ocupas en nuestra organizacion a través de Linkedin?

COLEGIO
, DE PROFESIONALES
J EN PSICOLOGIA

NOTICIAS

¢Sabias que puedes indicar el puesto de
trabajo que ocupas en nuestra organizaciéon a
través de LinkedIn?

Desde hace algunos afios el Colegio cuenta con un perfil en la red de Linkedin, la cual
es una plataforma que busca facilitar a personas profesionales ponerse en contacto con
otras, o con empresas. Esta red permite a las personas compartir su conocimiento,
experiencia laboral y generar relaciones profesionales, se podria decir qué es como "un
curriculum vitae en digital” pero que e permite interactuar con ofras personas.

Como parte de una ia de visibi y proy ion del CPPCR a nivel

izaci i a que son parte de nuestras
Comisiones Internas de trabajo y que asi lo deseen, puedan identificarse como
personas ias indi do en su icién o puesto el nombre de la Comision

a la que pertenecen. Es importante tener presente que en el futuro, en caso de no
continuar en la comision puedan fijar su fecha de finalizacion en ese mismo espacio

Fuente: Elaboracion propia, Oficina de Comunicacion del CPPCR.
Captura de pantalla obtenida el 31 de octubre el afio 2021.

Acciones Estrategicas:

Accion 1: Disefar e implementar una estrategia de proyeccion a nivel nacional con el
proposito de promover la diversidad de los servicios que ofrecen los profesionales en
Psicologia:

La Oficina de Comunicacion del CPPCR se encuentra desarrollando un proyecto especifico en esta
materia, el mismo consiste en una primera etapa en la creacién de un directorio nacional de
profesionales en Psicologia que se desarrolla en conjunto con el Departamento de Tecnologia de la
Informacion de nuestra organizacion.

Este directorio albergara la informaciéon de las personas profesionales que brindan servicios a la
sociedad, la innovacién de este directorio es que este reflejara los diversos campos de accién de la
psicologia. Este sitio web sera un espacio de busqueda pero a su ve representa también un espacio
psicoeducativo que brinda una guia a las personas para conocer en que campo de accién de la
psicologia pueden apoyarse; los campos de accién que apareceran en él son:
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1) Psicologia Clinica

2) Psicologia Educativa

3) Psicologia Laboral y Organizacional

4) Psicologia Social y Comunitaria

5) Psicologia Académica e Investigativa

6) Psicologia Deportiva

7) Psicologia Forense y Criminologia

8) Neuropsicologia

9) PsicoOncologia

10) Cuidados Paliativos

11) Psicologia de Pareja y Familia

12) Psicologia Grupal

13) Psicogerontologia - Personas adultas mayores
14) Psicologia Infanto Juvenil

15) Adicciones

16) Género y violencia

17) Psicologia en atencién de emergencias y desastres
18) Psicologia Aeronautica

19) Psicopedagogia

20) Derechos Humanos en poblaciones especificas
21) Psicologia del Vinculo Humano Animal

El directorio nacional de profesionales en Psicologia tendra por nombre “Psicologia a un clic” y se
encuentra aun en proceso de disefio web e informatico, este espacio permitird a las personas
profesionales gestionar su propio perfil y administrar los servicios que brinda.

Figura 36

Visualizacién de la propuesta del directorio “Psicologia a un clic”
presentada a la Junta Directiva.

Esiccilogia i

para atender a una
persona con adiccion?

' ¢Necesita un profesional {\ ;

Fuente: Elaboracion propia, Oficina de Comunicacion del CPPCR.
Captura de pantalla obtenida 31 de octubre del afio 2021.
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La segunda etapa de este proyecto se encuentra en proceso de disefio del cartel de contratacion, la
misma consiste en una campafia de comunicacion que invitara a las personas que habitan en Costa
Rica a visitar el sitio Psicologia a un clic e identificar cuando es necesaria la ayuda profesional, para
asi posicionar el rol de nuestros profesionales y garantizar la oferta de profesionales ante la
demanda en materia de salud mental.

Alineado a esta accion estratégica, el CPPCR ha organizado las campafias de comunicacion que se
detallaron en un apartado anterior, mismas gque posicionan la psicologia en temas especificos. Por
otra parte, la Oficina de Comunicacién ha desarrollado 40 espacios de transmision en vivo a traves
de la red social de Facebook, que permiten brindar informacion técnica y experta por parte de
personas profesionales en la diversidad de servicios que pueden ofrecer los profesionales en
Psicologia, los cuales son definidos por temas de interés e impacto social, ademas como una
extension de la informacion que se brinda en diversas campafias de comunicacion. Durante la
transmision en vivo de estos espacios participaron 274 486 personas.

Tabla4l
Transmisiones en vivo organizadas por el CPPCR

Nombre actividad Alcance Uaitel d_e
reproducciones

Conversaciones que salvan vidas: Hablemos de Suicidio 26/02/2021 1095 558
Pres_entacmn del libro: La gente, el (des)empleo y el 23/04/2021 5558 3185
Covid-19
Conferencia de prensa: Sanamente 29/04/2021 5434 4 066
g:e(l:rlRer Psicologia y Politicas Publicas. Aportes y retos 30/04/2021 1800 958
Charla: Ciberseguridad para padres de familia 25/05/2021 5450 3190
Conferencia de Prensa: Campafa Alto al Bullying y al
Ciberbullying 28/05/2021 10 249 4025
Charla: Teletrabajo: Sindrome de Burnout, sintomas, No
prevencién y tratamiento. 31/05/2021 registrado 2200
Conversatorio: Escenarios emocionales de una
pandemia. 03/06/2021 8 800 3200
Importancia del trabajo en Equipo Interdisciplinario en el
campo de la Salud Mental. 09/06/2021 6800 3200
Conversatorio: El Sistema de Salud: Lecciones
aprendidas en la pandemia 10/06/2021 e L Aug
I5)2((;Sr1t\(/e(.ersatorlo: Angustia y pérdida, las condiciones de la 17/06/2021 2000 737
Mesa Técnica: Politica Nacional de Salud Mental. 21/06/2021 2100 945
Semana de transito: Conversatorio: Idoneidad Mental
para licencias de conducir. cHi06(202t 1500 802
Conversatorio: Fatiga por compasion en la pandemia 24/06/2021 2 400 1300
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Charla Espacio de Sensibilizacion.

Apuestas Grupales y COVID19: Las experiencias en
marcha

Testimonios de la pandemia: Los psicélogos
hospitalarios toman la palabra.

Rol del Profesional en Psicologia ante emergencias y
desastres

Charla: Etica, Deontologia y Derecho en el Ejercicio
Profesional: mismos deberes, distintas
responsabilidades.

Conversatorio: Sobrevivientes por muerte por suicidio.

Conversatorio: Enfoque Legal sobre las tareas de los
equipos interdisciplinarios en la prevencion del suicidio.
Conversatorio: Acciones de prevencion del
comportamiento suicida.

Conversatorio: Estado de la salud mental de nifios,
nifas y adolescentes en tiempos de pandemia.
Conversatorio: entender y cuidar la propia salud mental.
Conversatorio: Enfoque psicolégico sobre las tareas de
los equipos interdisciplinarias en la prevencion del
suicidio.

Conversatorio: Enfoque educativo sobre las tareas de
los equipos interdisciplinarias en la prevencion del
suicidio.

Conversatorio: Enfoque desde la enfermeria sobre las
tareas de los equipos interdisciplinarias en la prevencion
del suicidio.

Conversatorio: Experiencias de atencién del suicidio, en
centros educativos.

Conversatorio: Enfoque desde la farmacologia sobre las
tareas de los equipos interdisciplinarias en la prevencion
del suicidio.

Conversatorio: Enfoque desde la psiquiatria sobre las
tareas de los equipos interdisciplinarias en la prevencion
del suicidio.

Conversatorio: Enfoque desde el trabajo social sobre las
tareas de los equipos interdisciplinarias en la prevencion
del suicidio.

Conversatorio: Enfoque desde el periodismo sobre las
tareas de los equipos interdisciplinarias en la prevencion
del suicidio.

“Wifi emocional™: el uso de los dispositivos en NNA y
adolescentes y el impacto en la salud mental.

Salud mental de los hombres: El malestar masculino y la
salud mental.

Cuidando al cuidador de personas con Alzheimer y otras
demencias asociadas.
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Perspectiva de derechos humanos en salud mental. 14/10/2021 2 200 771

Abordaje Comunitario de la Salud Mental. 15/10/2021 3700 1200

Desafios y novedades de la prueba psicolégica en los

procesos Familiar con el Cddigo Procesal de Familia. Lz LB S

Conversatorio: Autocuidado y Toma de Conciencia

sobre el Cancer de mama en hombres y en mujeres. 26/10/2021 1200 672
Totales: 274 486 78 623

Fuente: Elaboracion propia, Oficina de Comunicacion del CPPCR.
Datos obtenidos del 01 de enero al 31 de octubre del afio 2021.

Accion 2: Establecer una estrategia de articulacion, influencia y acuerdos con diferentes
actores interesados en la mejora de las capacidades profesionales:

Se han realizado esfuerzos importantes en el establecimiento de alianzas y estrategias articuladas
con diferentes instancias publicas y privadas, que han permitido acercar al Colegio a las personas
colegiadas, como incidir en la salud mental de las personas costarricenses:

Convenio con el MEP: Durante el 2019 se desarrollaron jornadas de actualizacion profesional
para profesionales en Psicologia en el abordaje del comportamiento suicida. En este afio
2021, se brinddé una capacitacion para 28 profesionales en Psicologia orientada al
acompafamiento para la sobrevivencia en situaciones de suicidio en los centros educativos
publicos.

Como parte del convenio con el IAFA, durante el afio 2020 y 2021 se brindaron un ciclo de
capacitaciones orientadas a mejorar sus capacidades profesionales en el contexto de la
emergencia nacional tales como: prevencion del suicidio, intervencién de las crisis de
ansiedad, intervencion de mujeres victimas de situaciones de violencia a partir del consumo,
estrategias para la atencion telefonica y estrategias para la atencion telefonica.

Iniciativas de incidencia en normativas y politicas publicas y actualizacion profesional a través
del trabajo articulado con las comisiones de trabajo y la Junta Directiva:

El Colegio cuenta en la actualidad con total de 31 comisiones permanentes de
trabajoactivas:

Comision Gestion del Conocimiento

Comision de Desarrollo Laboral

Comision Académica Curricular

Comision de Salud Mental

Comision sobre Vinculo Humano-Animal

Comision de Equipos de Intervencién Psicolégica Especializada (EIPE)
Comision de Politicas Publicas

Comision de Derechos Humanos

Comision para el proceso de Evaluacion Psicolégica de Idoneidad Mental para
solicitantes de Adopcion.

0O 0O 00O O O O O O
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o Comisién de Evaluacion ldoneidad Mental para portar y poseer armas de fuego
olaborar en seguridad privada.

o Comision de Evaluacion Idoneidad Mental para laborar en Centros de Atencion

Integrallnfantil Publicos, Privados y Mixtos

Comision para el Abordaje del Comportamiento Suicida

Comision de Psicologia Aeronautica

Comision de Alto Potencial

Comisién de Psico-Gerontologia

Comision de Adicciones

Comision de Integracion Gremial

Comision de Responsabilidad Social

Comision de Estudio del Proceso Emocional ante el Ajuste de la Perdida

Comision para la Igualdad y Equidad de Género

Comisioén de Psicologia Social y Comunitaria

Comision de Transformacion Digital y Telepsicologia

Comision para el Fortalecimiento de la investigacion en Psicologia

Comisién de Salud e Idoneidad Mental de la Conduccién Vehicular

Comision de Psicologia del Deporte

Comision de Psicologia y Cine

Comision de Psicologia Forense

Comision de Psicologia en la Nifiez y Adolescencia

Comision de Neuropsicologia

Comision de Psicologia Educativa

Comision de Emprendimiento, Pyme e Innovacion Psicolégica

Comision de Psicologia Paliativa y Oncoldgica

0 0 0 o o o o o o o o o o o O o o o o o0 o

e CIREC como coordinador de la #REDRestaurativa:
Como parte del compromiso que asumimos de construir una Cultura de Paz, forjandola una
accion a la vez, el Centro Integral de Resolucién de Conflictos — CIREC a partir de febrero
de 2021 forma parte de la REDRestaurativa que dirige Human Partner de Colombia, con el
objetivo de generar fortalecer la gestién de la Paz, buenas préacticas, convivencia y la
conformacion de una gran comunidad de facilitadores.
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Figura 37
CIREC como parte de la #REDRestaurativa

Seguimos creciendo!!!

Ahora, junto al CIREC de Costa Rica
estamos enriqueciendo nuestro acervo
de recursos y practicas de cuidado
para acoger a mas facilitadores y
agentes constructores de paz.

HUMAN

g! PARTNER

#REDRau\“alwa s O

CPPCR

Fuente: Elaboracion propia, CIREC 2021.

Accion 3: Actualizar los signos internos y externos que representan al Colegio

La Oficina de Comunicacion inicié un proceso de redisefio y cambio de marca que se ha venido
trabajando desde el afio 2017 y que ha incluido tres consultas gremiales, las primeras dos para
conocer el posicionamiento y representatividad gremial que poseia la marca (logotipo) anterior.

En el mes de febrero de este afio, se realizé el lanzamiento de la nueva marca considerando la
tercera consulta gremial realizada en diciembre del 2019 y en febrero de este afio se realiz la
primera fase donde se cambiaron los signos internos y externos del Colegio.

De manera paralela y en ese mismo mes, se inicié con el desarrollo de un libro de marca, el cual fue
aprobado en su totalidad por la Junta Directiva en el mes de octubre del afio 2020 por ACUERDO:
JD. CPPCR-809-2020.
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Figura 38
Visualizacion del Manual de Marca del CPPCR

3.1. Marca
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Fuente: Elaboracion propia, Oficina de Comunicacion del CPPCR.
Captura de pantalla obtenida el 15 de junio del afio 2021.

Durante el afio 2020, se ha realizado la gestién de revision e inscripcién legal de las marcas que
posee el Colegio, de esta manera se encuentran registradas y bajo la propiedad legal las marcas
(logotipos) del CPPCR, CIREC y la Revista Costarricense de Psicologia.

Para el afio 2021, el Colegio ha realizado el registro de la marca de la Linea Aqui Estoy, para

garantizar la continuidad de este servicio y el respaldo en el uso de esta, proyectando un incremento
€n su posicionamiento.

Actualmente, el Colegio ha desarrollado e integrado a su estrategia de marca los servicios que se
ofrecen en el Centro de Apoyo Psicolégico Primario, es este centro quién desarrolla la linea Aqui
Estoy.

Desde esta perspectiva es importante considerar que el Colegio, administra y promueve el
posicionamiento de su marca a través del respaldo que brinda al:

¢ Revista Costarricense de Psicologia, adscrita al CPPCR.
¢ CIREC: Centro Integral de Resolucién de Conflictos, adscrito al CPPCR
e SEDIM: Servicio de Idoneidad Mental, linea de servicios.
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e CAPP: Centro de apoyo Psicologico Primario, adscrito al CPPCR.
e Aqui Estoy, linea de servicios.

Todas las marcas adscritas y respaldas por el Colegio corresponden a procesos de analisis y
estrategia de marca desarrollados por la Oficina de Comunicacién. La Oficina de comunicacién en
este periodo 2021 ha creado el disefio del logotipo del CAPP, este se visualiza en conjunto con las
otras marcas en la siguiente imagen.

Figura 39
Visualizacion del Manual de Marca del CPPCR

2.6. Directrices
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Fuente: Elaboracion propia, Oficina de Comunicacion del CPPCR.
Captura de pantalla obtenida el 15 de junio del afio 2021.

Como parte de los proyectos delegados por parte de la Junta Directiva, y en materia de la
imagen institucional la Oficina de Comunicacion ha desarrollado el disefio de la marca para
la Union Centroamericana de Colegios y Asociaciones de Psicologia (UCCAP). Este
producto seréa la imagen de la UCCAP y se encuentra en proceso de revision por los paises
centroamericanos.
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Figura 40
Visualizacion de la marca de la UCCAP

YUCCAP

/ Unién Centroamericana de Colegios y
o Asociaciones de Psicologia

Guatamala | Honduras | El Salvador | Micaragua | Costa Rica | Panaméa

Fuente: Elaboracion propia, Oficina de Comunicacion del CPPCR.
Captura de pantalla obtenida el 31de octubre del afio 2021

EJE ESTRATEGICO 3
Fortalecimiento de la Gestidon Institucional

3.1 Objetivo Estratégico: Fortalecer los procesos de gestion interna
garantizando calidad y excelencia en los servicios brindados

Metas:

1. Al 2019 contar con los mecanismos efectivos para dar respuesta a las consultas de
los agremiados en tiempo real:
Se mantiene la Unidad de Asesoria Técnica, que se encarga de atender consultas técnicas
de las personas agremiadas y publico en general, de una manera mas eficiente, al tenerse
un recurso destinado para este fin. De este modo, se ha logrado mejorar los tiempos de
respuesta a las consultas de las personas agremiadas y publico en general, asi como la
sistematizacion de preguntas frecuentes, lo cual agiliza el proceso de atencion de consultas.

Adicionalmente, se encuentra el buzén virtual de Observaciones y Recomendaciones,
mediante un formulario web, atendido por la Secretaria de Junta Directiva, y el protocolo de
atencion al cliente interno y externo, que regira buenas y eficientes practicas de atencion.

Contamos con el Gestor Documental que permite a los colegiados dar trazabilidad a sus
consultas y seguir la ruta de sus gestiones. Este permitira obtener indicadores de gestion,
claros y de facil acceso.
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Se mantiene una actualizacion constante de la base de datos, con el fin de ir depurando
algunos detalles de informacién como Dimex, grado académico de ingreso y registro de
grados académicos, correos electrénicos y datos personales de los agremiados, todo con el
fin de que las certificaciones emitidas sean copia fiel de su expediente.

Se realiza un proceso de actualizacion de datos de las personas colegidas, permitiendo
actualizar las provincias, cantones y distritos del 80% de profesionales, en condicion de
activos, informacion que permitié determinar que, en San José, Alajuela, Heredia, Cartago
son las provincias en donde existe mayor concentracion de profesionales colegiados.

2. Al 2019 contar con una Contraloria de Servicios adscrita al Departamento de Servicio
al Colegiado:
Luego de un andlisis del presupuesto requerido para el desarrollo de una unidad destinada
a la Contraloria de Servicios, se determin6 que una accién mas practica y que no requiere
una inversién adicional, es la creaciébn de un mecanismo en linea para comentarios y
sugerencias, que sera atendido por la Secretaria de Junta Directiva.
Este formulario ya se encuentra disponible en el sitio web. Este primer semestre se
mejoraron los procedimientos de respuestas oportuna.

3. Al 2019 contar con los procedimientos de control interno acordes a lo establecido en
la Ley de Control Interno:
En respuesta a estos objetivos, durante este 2021 continuamos creando procedimientos de
las diferentes unidades (Servicios al Colegiado, Recursos Humanos, Tecnologias de la
Informacion, Comunicacion y Contabilidad y Finanzas) detallados todos en la Accién 1 de
esta Estrategia, con el objetivo de garantizar la eficiencia de las operaciones de cada area,
asi como garantizar que los recursos del Colegio sean maximizados, y respondan al
ordenamiento juridico y ejes del PEL.

Con el fin de medir nuestro cumplimiento al ordenamiento juridico en materia de Control
Interno, a finales del noviembre del 2019 el Colegio participo en la encuesta general realizada
por la Contraloria General de la Republica para el indice de Gestion Institucional del 2019 y
se obtuvo una calificacion de 24.2 puntos, alcanzado la posicién 10 de 15 colegios que
participaron voluntariamente. Dado el resultado se cre6 un plan remedial para lograr mejorar
en esta materia. Para el afio 2020 la Contraloria General de la Republica, modificé la
metodologia de medicién, incluyendo no solamente los documentos de los procedimientos,
sino también las variables de eficiencia y eficacia, para medir el nivel de madurez de la
organizacion en los procesos internos para lograr sus objetivos.

4. Al 2019 contar con una Direccion Técnica que permita desahogar la carga de
proyectos que supervisa la Fiscalia:
Entre los meses de enero a octubre del 2021, la Unidad de Asesoria Técnica contindo
respondiendo a mas del 95% de las consultas, en un plazo maximo de 24 horas; el porcentaje
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restante, se envia a Junta Directiva, a la espera de un pronunciamiento oficial, que solo las
autoridades del Colegio pueden brindar.

En cuanto a las consultas realizadas por personas agremiadas al colegio y publico en
general, el primer semestre del 2021, se atendieron 1073 consultas, para un promedio de
5.08 consultas por dia habil.

De las consultas atendidas, 773 fueron realizadas por profesionales en Psicologia, inscritos
en el Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica y 300 por publico general.

Del total de las consultas, 793 se atendieron por correo electrénico, 278 por teléfono, una por
video llamada y una de forma presencial.

5. Al 2019 contar con el Manual de Procedimientos del CPPCR:
Para este afio del 2021 se ha realizado 28 diferentes procedimientos, correspondientes a las
diferentes areas funcionales del Colegio, estos se detallan en la Accién 1 de este Objetivo
Estratégico.

6. Al 2019 establecer indicadores de gestiéon en cada area funcional del CPPCR
Para medir los indicadores de gestion se implementé un plan remedial para cumplir con los
indicadores del IGI y simultaneamente el cumplimiento de metas y proyectos plasmados en
el Plan Operativo Anual, que esta dividido por Area de Gestion. La medicion se encuentra en
funcién de las metas o proyectos propuestos y su grado de cumplimiento. Al 31 de octubre
del 2021 se han establecido los indicadores de gestidn por cada area que seran parte integral
de plan operativo 2022 y se tomaran para la evaluacién de desempefio 2022.

A la vez en el mes de julio del 2020 se inici6 la utilizaciéon del Gestor documental, lo que no
ha brindado indicadores de gestién, claros y de facil acceso.

Proyectos Estratégicos

1. Definicion de la unidad de Contraloria de Servicios y asignarle presupuesto
Se mantiene el Buzén Virtual de Sugerencias y Quejas, misma que es atendida por la Secretaria
de Junta Directiva.

Para poder atender las consultas, las personas deben acceder al formulario, que pueden ubicar
en el sitio web, en el link: https://psicologiacr.com/contraloria-de-servicios/, una vez la consulta
es recibida la Secretaria de Junta Directiva, se encarga de revisar y dar respuesta.

T Tramites de Cliente Externo en el Buzén de Observaciones y Recomendaciones

Desde que se instauro el Buzén de Observaciones y Recomendaciones en el 2019, siempre se
han recibié al menos alguna por mes, tal como se observa en el cuadro siguiente:
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Tabla 42
Cantidad de correos recibidos en el Buzén de OR
Afio 2019 al 2021

Recuento de Fecha que remiten correo

Etiquetas de fila 2019 2020 2021

Enero 4 4
Febrero 2 1
Marzo 7 12
Abril 16 66
Mayo 10 22
Junio 11 18
Julio 13 8
Agosto 3 7 5
Setiembre 3 7 20
Octubre 2 4 15
Noviembre 1 18 4
Diciembre 1 4

Total General 10 103 175

Fuente: Registro de secretaria de Junta Directiva.

Si bien se observa que son pocas los correos, a todos se les da el nivel de importancia que ameritan
y durante es 2021 se cre6 el procedimiento de atencion a los correos del buzén para dar agilidad a
la respuesta. La unidad administrativa a la cual se dirigia la consulta o sugerencias es como sigue:

Tabla 43
Unidad administrativa a la que se dirigen las consultas
Afos 2019 al 2021

Etiquetas de fila Recuento de Unidad

Administrativa
Trasladadas

Consulta Técnica 3
Departamento de Tl 6
Departamento Financiero 3
Jefatura Fiscalia 1
Junta Directiva 10
Oficina de Capacitacion e Integracion 3
Oficina de Servicio al Colegiado 166
Secretaria de Junta Directiva 53
Sin gestionar 43
Total general 288

Fuente: Registro de secretaria de Junta Directiva.

INFORME ANUAL DE JUNTA DIRECTIVA JD-AGO-129-2021| Pagina 98



COLEGIO
' DE PROFESIONALES
EN PSICOLOGIA

DE COSTA RICA

Tabla 44
Unidad Administrativa a la que corresponde la consulta
Afos 2019 al 2021

Recuento de Unidad
Administrativa a la
gue corresponde la

Etiquetas de fila

consulta

Asesoria Técnica 7
Capacitaciones 34
CAPP 2
Comunicacion 4
Direccién Ejecutiva 2
Financiero 10
Fiscalia 10
Incorporacion 1
Junta Directiva 21
No es claro 27
Regionales 1
SEDIM 12
Servicio al Colegiado 151
TI 5
Tribunal de Honor 1

Total General 288

Fuente: Registro de secretaria de Junta Directiva

Los correos clasificados por tipo de trdmite nos refuerzan que la mayor cantidad de consultas
corresponden a tramites realizados en la plataforma de servicios, sin embargo, no hay que
desestimar que existen algunas quejas de los colegiados, las cuales es necesario responder con
prontitud para minimizar el impacto en la imagen institucional. El cuadro de consultas por tipo es
como sigue:

Tabla 45
Tipo de consulta, observacion o recomendacion
Afos 2019 al 2021

Etiquetas de fila Recuento de Clasificacion del

correo
Actualizacion de datos 5
Agradecimiento 6
Consulta de tramites/plataformas 113
Cuestionamientos a JD 1
Felicitacion 5
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Informativo 103
Interposicion de demandas 6
No es claro 22
Queja 11
Recomendaciones 15
Solicitud para estudio 1
Total General 288

Fuente: Registro de secretaria de Junta Directiva

2. Elaboracion del Manual de Procedimientos del CPPCR:

Este proyecto se esta ejecutando a través del disefio de diferentes procedimientos internos,
correspondientes cada una de las areas funcionales del Colegio. Acatando los procedimientos
y controles minimos solicitados por la Contraloria General de la Republica y todos aquellos que
se consideran necesarios para un mejor control y seguimiento de las unidades administrativas.

3. Desarrollo de un sistema de Gestion del Colegio, alineado con el Plan Estratégico:
Desde la aprobacién del PEI, el trabajo de las unidades internas que componen el Colegio, asi
como las distintas Comisiones Permanentes de trabajo del CPPCR, se ha alineado con los
distintos ejes estratégicos propuestos en dicho Plan.

Por otra parte, se implementé una mejora en la coordinacion de las areas funcionales del
colegio, con el fin de que operen como un sistema integrado. Los requerimientos del PElI,
obligaron reforzar algunas areas administrativas, proveyendo recurso humano o material para
la ejecucion de las propuestas.

Esto ha permitido, obtener un cumplimiento importante en muchos de los ejes estratégicos
planteados, a un afio de su aprobacion y entrada en vigencia.

Cabe resaltar que con la herramienta de medicion aplicada por la Contraloria General de la
Republica se abarca: Estrategia y Estructura, Proceso e Informacion, Liderazgo y Cultura y
Competencia y Equipos, en este afio alcanzamos un 83% de madurez en nuestra capacidad de
gestion. Los puntos de mejora ya han sido encomendados por la Junta Directiva y deben ser
resueltos en el transcurso del afio.

Alcanzar la excelencia en los procesos implica la automatizacién del 100% de los procesos,
estos son proyectos en desarrollo.

Uno de los logros importantes en este campo de la automatizacion fue iniciar el 1 de julio con el
Sistema de Gestion Documental que articula el flujo de informacidn entre las diferentes unidades
operativas y se le dara seguimiento a cada gestion tanto interna como externa. Otro gran
proyecto fue la pagina transaccional web, para que los agremiados desde cualquier parte del
pais puedan cancelar sus servicios.
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4. Creacion de Servicios no tradicionales que satisfagan las necesidades pais en materia
de salud mental.

Se crea una nueva unidad administrativa en el 2021 con el fin de brindar el servicio de atencion
psicolégica primaria bajo el concepto de primeros auxilios psicolégicos, intervencion en crisis,
psicoeducacion y derivacion para seguimiento. Esta unidad tiene tres lineas de accion:

a) Fomentar la empleabilidad entre los y las profesionales en psicologia.

b) Promover un voluntariado formal con una estructura definida que permanezca a través del
tiempo.

c) Desarrollar un espacio de entrenamiento y capacitacion en el area del apoyo psicolégico
primario.

Acciones Estratégicas:
Accion 1: Desarrollar e implementar los procesos de control interno

e Desarrollo de Procedimientos: Para responder a esta accion, se han realizado y
revisado diferentes instructivos, procedimientos, manuales, protocolos y procesos en la
organizacion, paraapoyar parte de las gestiones que se realizan y que permite brindar
de manera mas &gil diversosservicios que se ofrecen segun sea el érea.

Desde la puesta en marcha del presente Plan Estratégico Institucional 2019- 2022, la
Oficina deComunicacion ha elaborado y cuenta con la siguiente normativa interna para
el desarrollo de susprocesos:

Tabla 46
Control de documentos de la Normativa Interna de la Oficina de Comunicacion

Nombre de la normativa Cdodigo de registro
Autorizacion de clave de acceso en las plataformas de

comunicacion del CPPCR. BO-COM-005
Documento Solicitud Camparia Interna BO-COM-004
g\gtgcrjlezlgmon cesion de derechos de imagen. De personas menores BO-COM-003
Autorizacion cesion de derechos de autor BO-COM-002
Autorizacion cesion de derechos de imagen BO-COM-001
Manual para la definicién y desarrollo de Campafias de

Comunicpacién ’ P MA-COM-005
Convenio Comercial CC-COM-001
Convenio Cultural CCL-COM-001
Manual de manejo de Medios de Comunicacion. MA-COM-002
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Manual para la aprobacién de convenios. MA-COM-001
Manual para la divulgacion de informacion ante la solicitud de

entidades externas. S RIERODE
Politicas de Privacidad y condiciones de uso de redes sociales y

plataformas digitales del Colegio de Profesionales en Psicologia de PO-COM-001
Costa Rica.

Politicas de Privacidad y Condiciones de uso del sitio Web del PO-COM-002
Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica.

Politicas de Privacidad, Proteccién de Datos y Condiciones de Uso

de la Plataforma de Empleo del Colegio de Profesionales en PO-COM-003
Psicologia de Costa Rica.

Procedimiento Oficina de Comunicacion PRO-COM-001
Protocolo de Voceria Institucional. PR-COM-002
Manual para la declaratoria de interés gremial del CPPCR solicitada MA-COM-004

por entidades externas
Fuente: Elaboracion propia, Oficina de Comunicaciéon del CPPCR.
Datos obtenidos del 01 de enero al 31 de octubre del afio 2021.

Otros procedimientos creados por otras areas son los siguientes:

1. PR-AF-002 Procedimiento de Caja Chica SC-003
RE-CO-001 Reglamento del Comité de Jubilados
PO-DE-001 Politicas y Condiciones de Empleo -Modificacion art 55
PR-SC-001 Protocolo de Manejo del Buzén de Opiniones y Recomendaciones
PR-CAPP-001 Protocolo para referir usuarios del DAP y el CAPP, en conjunto con la
STSM
PR-CAPP-002 Protocolo de servicio Linea Estamos Contigo IDP
PR-CAPP-003 Protocolo de servicio Linea ASECCSS Te escucha
PR-CAPP-004 Protocolo de servicio Linea Aqui Estoy- Modificado
PR-AF-003 Procedimiento de Pagos a Proveedores Internacionales
10 PR-RH-001 Procedimiento de Encuesta de satisfaccion del Cliente Interno
11. MA-RH-002 Manual de Etica y Valores de los funcionarios del CPPCR

abrownN

© N

e Creacion de la unidad de Asesoria Legal Interna:

Consideran que el volumen de trabajo de las diferentes unidades administrativas se ha ido
incrementando en los ultimos tres afios y ademas los procesos se han profesionalizado, se requeria
del apoyo de un asesor legal de planta. De ahi que A partir del 05 de abril de 2021 se incorporé a la
organizacion como Asesora Legal Interna como apoyo en el &rea juridica para todas las
dependencias, asi como Asesora Legal del Tribunal de Honor y del Tribunal Electoral. El presente
informe comprende las labores realizadas en el plazo de 2.5 meses de gestion.

a) Revisiéon y elaboraciéon de contratos: Se la revision de los contratos diversos requeridos
en la funciéon normal del colegio tales como: contrato para el congreso virtual, contrato de
mantenimiento de ascensor, elaboracion de contrato de reintegro de inversiones en
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capacitacion, contrato servicios a ASECCSS, contratos laborales CAPP, contrato prueba
central telefénica, contrato guarda documentos (novacion empresa), contrato Farmagro,
contrato estudio actuarial, contrato auditor informético, contrato CIREC-UCR, addendum
linea 800.

b) Revision de convenios y cartas de compromiso: Se realizé la revision de varios convenios
de interés institucional tales como: convenio funerales vida, convenio con RIPO, carta
compromiso CAPP, convenios programas corporativos, convenio instituciones académicas,
convenio procinema.

c) Revisién de carteles: Para la contratacion de diversos servicios que se requieren tales como
manual de idoneidad para centros de atencion infantil puablicos y privados, contratacionpara la
gestion de recursos humanos, servicios COVID-19, cartel para contratar curso virtual
intervencion en crisis telefonica y primeros auxilios psicologicos, cartel votaciones
electronicas, cartel auditor informético.

d) Procedimiento administrativo: Se realiz6 el procedimiento de resolucion contractual de la
contratacion numero 2019-CD-006-AF.

e) Sesiones Tribunal de Honor: Se ha participado en todas las sesiones ordinarias y
extraordinarias del Tribunal de Honor brindando asesoria en los procesos disciplinarios y
emisién de criterios necesarios para el desarrollo de sus labores. Se realizé las audiencias
orales y privadas y finalizacién de los expedientes 06-2020 y 45-2019. Se realiz0 la apertura
de tres procesos disciplinarios expedientes 86-2020, 34-2021 y 40-2021, los cuales se
encuentran en tramite normal del proceso. Atencion de los recursos de revocatoria de los
expedientes 45-2019 y 86-2020, asi como el traslado de recurso de apelacién de los
expedientes 06-2020, 45-2019 y 86-2020. Se emitieron los oficios de comunicacion de
cumplimiento de sanciones y cumplimiento de acuerdos conciliatorios de los expedientes que
se encontraban en tramite. Elaboracién de criterio para pago de dietas a los miembros
suplentes del Tribunal de Honor y revisidn del procedimiento para traslado de expedientes y
seguimiento de sanciones impuestas.

f) Criterios Tribunal Electoral: Participacion y asesoria al Tribunal Electoral en las funciones
asignadas y consultas relacionadas con sus labores, tales como denuncias por propaganda,
consultas relacionadas con candidaturas y declaratoria de candidaturas.

g) Denuncias penales: A hoy se han realizado el analisis correspondiente de 8 expedientes
de denuncias penales, se ha completado la elaboracién de 6 de ellas ya que han sido
presentadas a los despachos judiciales correspondientes.

h) Revisién proyectos de ley: se emitid criterio en el proyecto de ley de renta global dual

i) Revision de reglamento comité de jubilados: revisién y andlisis del contenido del
reglamento.

j) Ademas de ello se ha atendido las diferentes consultas juridicas que requieren las areas de
conformidad con el dia a dia que cada uno desarrolla y que requieren de apoyo juridico ya
sea mediante correo electrénico o llamadas telefonicas.
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e Creacion de funciones dirigidas al Talento Humano: Como parte de las funciones que se
establecen relacionadas con la gestién del talento humano del Colegio, a partir del segundo
semestre del 2021 se contrataron los servicios de una profesional externa en RH que se ha
encargado de la mejora en los indices para la administracién del recurso. Dentro de las
actividades asignadas se encuentran la revision del indice de rotacion interno (Ver Tabla 44).

Tabla 47
Histérico de Rotacion de Personal

Comparativo Rotacion Personal

Criterios 2021 2020 2019 2018 2017
Contratados (A) 19 7 13 10 8
Desvinculados (D) 16 8 8 9 9
Inicial (F1) 32 33 28 27 28
Final (F2) 33 33 33 28 27
IRP 55,6 22,73 34,43 3455 3091

Fuente: Unidad Recursos Humanos. Octubre 2021
e Diagnéstico de oportunidades de ética y valores

Como parte de los Ejes 3 del PEI del Colegio de Profesionales en Psicologia de CR, en cumplimiento
al Acuerdo de JD CPPCR-501-2020 del 13 de julio del 2020 con el fin de cumplir la buenas practicas
de control interno en la gestién publica, asi como los lineamientos dados por la Contraloria General
de la Republica y la Comision Nacional de Etica y Valores, damos inicio a la elaboracion del Codigo
de Etica y Conducta para los funcionarios del Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica,
para lo cual ser realiz6 en el primer semestre un diagnéstico de oportunidades de ética y valores.

En el segundo semestre se realizaron grupos focales, coordinados por una comision de valores
interna que decidi6 de manera voluntaria formar parte. Nos vimos en el reto de conciliar un marco
general con el cual nos identificAramos todos y todas, respetando la diversidad que nos caracteriza.

De igual forma se construyo el Manual de Etica y Valores para los funcionarios del CPPCR el cual
se encuentra en consulta de todos los funcionarios, pero que ya ha sido avalado por la CNRV.

e Género: En la figura 39 se observa la cantidad de recurso humano para los afios 2019, 2020
y 2021 definido por género. Para el afio 2021 se tienen dos escenarios, uno con el personal
fijo y otro con el incremento por personal del CAPP. En el Grafico 2 se muestra que el
porcentaje Femenino es superior cada afio y en especial este 2021 con el ingreso de
profesionales en psicologia del CAPP, un 21% corresponde a hombres y un 79% a mujeres,
es una poblacién predominantemente femenina.
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Figura 40
Cantidad de Recurso Humano por Genero
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Fuente: Registro de Planillas por afio.

Figura 41
Distribucion porcentual del Recurso Humano por género, 2021
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Fuente: Registro de Planillas a mayo, 2021.

e Edad del personal de la institucién: Para continuar con las caracteristicas del personal a
continuacion se detalla informacién relacionada con la edad en el periodo 2019-2021.

En los datos que se muestran en el cuadro 1y grafico 3, referente a los rangos de edad en los que
se concentra la poblacién del CPPCR, se visualiza que la mayor parte de la poblacién de colegio se
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encuentra concentrada en el rango de 30 a 39 afios. En general la edad promedio del personal es
de 37 afos.

Tabla 48
Concentracion de la edad del personal del CPPCR

Rango de Concentracion
Edad %
20-29 19% 8 -
30-39 51% 16 6
40-49 23% 7 3
50-59 7% 3 -

Total 34 9

Fuente: Registro de Planillas.

Figura 42
Concentracion de la edad del Personal, 2021

50-59

Fuente: Registro de Planillas.

e Antiguedad del personal: Durante el afio 2018 la Junta Directiva realizo un estudio de
puestos y salario y por tanto se le cancelo los derechos laborales a la mayoria de los
funcionarios. De ahi que segun los registros de planillas la antigliedad del personal es como
sigue:
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Figura 43
Concentracion por afios de servicio al CPPCR
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Fuente: Registro de Planillas.

e Indicador: Integracion de colaboradores
La Comision de Actividades Sociales, ha realizado actividades de integracion para el
personal en cada una de las fechas festivas: Dia del Padre, Dia de la Madre, Dia de la
Independencia, Mes de los Valores, Actividad de Fin de Afio.

Se envia un mensaje de cumpleafos el propio dia de celebracion. Asi como, el dia de la
fecha de aniversario como colaborador del CPPCR.

e Indicador: Atencion psicolégica focalizada.
Se ha atendido a un 56,7% de las personas funcionarias en atencién psicolégica focalizada
de junio a octubre 2021.

e Indicador: Mediador de Resolucién de Conflictos Interno
Se ha atendido tres situaciones de resolucidon de conflicto interno. Las tres eran de una
mediacion entre lider y persona que le reporta.

e Indicador: Procedimiento de Comunicacién y Satisfaccion internos.

En conjunto con el departamento de Proyeccion Institucional se han realizado comunicaciones
internas:
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- Promociones internas.

- Aumentos de salario.

- Netiqueta: Etiqueta y protocolo en correo y redes sociales.

- Vacantes.

- Nuevos ingresos y desvinculacion

- Comunicados de celebraciones especiales de los funcionarios.

Accion 2: Desarrollar un programa de capacitacion para el personal orientado en el servicio
al cliente

Coordinadora de Servicio al colegiado brinda una capacitacion a las personas colaboradoras de
plataforma de servicios sobre los diferentes tipos de clientes y su abordaje, repasando el Protocolo
de Atencion al Cliente Interno y Externo aprobado en el 2019.

Las personas de plataforma de servicios y de tecnologias de informacién se les brind6 un espacio
de actualizacion, y aclaracion de procedimientos con el Departamento de Fiscalia y la Oficina de
Consulta Técnica, con el objetivo central de contar con mas informacion para poder mejorar el
servicio al gremio.

Como parte del plan de Capacitacién para este 2021 a las secretarias y personas de plataforma
estan siendo capacitados en el buen manejo de redes sociales para un mejor servicio al cliente.

Accion 3: Establecer los indicadores de gestidén en cada area funcional del CPPCR

Para el desarrollo de esta accién, se revisaron la totalidad de los procesos administrativos y
confeccionaron los procedimientos y lineamientos, los cuales han sido aprobados por Junta
Directiva. Al mes de octubre del 2021 se establecieron las métricas de gestion para cada area
administrativa y estas seran los indicadores de gestion que acompafaran el PAO 2022.

Las oficinas o departamentos se rigen por el cumplimiento de seis hormativas que funcionan como
indicadores de su gestion:

1. Los objetivos, proyectos, acciones y metas que se establecen en el Plan Estratégico
Institucional 2019-2022 (PEI).

2. El cumplimiento del PECI anual (Plan Estratégico de Comunicacion Interna), estipulado en
el Procedimiento de la Oficina de Comunicacién del CPPCR.

3. El cumplimiento de las acciones y tareas asignadas para el alcance de la Red de
Transparencia de la Defensoria de los Habitantes.

4. El cumplimiento de las acciones y tareas asignadas para el indice de Capacidad de Gestion
de la Contraloria General de la Republica.

5. El cumplimiento de las acciones indicadas en el indice de gestion sobre accesibilidad y
discapacidad del CONAPDIS

6. El plan de trabajo anual de las distintas areas funcionales del CPPCR (PAO)
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De manera adicional corresponde a cada Oficina o departamento el cumplimiento de los acuerdos
de la Junta Directiva y de la Asamblea General, accién que es monitoreada por la Fiscalia del
Colegio.

Pero en general se cuenta en este momento con la herramienta del IGly el plan remedial para mejor
los indices de gestion. De igual forma participamos en el ICG en abril del 2021, donde se media lo
actuado en el 2020, estos resultados no han sido entregados por la CGRCR.

Figura 44
Resultado Encuesta ICG Colegios Profesionales (CPPCR)

COLEGIO PROFESIONAL DE PSICOLOGOS DE COSTA RICA

Composicion del indice de Capacidad de Gestién

Porcentaje asociado Nivel de
Requerimientos al nivel de madurez | madurez por
Practicas | Requerimientos| completados | Deseado | Obtenido de las practicas dimension
Estrategia y 10 89 89 132 115 87.12% Avanzado  Completado
Estructura
Procesos e 3 22 22 31 27 87.10% Avanzado  Completado
Informacion
Liderazgo y 6 46 46 60 51 85.00% Novato Completado
Cultura
Competencias 4 32 32 32 19 59.38% Novato Completado
y Equipos
23 189 189 255 212 83.14% Novato

Al hacer click en el boton "Enviar a CGR" se envian las respuestas del ICG de forma definitiva a la Contraloria General. Esta accion no se puede reversar.
Fuente: Contraloria General de la Republica CR.

Accion 4: Definir politicas institucionales del Talento Humano, con normas que promuevan
el desarrollo de competencias y una carrera administrativa que permita consolidar una
cultura y vision organizativa de largo plazo.

e Capacitacion interna.
Desde la unidad de recursos humanos se realiz6 una encuesta de capacitacion para el recurso
humano, considerando que es el activo méas valioso de la organizacién. Durante este primer afio los
funcionarios han disfrutado de las siguientes:
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Tabla
Capacitaciones recibidas por el personal del CPPCR
De enero a noviembre 2021

Técnicas Habilidades Blandas
Departamento

Capacitaciones Personas Horas Capacitaciones Personas Horas

Direccion Ejecutiva 2 1 8 12 1 38
Junta Directiva

Tribunal Honor 1 1 7

Fiscalia 1 1 72 3 2 20
Tecnologia Informacién 3 1 24
Financiero Administrativo. 4 6 299 2 6 28
Capac. e Integracion

Comunicacion 4 2 41 3 2 33
Servicio Colegiado

CAPP 1 1 48 3 1 19
CIREC

Asesoria Técnica 1 1 2
Revista 20 2 46.5 1 1 16

Fuente unidad de recursos humanos de enero a junio 2021

En la construccion del lider ideal para el CPPCR Se logra efectuar una capacitacion dirigida
especificamente para las jefaturas “Liderazgo y Conduccién de Personas”.

Desde el CIREC se ofrece un espacio para los funcionarios del CPPCR en los cursos habilitados,
una vez se alcance el cupo minimo requerido. En este primer semestre, se integran tres personas
funcionarias, para los cursos de Practicas Restaurativas, Comunicacion No Violenta y Mediacion -
Conciliaciéon. Los mismos son autorizados por Direccién Ejecutiva. En este 2021, se integran tres
personas funcionarias, para los cursos de Practicas Restaurativas, Comunicaciéon No
Violenta y Mediacion — Conciliacion, brindando un total de 191 horas de capacitacion.
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Tabla

Participacién de funcionarios en cursos CIREC

Curso CIREC Departamento que participa  Duracion

Certificacion Mediacién Conciliacion Revista 136 horas
Practicas Restaurativas Fiscalia 40 horas
Taller Comunicacién No Violenta Comunicaciones 15 horas

Elaboracién propia, datos del CIREC 2021.

Desde la implementacion de las buenas practicas, el CIREC acompafia en los procesos de orden
disciplinario del CPPCR, de la mano con la Fiscalia y el Tribunal de Honor. A la fecha ha asistido en
dos mediaciones y una negociacién asistida.

Como parte del posicionamiento de la mediacion y en colaboracion con el Colegio de Médicos
Veterinarios, se esta recibiendo expedientes disciplinarios sujetos de mediacion, los cuales son
administrados por el CIREC. A la fecha se han gestionado 14 expedientes.

Por otra parte, en linea con el fortalecimiento de las Psicologia en relacion con las Practicas
Restaurativas, el CIREC fue el unico centro RAC invitado a participa en el Foro de Reflexion 1:
“Oportunidades para la aplicacion de las practicas restaurativas en el ambito educativo y
comunitario” en el marco del Proyecto de Cooperacion Internacional Corte-USA-NCSC sobre
Justicia Juvenil Restaurativa como una actividad para la construccion del Plan de Accién 2022-2026
de la Politica Publica de Justicia Juvenil Restaurativa de Costa Rica.

Figura 45
Participacion de funcionarios en cursos CIREC

A = @ vse @ @ <
Invitan al foro: | ““” 1
“Oportunidades para la Aplicacion de las Prdcticas \ \\
Restaurativas en el Ambito Educative y Comunitario™ \\
(@8 23 de abrit de 2021 [F] nscripeion
justiciarestaurativa@poder
)t L= i
i Via Microsoft Teams Qy  22954410/2295.4404

| Participacion del CIREC en foro JR-PJ

Elaboracién propia, datos del CIREC 2021.
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Durante el 2020-2021 los procesos del CIREC se han transformado a la virtualidad, parte de ese
ajuste implica la administracion del Facebook, de manera que se alcancen una poblacién mayor,
para lo cual se han desarrollado algunas iniciativas:

O

O

Dia de la Mujer: ElI CIREC conmemora este dia, apoyando cada accion que implica reconstruir una
sociedad promotora de la Paz, que respete, garantice y proteja la dignidad, la equidad, en contextos
libres de discriminacioén y violencia. Honrando la historia de las mujeres, cada lunes, durante este mes
compartiremos con orgullo la trayectoria de 3 mujeres costarricenses, psicologas, referentes en
Cultura de Paz.

Dia del libro: El Dia del Libro en Costa Rica se celebra el 23 abril, y con el objetivo de promover la
lectura y la construccion de cultura de paz, se comparten los materiales digitales que desde el CIREC
se han elaborado para tales fines.

Dia Internacional de la Convivencia en Paz: El 8 de diciembre de 2017, la Asamblea General de las
Naciones Unidas declar6 el 16 de mayo como Dia Internacional de la Convivencia en Paz, el propdsito
de celebrar este dia es buscar que la comunidad internacional se movilice y unan esfuerzos para
promover la tolerancia, la solidaridad, la inclusion, el respeto y la paz a nivel mundial. Desde el CIREC
se realizaron algunas publicaciones invitando a accionar la paz.

Dia Internacional de la Paz y dia Internacional de la No Violencia: para estas fechas se
realiza una compilacion de los distintos talleres desarrollados en el proyecto Pinta por a Paz,
en formato video para que las personas con menores de edad puedan descargar el material.

Figura 46

Descubre, y Pinta por [a Paz

Este material ha sido desarrollado por ef Centro Integral de Resolucién de Conflictos (CIREC) del
en Psicologia de Costa Rica (CPPCR) con el apoye de Sue Helen Roldan
Castro, Shirleny M arca y Cynthia Romirez Jiménez. Se autoriza su ylo reproduccidn
iddcticos sin fines de lucro. Esta es una obra colectiva realizada sin fines

de lucro.

Més infermacion en info@cirec.cr

Elaboracién propia, datos del CIREC 2021.

El CIREC forma parte de los patrocinadores de la doble traccion en el proyecto “Debates
Relampago” donde aportara con herramientas de conversaciones dificiles en las
conversaciones sobre Reactivacion econémica de nuestro pais. Programa certificado por El
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Instituto Interamericano de Derechos Humanos. Estos proyectos permiten llevar las
herramientas de cultura de paz a ambitos de participacion ciudadana.

Figura 47:
Afiche Debates Relampago 2021
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Elaboracién propia, datos del CIREC 2021.

En general el alcance del CIREC este 2021, con relacion a actividades, horas y personas alcanzadas
en pro de la resolucién de conflictos y cultura de paz:

A octubre de 2021, el CIREC ha desarrollado mas de 142 actividades (pagas y gratuitas) que
permiten dar a conocer los distintos mecanismos de resolucion de conflictos y construccion de
Cultura de Paz, que corresponden aproximadamente a 1017 horas. El alcance de estas actividades
es de 3359 personas.
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Figura 48
Datos Generales del CIREC, 2021

Datos generales del CIREC - 2021
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Elaboracién propia, datos del CIREC 2021.
Accion 5: Creacion del Centro de Apoyo Psicoldgico Primario

Considerando la proyeccion e imagen institucional que nace de la exposicion en medios de
comunicacion y los buenos resultados de esta en referencia de la linea del Despacho de Apoyo
Psicoldgico, algunas empresas se acercaron a la administracion solicitando la posibilidad de tener
este servicio de forma privada, de ahi que la administracion presentd un plan de construccién de un
Centro de llamadas para brindar servicios externos de apoyo emocional y salud mental, propio del
Colegio auto financiable. Mediante acuerdo JD CPPCR-774-2020 del 05 de octubre del 2020, la
Junta Directiva da el aval a la administracion para que continte gestionando las negociaciones

En este afio 2021 la Junta Directiva crea EI CAPP con la visién de darle un giro a los servicios que
por mas de 40 afios el Colegio ha ofrecido al gremio y a la poblacién en general. En el 2020 el
Colegio tomd un rol preponderante en medio de la pandemia que ha dejado en claro la importancia
de la salud mental en Costa Rica, y que con la Red de Voluntariado logré impactar muchas vidas,
en este punto el Colegio no sdlo brindd servicios al gremio sino a la ciudadania en general, siendo
un gran apoyo para algunas instituciones del gobierno como, por ejemplo: el Ministerio de Salud, el
SE 9-1-1yla CCSS.

Siendo pioneros brindando servicios de atencién psicolégica telefénica, algunas empresas del pais
empiezan a contactarse con nuestra Institucion para conocer la experiencia de la creacion y el
mantenimiento del Despacho de Apoyo Psicoldgico. Tomando en cuenta que estos servicios no sélo
pueden mantenerse desde un voluntariado, sino que ademas pueden evolucionar a una estructura
formal que permita la contratacion de profesionales en psicologia.

Asi, siendo imperante la necesidad de dar continuidad al servicio de Apoyo Psicolégico Primario en
Costa Rica nace la idea de crear un Centro de Atencion Telefonica, ubicado en las Instalaciones del
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Colegio de Profesionales en Psicologia, aprovechando asi la infraestructura, la tecnologia y la
logistica con que cuenta hoy en dia nuestro Colegio.

Este proyecto visionario no solo busca ser una fuente de empleabilidad para profesionales en
psicologia, sino también ser un espacio que permita el mantenimiento y fortalecimiento del
voluntariado, asi como también llegar a constituirse en un area de formacién académica a través de
practicas profesionalizantes en modalidad de pasantia y espacios clinicos, para estudiantes
avanzados de la carrera en psicologia.

Con buen liderazgo y trabajo en equipo, este proyecto permite el aporte constante del Colegio de
Profesionales en Psicologia en la salud mental de las personas en todo el territorio nacional.

Este proyecto ha sido explicado en diversos espacios por medio pronunciamientos al gremio, medios
de comunicacion radiales y televisivos, Foro de directores de carrera, coordinadores/as de
comisiones, inclusive se particip6é en el Coloquio Centroamericano de Psicologia UCCAP el 26 de
junio para mostrarles el proyecto innovador.

Tipos de servicio que integrara el CAPP
a) Venta de servicios ainstituciones para las personas colaboradoras.

El CAPP inicia el 03 de marzo, brindando primeramente el servicio de call center al Instituto de
Desarrollo Profesional del Ministerio de Educacion Puablica, como un plan piloto por 2 meses,
logrando atender a 261 personas funcionarias del MEP.

Posteriormente el 10 de mayo se inicia con ASECCSS, atendiendo a las personas asociadas de la
Caja Costarricense de Seguro Social, hasta el momento se han logrado atender 100.

Se continda manteniendo reuniones con distintas instituciones mostrandoles los servicios del
CAPP, para continuar con la venta de estos.

Estos/as funcionarias/os son supervisadas por la coordinadora del CAPP, y técnicamente por una
persona profesional de amplia experiencia en clinica, una vez al mes.

b) Voluntariado para atencion de la Linea Aqui Estoy y casos de seguimiento referidos del
Despacho de Apoyo Psicolégico del 9-1-1.

Este voluntariado inicia el 10 de mayo, efectuandose por cuatrimestres, donde participan las
personas profesionales que lo desean, supervisadas por la coordinadora del CAPP y técnicamente
por un equipo de supervisores voluntarios una vez al mes.

c) Certificacion dirigida al gremio: Intervencién psicoterapéutica en Crisis y Primeros
Auxilios Psicolégicos telefénicos.

Esta area es un trabajo conjunto con la Oficina de Capacitacion, siendo la parte tedrica en la
plataforma virtual autogestionada, y la parte practica en el CAPP directamente. Las gestiones se
inician en el mes de junio, sacando al gremio la licitacion, para la elaboracion de este, y el inicio de
la certificacion se plantea para el mes de setiembre, siendo cuatrimestralmente.
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Accion 6: Aportes a la organizacion en herramientas de comunicacion y disefio

La Oficina de Comunicacion del CPPCR posee un plan de trabajo anual propio, sin embargo, desde
esta oficina se gestiona desde la perspectiva de la comunicacioén y el disefio de esta lo que crean y
desarrollan todas las otras unidades funcionales del Colegio. Ademas, desde esta oficina se
colabora con la creacion de nuevos proyectos interinstitucionales que se delegan desde la Junta
directiva, tales como el Acuerdo Tripartita con la Oficina de Recursos Humanos del MEP vy la
Campafia para la prevencion de la violencia de Género que se coordina con la Vicepresidencia de
la Republica de Costa Rica.

A continuacion, se detalla a manera de resumen todas las acciones que realiza esta Oficina.

Tabla 51
Produccion grafica, audiovisual y web por parte de la Oficina de Comunicacion

Tipo de tarea *Cantidad

Edicion y publicacion de videos. 51
Produccion de guiones, grabacion, edicion y publicacién de videos. 23
Produccion de Podcast. 10
Disefios de afiches para actividades publicadas en redes sociales. 188
Redaccion y disefio de publicaciones en las redes sociales (cada una demanda el 879
monitoreo y atencion de respuesta).

Disefio y publicacion de boletines enviados al gremio. 278
Disefio y publicacion de boletines enviados a personas de la sociedad civil. 5
Disefio y publicacién de boletines internos enviados a personas colaboradoras o5
del CPPCR.

Planeacion y envio de campafias a través de SMS 12
Planeacion y envio de campafias a través de WhatsApp 57
Disefio, gestion y publicacion de campafias publicitarias en Facebook (cada una 12
involucra distintas cantidades de materiales graficos, videos y animaciones).

Redaccion, disefio y publicacion de noticias en sitio web 139
Disefio de recursos adicionales para boletines 8
Creacion de sitios web para proyectos del Colegio (Sanamente y Congreso 2021) 2
Disefio de logotipos e identidad grafica para el CAPP y la UCCAP 2
Cantidad de horas correspondientes a la realizacion y creacion de nuevos 346

proyectos en los que participa la coordinacion de la Oficina de Comunicacion.

Fuente: Elaboracion propia, Oficina de Comunicacion del CPPCR.
Datos obtenidos del 01 de enero al 31 de octubre del afio 2021
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3.2 Objetivo Estratégico: Fortalecer las plataformas tecnoldgicas para suplir
las necesidades de los agremiados en todo el pais.

Metas:

1. Al 2019 la aprobacion del presupuesto para la segunda fase de conectividad que
facilite la prestacion de servicios:
En la Asamblea General Extraordinaria N° 119-2019, realizada el 23 de febrero del 2019, se
aprueba presupuesto para los siguientes proyectos de TI:
a) Desarrollo de la plataforma SEDIM
b) Desarrollo del portal web (Segunda fase de Conectividad)
c) Desarrollo de un gestor documental
d) Para este 2021 la mayoria de los procesos por medio de la pagina transaccional.

2. Al 2020 la implementacion del presupuesto para la segunda fase de conectividad que
facilite la prestacion de servicios:
En la Asamblea General Ordinaria N° 123-2019, se incluyd una partida presupuestaria para
continuar con el Desarrollo del Gestor Documental y Desarrollo del portal web.
La segunda fase de conectividad se termind de desarrollar durante el primer semestre del
2020 y entro en ejecucion el 1 de julio con “Mi cuenta CPPCR”.

3. Al 2019 contar con un mapeo de concentracion nacional de los Profesionales en
Psicologia para el estudio de factibilidad de Oficinas Regionales del Colegio:
Se mantiene una actualizacién constante de la base de datos, con el fin de ir depurando
algunos detalles de informacibn como Dimex, grado académico de ingreso y registro de
grados académicos, todo con el fin de que las certificaciones emitidas sean copia fiel de su
expediente.

Se realiza un proceso de actualizacion de datos de las personas colegidas, permitiendo
actualizar las provincias, cantones y distritos del 80% de profesionales, en condicién de
activos, informacion que permitié determinar que, en San José, Alajuela, Heredia, Cartago
son las provincias en donde existe mayor concentracion de profesionales colegiados.

Como se indico con el proceso de vacunacion los colegiados debian llenar todos sus datos
personales de direccién de la casa, teléfonos, correos, lugar de trabajo. Esta informacién fue
actualizada de igual forma en la base de datos, correspondiendo a mas del 50% de los
colegiados activos.

Con el proyecto de Psicologia a un Clic se pretende a finales del 2021 e inicios del 2022
ubicar a los profesionales segun su lugar de residencia y especializacion.
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Proyectos Estratégicos:

1. Estudio de factibilidad de oficinas regionales en los cantones/provincias donde se
ubican mayor concentracion de Profesionales para ofrecerles servicios del Colegio:
La creacion de oficinas regionales no es factible; sin embargo, a partir de la vivencia de la
emergencia nacional por COVID-19, se ha fortalecido la comunicacion con las zonas regionales
gue ha permito acercarles mediante la realizacién de las sesiones virtuales de regionales, que
durante este afio se han dedicado a cada una de las zonas regionales, con la implementacion
de dos espacios para brindar voz a la regién: “La voz de la region” y “La region dice presente”.
Asimismo, la virtualizacion total de la agenda de capacitaciones ha permito que las personas de
las zonas regionales puedan acceder con mayor facilidad a todos los cursos que se brindan
desde el Colegio.

Acciones Estratégicas:

Accion 1: Designar y aprobar el presupuesto para la segunda fase de conectividad que
facilite la prestacion de servicios.

La era moderna de la digitalizacion en los productos y servicios ha estado presente en la
construccion de los presupuestos institucionales, de ahi que las partidas para el desarrollo no solo
de la conectividad, sino de todas las herramientas tecnolégicas requeridas para el buen
funcionamiento de la organizacion y el mayor acercamiento a los colegiados ha sido dotada para
este 2021 de recursos econdmicos, con una partida presupuestaria robusta de ¢103.800.000 y de
esta se ha ejecutado al 30 de junio la suma de ¢34.405.917

Accion 2: Digitalizar la plataforma de servicios que se brindan en el CPPCR.

Desde que el portal web entr6 en produccién, se ha estado incluyendo nuevas funcionalidades en
cual se ha transformado en un caracter evolutivo de la plataforma como tal para cubrir nuevas
necesidades y demanda de servicios entre ellos se tiene lo siguiente:

a. Proyecto “Micuenta CPPCR”
Con el fin de optimizar y ampliar los servicios que brinda actualmente el Colegio de Profesionales
en Psicologia de Costa Rica, a sus agremiados, procurando lograr una mayor eficiencia en el uso
de dicho recurso y mayor productividad en la ejecucion del servicio, desde el 2019 se inicié con el
desarrollo de un portal web para uso de los agremiados.
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Figura 49
Portal de Servicios en Linea
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Capacitacién Trémitos

iBienvenido!
Fuente: Extracto del sitio web oficial del CPPCR.

o La salida en vivo de la plataforma se realizé el 01 de Julio del 2020.
o Laplataforma puede ser visitada en el siguiente enlace: https://portal.psicologiacr.com/
o Desde el 01 de Julio 2020 hasta el 31 de octubre 2021, se han registrado 4 599 colegiados.

Desde que el portal web entr6 a produccién, se ha estado incluyendo nuevas
funcionalidades en cual se ha transformado en un caracter evolutivo de la plataforma como
tal para cubrir nuevas necesidades y demanda de servicios entre ellos se tiene lo siguiente:

Tabla 52
Colegiados registrados en mi cuenta CPPCR

Usuarios Registrados

2020 ' 2389
2021 2214
Total General 4599

Fuente: Registros TI.

La Oficina de Comunicacion en apoyo a la labor realizada por el departamento de Tecnologias de
la informacion, disefié y divulgo una campafia de comunicacion para el lanzamiento de “Mi cuenta
CPPCR” durante el afio 2020, esta plataforma ha permitido brindar los servicios del colegio tanto en
el proceso de solicitud como de pago de manera 100% virtual. La plataforma puede ser visitada en
el siguiente enlace: https://portal.psicologiacr.com/

Durante este afio 2021 el Colegio desarrollo la campafa de pago de anualidad a través de la
plataforma Mi Cuenta CPPCR.
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Figura 50
Visualizacién de la campafa de comunicacion “Pago de Anualidad”

DESCUENTOS

[ Forma de pago ‘ Anual ‘ Semestral

Monto a cancelar | ¢107.580 ¢53.790

= G AN A\TE UN A Descuentos c9.780 £4.890

X *Estos descuentos rigen a partir del 1 de
TABLET SAMSUNG SM 7510 diciembre 2020 y hasta el 31 de enero 2021.
POR EL PAGO DE TU
ANUALIDAD O MEDIA ANUALIDAD _

- - ﬁlﬂ Fecha del sorteo:
2021 £ Viernes 05 de febrero.

“imagen con fines lustrativos.

Fuente: Elaboracion propia, Oficina de Comunicacion del CPPCR.

Captura de pantalla obtenida el 31de octubre del afio 2021.

Durante este periodo 2021, se ha realizado una campafia de comunicacion que tiene por objetivo

lograr aumentar la cantidad de personas usuarias de esta plataforma, una campafia que se ha

realizado de manera personalizada y automatica identificando la necesidad o duda de cada persona
gue limita el uso de esta plataforma y brindando un seguimiento del caso para lograr su registro.

Figura 51
Visualizacion de la campafa de comunicacién “Mi cuenta CPPCR”

www.psicologiacr.
, o .

'1 Primero de

Julio

Fuente: Elaboracion propia, Oficina de Comunicacion del CPPCR.
Captura de pantalla obtenida el 31 de octubre del afio 2021.
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Antes del 14 de abril de este afio que fue la fecha en que se lanz6 la primera campafa de Migracion
a Mi Cuenta CPPCR, existian 3 116 personas registradas, posterior a esta primera campafa se
logré un aumento de registro de 463 personas mas.

Tabla 53
Campana de Migracion de Mi Cuenta CPPCR correspondiente al mes de abril 2021

Indicador y su respectiva definicién *Valor de medicién

Cantidad de boletines enviados a las personas del gremio no

registradas en Mi Cuenta CPPCR £
Alcance: cantidad de personas a las que fue enviado el

. 4.146
boletin.
Interaccién: cantidad de personas que abrieron el boletin e 1.810
interactuaron haciendo clic en alguno de sus enlaces '
Grado de vinculacién: es el estimulo que tuvieron las personas 43.66%

gue abrieron el boletin en relacion con la interaccion en él.
Fuente: Elaboracion propia, Oficina de Comunicacion del CPPCR.
*Datos obtenidos del 01 de enero al 31de octubre del afio 2021.

Esta campafa de Migracién a Mi Cuenta CPPCR se realiza durante este afio en los meses de junio
a noviembre, a la espera de los resultados de este esfuerzo a noviembre.

La Oficina de Comunicacion en conjunto con la Oficina de Capacitaciones e Integracién han
generado una campaifia que tiene como objetivo acercar a las personas agremiadas a los servicios
gue ofrece el CPPCR, comunicando de manera trimestral estos los servicios que el Colegio ofrece
a las personas agremiadas de manera aleatoria y trimestral.

En este momento se espera a la clasificacién de las personas agremiadas por zona de residencia
de acuerdo con la distribucion regional que el pais ya posee para su lanzamiento, sin embargo, el
disefio de esta campafia llamada Regionalizacion ya se encuentra listo.
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Figura 52

Visualizacion de la campafa de comunicacion “Regionalizacion”

From : Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica <boletin@psicologiacr.com>
Reply : boletincpper@psicologiacr.com
Subject : Conozca los servicios que el CPPCR ofrece en su zona regional

Hola {{ contact. NOMBRE }}
¢ Sabias que el Colegio posee una distribucion de personas agremiadas de acuerdo con

ia division de las zonas regiones de nuestro pais?

vicios del CPPCR

uerdo al cantén de

Esta distribucion se ha realizado con el objetivo d

en lodas las regiones

pamos informar qu

pais, por e:
residencia que posees registrado tu zona regional es

{{ contact.REGION }}

Estos son algunos de los servicios del CPPCR
a los que puede acceder desde su zona regional

Es una herramienta que busca proveer la mayor
cantidad de informa
de las normas

ica sobre Ia interpretacion pre—

cas oue ricen nuesio

Fuente: Elaboracion propia, Oficina de Comunicacion del CPPCR.
Captura de pantalla obtenida el 15 de junio del afio 2021.

b. Portal web Transaccional

Desde que el portal web entr6 a produccion, se ha estado incluyendo nuevas funcionalidades en
cual se ha transformado en un caracter evolutivo de la plataforma como tal para cubrir nuevas
necesidades y demanda de servicios entre ellos se tiene lo siguiente:

a) Pagos fraccionados para las inscripciones de los cursos

El objetivo de esta funcionalidad es facilitar el pago de la inversidén de los cursos mediante pagos
fraccionados, en donde el colegiado un porcentaje del monto del curso para inscribirse y la diferencia
se crea como facturas de crédito que el colegiado puede ir cancelando segun las fechas que haya
definido la Oficina de Capacitaciones.

b) Precios especiales para colegiados para inscripciones de cursos

Anteriormente la plataforma solo manejaba un Unico precio en cada curso que se publica que
estuviera dirigido al publico en general, sin embargo, se presenta la necesidad de habilitar un precio
especial para los colegiados y otra para el publico en general, cuando el curso es publicado de esta
manera.
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c) Codigo de descuento parainscripciones de cursos

Se habilita la funcionalidad del cédigo de descuento para los cursos que son dirigidos a todo el
publico, con esta funcionalidad, aquellas personas que cuenta con un cédigo de descuento para un
curso en especifico pueden hacer uso de ella al momento de proceder con el pago para que la
plataforma les aplique el rebajo.

d) Habilitacién de pago en délares

Se procedié en personalizar el sitio para que la plataforma permite procesar pagos tanto en moneda
local como en dolares, para ello se afilié una cuenta en délares del Banco Nacional, el cual se hizo
las pruebas y fueron exitosas, sin embargo, queda pendiente la integracién con la pasarela del BAC
en el cual actualmente esta en proceso.

e) Cambid en el disefio de visualizacion de la agenda de capacitaciones

Considerando con el aumento de las publicaciones de los cursos, la lista que se visualizaba en la
agenda de capacitaciones comenzaba a mostrarse mas extensa, por lo que la Oficina de
Capacitaciones solicitd restructurar la visualizacion de los cursos en la agenda de capacitaciones,
por lo que se procediod en realizar una agrupacion por pestafias segun los grupos de cursos que se
hayan definido.

f) Restriccion de las solicitudes de trAmites en incorporacion por fecha de recepcién
de documentos.

Anteriormente para las solicitudes de trdmites de incorporacion no habia ninguna restriccion en
cuanto al envio de las solicitudes, por lo que los colegiados lo podian enviar en cualquier fecha, ante
esta situacion, fue solicitado que la plataforma aplicara una restriccion segun las fechas habilitadas
para la recepcién de documentos.

g) Habilitacion de la funcionalidad del abono a letras de cambio

Se habilita en la plataforma la funcionalidad de permitir a los colegiados abonar a las letras de
cambio gque tenga pendiente con un monto minimo de 10 mil colones.

h) Habilitacion de las facturaciones electronicas de usuarios registrados como
invitados en un curso

Anteriormente para la generacion de las facturas electrénicas de aquellas personas no colegiadas,
se creaban con una referencia de cliente de contado, con si fuera tipo tiquete, se hizo el ajuste para
las compras que realizan los pagos de cursos, aunque no sean colegidos se envie los datos de
facturacion electronica tal cual se registraron.
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i) Habilitacion de consulta de datos personales en linea

A solicitud del Tribunal Electoral se habilitd6 en la plataforma la funcionalidad de permitir a los
colegiados una vez iniciados sesion pueda consultar la informacion registrada en la base de datos
del colegio, con el fin de que ellos puedan confirmar si la informacion esti actualizada o en caso
contrario proceder con el tramite de actualizacion, aunado a esto, solicitaron llevar un registro de
todas las personas que han consultado su informacibn o que hayan iniciado el tramite de
actualizacion de datos.

j) Pre-inscripciones en curso dirigidos a todo el publico

Con el fin de habilitar en la plataforma la opcién de variedad de precios, dependiendo del tipo de
usuario que se esta inscribiendo en un curso dirigido a todo el publico, se procedio en habilitar la
funcionalidad de preinscripcién, el cual aplicaria Unicamente para aquellos que no son colegiados.

k) Administracion de las listas de espera para Cursos de portacion de Armas

Se procedi6 en personalizar el sitio de tal manera que se puedan enviar invitaciones a los colegiados
registrados en determinada lista de espera, con el fin solo los colegiados puedan visualizar la
publicacion del curso en la plataforma e inscribirse en el curso al que fue invitado.

c. Sitio web del Centro de Mediacion y Resolucion de conflictos
Dando seguimiento a la necesidad de la campafna “#YoTeEscucho” de habilitar en el sitio
web cirec.cr la funcionalidad de permitir que los usuarios puedan agendar citas generar
distintos espacios de empatia, escucha, conexion y acompafamiento ante la incertidumbre
gue genera la realidad que estamos viviendo.
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Figura 53
Visualizacion del sitio Web

#YoTeEscucho

Es una campana que busca generar distintos espacios de empatia, escucha, conexion
y acompafiamiento ante la incertidumbre que genera la realidad que estamos viviendo.
Sin embargo es importante sefialar que estos son espacios breves de escucha activa

“ individuales, donde una persona estard en disposicion de regalar su escucha
empatica. NO es una sesion de consejeria, NO es terapia de ningln tipo, NO es

mentoria, NO es coaching, SI es un encuentro entre dos seres humanos dispuestos a
“estar” desde la escucha empética.

Agendar Aqui

CIREC W0 ESCUCH? L]

€

Seleccione el diay hora para su cita

A continuacién, se detallan las fechas (dias resaltados en color verde) y horarios disponibles. Para programar su cita debera seleccionar dia y hora, segun su necesidad.

October

l No elegible l Elegible l Selecoonada

Fuente TI. Captura de pantalla al 31 de octubre 2021
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La informacion aqui brindada, sera para

Nombre completo:

# identificacion: @®@Cédula

Pasaporte

DIMEX

uso

Soy menor de edad

Teléfono:

Correo
electrénico:

d. Proyecto de Gestor Documental
Este sistema entré en vigencia en junio del 2020, este facilita la gestion de los documentos de
correspondencia interna en la institucién, con el fin de mejorar la capacidad de gestion
administrativa, modernizar los procesos de negocio y optimizar los recursos disponibles. El cual
cuente con aplicaciones para la creacién, envio, recepcién, custodia y eliminacién de los
documentos generados por el Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica que facilite la
gestion documental sustituyendo en gran medida el trasiego de documentacion fisica, desarrollado
por etapas y series documentales, en este caso, la serie documental seria la correspondencia de la
empresa.

Desde el Archivo Institucional se tiene como prioridad continuar con la depuracion del sistema SAP,
el cual inicio en el 2019. A continuacion, se detallan los movimientos realizados de enero a junio del

2021:

Tramites
Escaneo y foliacion
Carpetas viejas a las nuevas

Actualizacion datos incorporacion: universidad, afio de graduacion y

acuerdo
Proyecto revisién cédulas colegiados
Validacion titulos de universitarios

Permisos emitidos restriccion vehicular
Boletas de actualizacion de datos

INFORME ANUAL DE JUNTA DIRECTIVA

Tabla 54
Tramites en Plataforma en linea

Cantidad
1100
608

1596

1
176
603
183
Fuente: Servicio al Colegiado
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e. Ajustes en la metodologia para la transmision en vivo de las asambleas
Se procedi6 en realizar ajustes en la metodologia para optimizar el proceso de inscripcion
y acceso a las asambleas virtuales, permitiendo centralizar la interacciéon en una sola
plataforma.
Se procedi6 en realizar ajustes en la metodologia para optimizar el proceso de inscripcion
y acceso a las asambleas virtuales, permitiendo centralizar la interacciéon en una sola
plataforma

Figura 54
Visualizacion Portal de Asambleas

Simulacro Asamblea Virtual - Transmision en vivo

DIRECIO" © 1

SESION VIRTUAL DE

ZONAS REGIONALES
() cpPCcr

@ Solicitar la palabra &+ Proponer candidato & Registrar mocion B, Votacion

Fuente TI. Captura de pantalla al 31 de octubre 2021

f. Voto Electronico:
a. Simulacros de votacion
Se realizaron dos simulacros de votacion el dia 24 de setiembre y el 22 de octubre
desde las 8:00 a.m. hasta las 5:00 p.m., durante ese periodo se habilité el Centro
de Atencién de llamadas conformado por tres agentes y un supervisor.

Figura 55
Sito de votacion

VOTACION
ELECTRONICA

Imagen de Sito de votacion: Fuente Tl
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b. Gestién de contratacion del auditor de proceso de votacién electrénica
2021
En el mes de setiembre se firmo contrato de servicio de alquiler de sistema
de votacion electronica mediante pagina web, para las elecciones de
noviembre 2021, la empresa adjudicada fue la empresa Desarrollos
Tecnoldgicos Empresariales (DTE), la empresa fue sometida a un proceso
de auditoria para validar que cumplieran con los estandares de seguridad
requeridas.

c. Contratacion de compra de servicios de alquiler plataforma de
votacion.
En el mes de setiembre se firmé contrato de servicio de alquiler de sistema
de votacion electrénica mediante pagina web, para las elecciones de
noviembre 2021, la empresa adjudicada fue la empresa Desarrollos
Tecnoldgicos Empresariales (DTE), la empresa fue sometida a un proceso
de auditoria para validar que cumplieran con los estandares de seguridad
requeridas.

d. Tarjetas de cumpleafos automatizados
Se implementd una tarea automatizada para enviar tarjetas de cumpleafios a
todos los colegiados(as) que estuvieran cumpliendo afios diariamente, esto
mediante la plataforma de boletines de envios masivos.

e

v /
- -~
B¢
’ N
« ' L\ 2
@ o -
/
. el
/
) e
Yasser Newball
"Nuestro gremio como las ramas de un arbol crece en diferentes
direcciones pero las raices siguen siendo las mismas"
f N
C )CER
\ PERSONA EN
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e. Ajustes en el nuevo formulario de Evaluacién de Idoneidad mental para
portar y poseer armas de Fuego y laborar en empresas de seguridad
privada

El 01 de octubre se implement6 en la plataforma SEDIM, el nuevo formulario
de evaluacion segun lo establecido en el manual.

Los ajustes principalmente fueron en incluir los nuevos factores de riesgos y
el campo de formulacién forense.

Datos personales evaluado

"Tipo de identificacion -- Sin seleccionar - v *Nivel académico: --Sinseleccionar- v
‘Numero identificacion: Q "Direccion exacta:
"Nombre:
5 4
Fecha de nacimiento: 00/00/0000
"Autorizo que los resultados, -- Sin seleccionar- v
Género: nar-- v asi como las fechas de
evaluacion y vencimiento del
"Pais de nacionalidad: -- Sin seleccionar - v certificado puedan ser
consultadas de manera
i - pliblica en el sitio web
Estado civil == Sin seleccionar - v https.//certificaciones psicologiacrcom/ConsultarCertificado
.Ocupa:idm
“Teléfono de habitacién:
“Teléfono celular:
Teléfono trabajo:
Teléfono referencia:
Datos del profesional
Nombre del psicologofa):
Codigo:
Identificacion:
"Modalidad en la prestacion Numero de factura
de servicios:
Lugar de trabajo -- Sin seleccionar - v Especifique:
Vz
“Extendido en la ciudad: - Sin seleccionar - w

“Fecha de extension:
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Factores de Riesgo de Violencia en Portacion de Armas (FRVPA) y para Laborar en Seguridad Privada (FRVPA+LSP)

Instrucciones: complete la informacion sobre Presencia y Relevancia de cada factor de riesgo para Portacion y para
Seguridad en los casos que corresponda. luego de haber obtenido y analizado la informacion de as distintas fuentes de

datos. Seleccione cada una de las alternativas de acuerdo con los siguientes criterios:

PRESENCIA RELEVANCIA
Omitido = No se pudo obtener informacion Omitido | No se pudo obtener informacion confiable
confiable.
El factor no esta presente. B Baja: ninguna informacion sugiere que el factor sea
relevante
El factor esta posible o M Moderada: la informacién indica que el factor es posible o
parcialmente presente parcialmente relevante
El factor estd presente. A Alta: la informacion indica que &l factor es relevante.

Nota: Para aquellos casos en las que no aplica los factores n° 17 y 18, no se marca ninguna de las opciones.

FRVPAL

FRVPAZ

FRVPAZ

FRVPAg

FRVPA10

FRVPAL

FRVFAL

FRVPAL4

FRVPALS

FRVPA1S

FRVPAI7

FRVPAIS

FACTORES DE RIESGO PARA PORTACION

Antecedentes graves e mandestaciones de paicopatologia

Histona de problemas graves asociados con rasgos de perscnalidad desadaptalivos
Rasgos desadaplativos de personalidad antisocial, psicopatico o disocial

Antecedentes de problemas con el consuma. abuso o dependencia de sustancias {alcohol,
drogas fiicilas o licitas)

Histona de experiencias y sucesos por vicimzacion, raumaticos 0 aaversos a lo largo ce la
vica

Déficit en el funcicramiento general cognitivo o a nivel gecutivo
Presercia actual o reciente de sintomas de psicopatologia grave

Problemas actuales graves para la aulo regulacion o probiemas recientes de inestabilicad
emecional, cognitiva o conductual

Dificullades para enfrenlar situaciones estresantes

Histona de violencia

Histona de problemas asociados con actitudes viclenlas

Historia de problemas asociados con conductas antisociales

Froblemas actuales graves relacionados con ideas o ntentos de realizar comportamientos
viclentos

Histona de problemas graves para establecer y manlener relaciones personales estables

Histora de problemas graves laborales. en contexto educativo o o formacion

Histona de problemas con el uso del arma de fuego

Rasgos de personalidad predictores de desempeno funcional en labores de seguridad

Estrés organizacional en el contexio de la sequricad
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Instrumentos y/o técnicas utilizadas para legar al diagnostico

(m]

Entrevista:

Examen mental: a

Instrumentos de medicion: ‘(;Cuéles?. &5

(m]

Fuentes colaterales: . (Cusles?

3 ¢Cuales?:

"Fecha y hora de evaluacion: 00/00/0000 0000
p Lugar evaluacion: - Sin seleccionar-- v

"Observaciones:

Formulacion forense

"Formulacién forense:

Resultados de la evaluacion

‘La persona evaluada es en - Sinseleccionar-- v
este momento, mentalmente
apta para portar un arma de
fuego:

‘La persona evaluada es en -- Sin seleccicnar-- w
este momento, mentalmente
apta para laborar en
seguridad:
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e Seccion de Fuentes colaterales
Igualmente habilité la funcionalidad de permitir a los profesionales habilitados poder
consultar los resultados de la evaluacion de algun evaluado en estudio y utilizar como

una fuente colateral.

Cerrar sesion

(i PSEDIM Certificados | Consultas | Comprar | Empresas | Contictencs

Consulta de fuentes colaterales

" Identificacion del evaluado:

Rangeo de fechas:
De: Hasta:

e Capacitaciones
Con la habilitacién del nuevo manual de portacién de armas se impartieron tres sesiones de

capacitaciones el 30 de setiembre, el 08 y 12 de octubre del 2021

() &5 PSEDIM

Inicio de sesion usando Certificado Digital

i.%

sings?
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T Debates

Se procedi6 a brindar apoyo técnico para la realizacion de 5 debates en coordinacién con
el Tribunal Electoral y Oficina de Comunicaciones.

Tabla 55
Debates Electorales

Puesto Fiscalia Parte 1 1 de octubre
Puesto Fiscalia Parte 2 6 de octubre
Puesto Vicepresidencia 8 de octubre
Puesto Vocalia Il 15 de octubre
Puesto Vocalia lll 22 de octubre

Fuente: Depto. Tecnologias de la Informacion

Accion 3: Desarrollar herramientas tecnolégicas que faciliten el contacto con los
agremiados.

1. En esta linea, a través del apoyo del departamento de Tl, se cuenta con la plataforma de
campus virtual, que ha permitido ofrecer capacitaciones en linea, proyecto detallado en el
objetivo estratégico 1.3.

El Colegio ha ido fortaleciendo el acceso a plataformas tecnologicas que permiten llevar
actividades de actualizacion profesional a las personas colegiadas de todo el pais como la
plataforma Moodle, que alberga el campus virtual, y la plataforma para llamadas y webinar, Zoom.

Desde el afio 2020, se vienen realizando sesiones virtuales con las distintas regionales del pais,
estrategia que permita acercarse a las personas que viven alejadas del GAM. Durante este afio
2021, se han realizado un total de 6 sesiones de regionales las cuales han renovado su formato
dedicando cada sesion a cada regional registrada, y permitiendo dar voz a las personas
profesionales de la zona.

A nivel de plataformas de videoconferencias se tiene las siguientes tecnologias:
1. Zoom: se tiene 12 licencias incluyendo la licencia asignada a la comision de
Pensionados para programas sus actividades virtuales.
2. Microsoft Teams: todos los funcionarios tienen instalado la aplicacién
3. Webmex.
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Con respecto a las Transmisiones en vivo, se ha brindado asistencia técnica a las siguientes
transmisiones de Facebook Live.

Tabla 56
Asistencia Técnica en transmisiones

Lunes 21 de junio: 10:00 a 11:00

am/ Mesa Técnica: Politica Nacional

de Salud Mental.

Miércoles 23 de junio: 5:00 a 7:00

pm/ Conversatorio: Idoneidad Semana de Transito
Mental para licencias de conducir.

Viernes 25 de junio: 4:00 a 6:00 pm/
Espacio de Sensibilizacion.

Martes 25 en horario de 6:00pm a Ciberseguridad para padres y/o

7:00pm encargados (consejos y
recomendaciones para el manejo del
entorno virtual

Jueves 03,10, 17y 24 de junio, 07 ciclo de conversatorios: Un cdlido
y 15 julio en horario de 6:00 p.m. &  5cercamiento a los vinculos de la pérdida

7:00 p.m. producto de la Pandemia

Viernes 30 de abril a las 6:00 p.m Charla: Psicologia y Politica publica:
Aportes y retos en Costa Rica

Miéercoles 24 de marzo a las 6:00 Webinar: Mujeres lideres y aliados para

p-m un mundo igualitario

25 de febrero , 08 abril y 20 de

Sesiones virtuales Regionales
mayo 9

15 de abril de 8:00am hasta 5:00pm = Seminario Teletrabajo

19 de mayo de 8:00am hasta Seminario Cyberbullying

5:00pm

10/06/2021 Ciclo de conversatorios: Un célido
acercamiento a los vinculos

17/06/2021 Ciclo de conversatorios: Un célido
acercamiento a los vinculos

21/06/2021 Semana de transito: Mesa Técnica:
Politica Nacional de Salud Mental.

01/07/2021 Regionales Puntarenas

07/07/2021 Ciclo de conversatorios: Un célido

acercamiento a los vinculos
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15/07/2021 Ciclo de conversatorios; Un calido
acercamiento a los vinculos

04/08/2021 Conversatorio: Rol del Profesional en
Psicologia

12/08/2021 Regionales Zona Norte

23/08/2021 Regionales Pérez Zeledon

30/08/2021 Aniversario 40 afos de la Revista
Costarricense

31/08/2021 Aniversario 40 afos de la Revista
Costarricense

01/09/2021 Lanzamiento de camparfia
#EscucharEsPrevenir"

01/09/2021 Aniversario 40 afos de la Revista
Costarricense

02/09/2021 Jornada de Conversatorios sobre las
tareas de los equipos

02/09/2021 Aniversario 40 afos de la Revista
Costarricense

03/09/2021 Aniversario 40 afos de la Revista
Costarricense

07/09/2021 Jornada de Conversatorios sobre las
tareas interdisciplinarios

07/09/2021 Ciclo de conversatorios

08/09/2021 Ciclo de conversatorios

09/09/2021 Conversatorio: Estado de la salud mental
de nifios

10/09/2021 Jornada de Conversatorios sobre las
tareas de los equipos

14/09/2021 Ciclo de conversatorios

16/09/2021 Ciclo de conversatorios

20/09/2021 Jornada de Conversatorios sobre las
tareas de los equipos

21/09/2021 Jornada de Conversatorios sobre las
tareas de los equipos

24/09/2021 Ciclo de conversatorios

28/09/2021 Ciclo de conversatorios

30/09/2021 Jornada de Conversatorios sobre las
tareas de los equipos

30/09/2021 Capacitacion Nuevo Manual SEDIM
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08/10/2021 Comisién de Salud Mental

08/10/2021 Capacitacion Nuevo Manual SEDIM
11/10/2021 Comisién de Salud Mental

12/10/2021 Semana de la Salud Mental

12/10/2021 Capacitacion Nuevo Manual SEDIM
13/10/2021 Semana de la Salud Mental

14/10/2021 Comision de Salud Mental

15/10/2021 Comisién de Salud Mental

18/10/2021 Prueba psicoldgica en los procesos Familiar

con el Cédigo Procesal deFamilia.
Fuente: Depto. Tecnologias de la Informacién

Tabla 57
Asistencia técnica en eventos

Transmisiones de Facebook Live 55

Podcast 7
Audiencias 5
Incorporaciones virtuales 3
Debates 5

Fuente: Depto. Tecnologias de la Informacion

2) Directorio de Profesionales
Psicologia a un clic es un espacio virtual a modo de directorio en el que las personas
profesionales en Psicologia colegiadas en el CPPCR podran generar un perfil sobre los
servicios y el campo de accion en el que laboran. Este es un espacio que busca ser
amigable, de facil uso para las personas usuarias y que sirva de puente entre las
necesidades de las personas y el acceso a profesionales en Psicologia desde una
perspectiva de psicoeducacion.

Se proyecta el lanzamiento del sitio web psicologiaaunclic.cr a finales del mes de octubre
2021.
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sicologia..
Gunchic.cr

Inicio ¢éQué es psicologia a un click? ¢Como registrarme? Contacto

Campo de accién Provincia Cantén Condicién Profesional Nombre Cédigo
] TR I T S S

el parn Bonuess geners
9 De prufesionsies en 10da Costa e

=

Descripcion Profesiona

3. Actualizaciones en el sitio web (psicologiacr.com)
a. Redisefio de lavisualizacion de personas destacadas
A peticién de la Oficina de Comunicacion se reacomoda la visualizacion de las
personas destacadas en el sitio web, de tal manera que se visualice mediante una
lista desplegable.
b. Redisefo de lavisualizacién de los integrantes de las comisiones
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A solicitud del &rea de Comisiones se procedid a realizar un ajuste en la
visualizacion de las fotos de los miembros de cada comision en el sitio web.

c. Formulario de registro de vacunacién
Para la campafa de vacunacién y siguiendo las indicaciones brindadas por parte del
Ministerio de Salud en un oficio MS-DVM-1687-2021, se procedi6 en crear un
formulario de registro para que solo los colegiados que estuvieran activos pudieran
registrarse.

d. Formulario de registro a la base de datos
Se implementa formulario de registro para realizar consulta al gremio, a fin de
conocer quiénes son los psicélogos que cumplen funcién de jefaturas o supervision
en sector publico o privado para recoleccion de datos, para proceder a realizar una
valoracion y seleccion de los profesionales que se les estaria invitando a formar
parte de la nueva Comision Ad-Hoc que se encargara del proyecto de estructura del
Profesional en Psicologia.

e. Actualizacion de la seccién “Red de trasparencia”
De manera recurrente se actualiza la informacion de las diferentes secciones de la
red de Transparencia.

f. Modulo de registro Atencion “Linea estamos con vos IDP”
Se procedi6 con la creacion del médulo registro y seguimiento de llamadas de la linea
habilitada para el MEP.

g. Mddulo de registro Atencion “ACECCSS te escucha”
Se procedi6 con la creacion del médulo registro y seguimiento de llamadas de la linea
habilitada para el ACECCSS.

h. Maddulo de registro Atencion “Voluntariado CAPP”
Se procedio con la creacion del médulo registro y seguimiento de llamadas de la linea
habilitada para el voluntariado CAPP.

i. Herramientas Transcripciones
Para la Oficina de Tribunal de Honor se adquirié una herramienta para transcripcion
de audios, esto con el fin de agilizar este proceso que consume mucho tiempo cada
vez que el funcionario debe transcribir una sesion o audiencia.
Con el fin de fortalecer los equipos los equipos de transmision de videoconferencias
para las transmisiones en vivo, se procedid en adquirir una camara de video
profesional.
Ademas de una Mixer digital de audio con mayor capacidad de micré6fonos y una
analoga

j. Asistencia técnica alos usuarios internos y externos
Dentro de las funciones de la Oficina de Tecnologias de Informacion se brinda soporte
diario en el uso del software y hardware a los funcionarios, asi como en aspectos
tecnoldgicos para los eventos o reuniones que organiza el Colegio.
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También se le brinda asistencia técnica a los colegiados que utilizan las plataformas
web que ofrece el colegio para los servicios en linea. En el siguiente cuadro se puede
apreciar la cantidad de asistencias que se han estado brindando a los usuarios.

Tabla 58
Asistencia Técnica Telefonica

Enero 226
Febrero 214
Marzo 342
Abril 306
Mayo 419
Junio 302
Julio 291
Agosto 424
Septiembre 301
Octubre 176

Fuente: Depto. Tecnologias de la Informacion

k. Sitio web del 2° Congreso Internacional en Psicologia
Se adquiere el dominio http://congresopsicologia2021.com/. Se habilita el formulario

de registro de ponencias.

I‘CR*K‘DE PONENCIAS

Autor principal /coordinador

Titulo de la prop (evitar de mis de 20 caracteres)

Correo electronico Teléfono

Modalidad de participacion

Eje y drea donde ubica su ponencia

Ejes

Areas
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Alineamiento PEI-PETIC

La mayor parte de las actividades que se desarrollan en la Oficina de Tecnologias de
Informacion estan orientadas al cumplimiento del Plan Anual de Trabajo, el Plan
Estratégico que se encuentra alineado con el Plan Estratégico Institucional. En el
siguiente cuadro se hace una validacion del alineamiento de ambos planes

estratégicos.

3.2 Fortalecer las
plataformas
tecnolégicas para
suplir las necesidades
de los agremiados en
todo el pais.

1. Al 2019 la aprobacién del
presupuesto para la segunda
fase de conectividad que
facilite la prestacion de
servicios.

En Asamblea General 119-2019, se
aprobd el presupuesto para:

a. Desarrollo de la plataforma SEDIM.
b. Desarrollo del portal web (Segunda
fase de Conectividad).

c. Desarrollo de un gestor documental.

EJECUTADO 2019

2. Al 2020 la implementacion|
del presupuesto para g
segunda fase de conectividad
que facilite la prestacion de
servicios.

El salida en vivo de la portal web y el
gestor documental estd programada
para el 01 de Julio del 2020

EJECUTADO 2020

3. Al 2019 contar con un mapeo
de concentracion nacional de
los Profesionales en Psicologia
para el estudio de factibilidad
de Oficinas Regionales del
Colegio.

Se realizé un proceso de actualizacion
mediante provincia, cantén y distrito del
80% de profesionales, lo cual identifico|
que lamayor parte de la poblacién habita
en el GAM.

EJECUTADO 2019

Aunque en el cuadro anterior se muestra la ejecucion de los diferentes puntos
establecidos en el Plan Estratégico, es importante destacar que anualmente se
mantiene como objetivo general el fortalecimiento de las plataformas tecnolégicas
para suplir las necesidades de los agremiados en todo el pais, optimizando los
servicios en linea y manteniendo una vision de mejora continua en los procesos, tal y
como se menciond en los apartados anteriores, aunque el portal web haya sido
implementado desde julio del afio pasado, esta plataforma se ha ido evolucionando
para ajustarse a las necesidades.

3.3 Objetivo Estratégico: Promover los formatos interactivos en el proceso de
divulgacion de la normativa vinculante al CPPCR

Metas:

1. Al 2020 implementado los formatos interactivos:

Durante el mes de diciembre el Colegio lanzara la plataforma de Normas Vinculantes al Ejercicio
Profesional, la cual presenta a manera de “test” una dinamica donde las personas podran medir el
grado de conocimiento que poseen de la normativa que rige el ejercicio profesional, acciéon que fue
explicada de manera mas amplia el objetivo estratégico niumero tres del primer eje del PEL.
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Proyectos Estratégicos:

1. Elaboracion de portales interactivos que instruyan a los profesionales de forma amigable
las normas vinculantes al ejercicio profesional:

Durante el mes de noviembre del afio 2021 el Colegio lanz6 la plataforma de Normas Vinculantes al

Ejercicio Profesional, la cual presenta a manera de “test” una dindmica donde las personas podran

medir el grado de conocimiento que poseen de la normativa que rige el ejercicio profesional.

Para este primer semestre del afio 2021, se inicio durante el mes de junio y julio una campafa para
recordar a las personas sobre su uso y fomentar el aprendizaje mediante este portal interactivo.

Actualmente se registra el uso de este portal por parte de 183 personas colegiadas.

Figura 56
Visualizacién de la campafia de comunicacion
“Normas vinculantes al ejercicio profesional”

Cuanto conocés

X

CODIGO DE ETICA
Y DEONTOLOGICO
DEL CPPCR

Descubrelo aqui ..
%S

() cPPCR

Fuente: Elaboracion propia, Oficina de Comunicacion del CPPCR.
Captura de pantalla obtenida el 15 de junio del afio 2021.
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EJE ESTRATEGICO 4
Fortalecer larelacidn con los agremiados

4.1 Objetivo Estratégico: Fomentar espacios que promuevan la integracion del
gremio.

Metas:

1. Al primer semestre del 2019 crear la Comision de Integracién Gremial:

La Comisién ya se encuentra conformada por cuatro miembros y estan elaborando un plan
de accion.

2. Alsegundo semestre del 2019 crear una agenda de espacios de autocuidado y salud
psicolégica para agremiados:
Durante este afio no se han creado espacios de autocuidado para el gremio, mas se ha
concentrado en los protocolos COVID para su ejercicio profesional.

Podriamos decir que la mejor campafia de auto cuidado fue conseguir ser incluidos en el
proceso de vacunaciéon contra COVID y la alianza con al MS.

Acciones Estratégicas:

Accion 1: Crear la Comision de Integracion Gremial que fomente los espacios de
autocuidado en las diferentes instancias en que se desempefan los y las profesionales.

Durante el 2021 la comision ha desarrollado distintas actividades orientadas al autocuidado de las
personas profesionales a través de webinars:

e Charla: Maternar-se (Celebracién dia de la madre)

e Charla: Cancer de mama (Dirigida a colegiadas y publico en general)
e Charla cancer de mama hombres

¢ Nuestra identidad: historia de la Psicologia en Costa Rica

Accion 2: Generar espacios de autocuidado y salud psicoldgica para agremiados

En seguimiento a delegacion realizada en febrero 2021 a la Vice Presidenta de Junta Directiva,
se iniciaron todas la gestiones necesarias para el proceso de vacunacion dirigida a las personas
profesionales en psicologia relacionado con la inmunizacion contra el virus SARS CoV-2,
correspondiente al grupo 1B, liderada por el Ministerio de Salud de la Republica de Costa Rica y en
la que este Colegio participdé como facilitador de esta importante actividad de interés e impacto
nacional, esta accién fue dirigida a proteger la salud de los agremiados.
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A continuacion, se brindan los nameros de oficios emitidos por el Ministerio de Salud de la
Republica de Costa Rica, que muestran el contexto nacional de ese momento en el tema de
vacunacion contra el virus SARS CoV-2, de especial interés, la organizacion de vacunacion por
grupos de atencion, el formato disefiado para el proceso de vacunacioén y el roll del Colegio dentro
de esta actividad:

NO. FECHA DE REMITENTE ASUN
OFICIO OFICIO TO
MS-DVM 1687- Viceministerio Vacunacion de agremiados:
2021 10/02/2021 Salud Definicion Grupo 1A, 1B.
MS-DVM 1835- 25102/2021 Viceministerio Forma_to para listado de 3
2021 Salud agremiados para vacunacion.
Enviado por
Viceministro de Solicitud de informacién sobre
QAOSZ'DVM 1652 26/02/2021 Salud a Presidencia vacunacion el grupo 1Ay 1B sector
1 CCSSS, cc: privado.
CPPCR
MS-DVM 2308- Herramienta para listados de

24/03/20211 ViceministerioSalud agremiados del grupo 1B de
vacunacion

2021
El proceso de coordinacién entre estas instancias se da por iniciado con la participacion de los
representantes de este Colegio a reunién virtual convocada por el Ministerio de Salud, para el
dia 24 de febrero 2021, a la que acudieron la Licda. Claribet Morera, Administradora del Colegio
de Profesionales en Psicologia de Costa Rica, Licda. Yasser Newball, Encargada de Tecnologias de
Informacion de este Colegio y la Dra. Yancy Solano, como representante de la Junta Directiva.

La articulacion del trabajo logra una estrecha comunicacién y coordinaciéon interna entre la
Administracion del Colegio, Oficina de Tecnologias de Informacion, Oficina de Comunicacién y
Junta Directiva, asi como, entre los mediadores de ambas Instituciones. Lo cual permitié la
revision constante de la ruta trazada, ademas, facilité el adaptarse a modificaciones que variaron
la propuesta inicial de trabajo, atendiendo necesidades y realidades identificadas en diferentes
sectores laborales de las personas profesionales en Psicologia consideraciones atendidas, tanto
por este Colegio, como por el Ministerio de Salud de forma oportuna.

Dentro de las gestiones estratégicas propuestas por la Junta Directiva, se ejecutaron dos tareasde
suma importancia que cambiarian el alcance de la ruta de trabajo y promoverian la salud integral
en el ejercicio de la profesion tanto paras las personas colegiadas como paras terceros:

a. Solicitud e inclusién de otros sectores laborales de las personas colegiadas interesadas en
vacunarse (sector privado, sector publico, otros).
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b. Solicitud y ampliacion del periodo para reportar durante mayor nimero de semanas las
listas de personas profesionales en psicologia interesadas en la vacunacién mencionada.

A continuacién, se mencionan los oficios enviados por la Junta Directiva con esta finalidad y la
correspondiente respuesta por parte del Ministerio de Salud:

FECHA DE
NO. OFICIO OFICIO REMITENTE ASUNTO

Solicitud de inclusion de profesionales

CPPCR-JD- 23/04/2021 Junta Directiva, en psicologia de sectores diferentes al
067-2021 CPPCR privado en listado contra COVID-19

. L Autorizacién incluir en listado sector
gﬂoséf VM 2769- 23/04/ 2021 V|cegne|lmzter|o publico excepto CCSS, Ministerio de

Salud e INS y Ministerio de Salud.
L Solicitud de prérroga para el envio de

CPPCR-JD- Junta Directiva, . !
074-2021 28/04/1 2021 CPPCR la lista de vacunacion contra COVID-

19

Al finalizar el proceso, luego del proceso de retroalimentacién y en acuerdo con las indicaciones
del Ministerio de Salud, las condiciones principales para optar al acceso a la vacunacién del
grupo 1B, fueron las siguientes:

a) Enlistar unicamente agremiados activos.

b) No incluir estudiantes.

c) Excluir profesionales que laboraran en la Caja Costarricense de Seguro Social,

InstitutoNacional de Seguros y Ministerio de Salud.

d) Respetar la organizacion por grupos asignada por el Ministerio de Salud.

e) Manifestacion del deseo por parte del colegiado/a de vacunarse contra el virus Sars CoV-2.

f) Completar el formulario remitido por el Ministerio de Salud.

Por su parte el Colegio de Profesionales de Psicologia de Costa Rica y bajo advertencia por
parte del Ministerio de Salud de que los datos debian ser certificados por esta Instancia, y con
la finalidad de asegurar la veracidad y confiabilidad de los datos brindados al Ministerio de Salud,
confeccioné dos documentos a fin de que cada profesional en psicologia completara y brindara
fe de los datos ofrecidos. Por lo que se incluyé en cada publicacién los siguientes documentos:
a) Declaracion Jurada.
b) Consentimiento Informado.

Una vez que la persona profesional en psicologia completa y envia al Colegio el formulario del
Ministerio de Salud, la declaracion jurada y el consentimiento informado, se le deriva un correo
de confirmacion de recibo de documentacion, dando un cierre a esta primera etapa de envio y
recepcion.
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De forma paralela, se establece una continua campafia de informacién en los diferentes medios
del Colegio que incluyeron sitio web, envios por correo electrénico, publicaciones en Facebook,
a fin de que fuese conocido por las personas profesionales en psicologia la dinamica de la
vacunacion. En el siguiente cuadro se detallan las siete publicaciones realizadas por la Oficina
de Comunicaciones del Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica, hasta el mes de

junio 2021.:

Nombre de la noticia

Fecha de

Proceso de Vacunacidon contra el virus
Sars CoV-2 a personas profesionales

publicacion

https://psicologiacr.com/proceso-de-
vacunacion-contra-el-virus-sars-cov-2-a-

activas del CPPCR que laboran en el AL personas-profesionales-activas-del-
sector privado. cppcr-que-laboran-en-el-sector-privado/
Actualizacion del proceso de vacunacion https://psicologiacr.com/actualizacion- del-
contra el Sars CoV-2 a personas proceso-de-vacunacion-contra-el- sars-
profesionales activas del CPPCR que 4/5/2021 cov-2-a-personas-profesionales- activas-
laboran en el sector del-cppcr-que-laboran-en-el-
privado. sector-privado/
Ampliacién de la fecha de registro del https://psicologiacr.com/ampliacion- de-la-
proceso de vacunacion contra el Sars fecha-de-registro-del-proceso-de-
CoV-2 a personas profesionales 14/04/2021 vacunacion-contra-el-sars-cov-2-a-
activas del CPPCR que laboran en el personas-profesionales-activas-del- cppcr-
sector privado. que-laboran-en-el-sector-privado/
Comunicado aclaratorio sobre el https://psicologiacr.com/comunicado-
proceso de Vacunacion contra el virus 16/04/2021  aclaratorio-sobre-el-proceso-de-
Sars CoV-2 vacunacion-contra-el-virus-sars-cov-2/
https://psicologiacr.com/ante- consulta-del-
AT consulta del .CEPPCR sobre el cppcr-sobre-el-reqgistro-de- vacunacion-
)i de vacunacion COVID.' 19, el covid-19-el-ministerio-de- salud-autoriza-
Ministerio de SaIuc_I autoriza el registro de 23/04/2021 el-registro-de-personas- profesionales-
personas profesmnalfes_ activas que activas-que-laboran-en-
laboran en el sector publico el-sector-publico/

N . https://psicologiacr.com/ampliacion- en-el-
Ampliacion en el plazo del registro de plazo-del-registro-de-vacunacion- covid-
vacunacion COV_ID-19, de personas 30/04/2021 @ 19-de-personas-profesionales-
profesionales activas fjel. CPPC.R que activas-del-cppcr-que-laboran-en-el-
laboran en el sector publico y privado sector-publico-y-privado/

: : ., https://psicologiacr.com/cierre-del-
Cierre del registro, de vacunacion registro-de-vacunacion-covid-19-de-
COVID-18, de personas profesionales 17/05/2021 @ personas-profesionales-activas-del- cppcr-

activas del CPPCR que laboran en el
sector publico y privado

que-laboran-en-el-sector-publico-
y-privado/

De forma concomitante la Oficina de Tecnologias de Informacion del Colegio, realiza un seguimiento
de los datos recolectados y prepara el listado semanal para ser enviado los lunes de cada semana,
cotejado por la representante de la Junta Directiva y enviada al Ministerio de Salud por la
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Administracion del Colegio. Logrando el envio puntual de diez listas en total, tal y como se observa
en la siguiente Tabla No. 1:

Tabla 59
Envios de Listado de Vacunacion COVID-19, 2021
Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica

Fecha de Envio Cumplimiento de Envio

1-mar 100%
8-mar 100%
15-mar 100%
22-mar 100%
29-mar 100%
5-abr 100%
12-abr 100%
19-abr 100%
26-abr 100%
31-may 100%
Total de Envios 100%

Con esta ruta de recibo, revision y re-envio de informacion se logra un alcance al dia 31 de mayo
2021, de cuatro mil doscientos treinta y una personas colegiadas, que incluye aquellas que laboran
tanto en el sector privado como en el sector publico (Tabla No. 45). A continuacion, se ofrece el
detalle segun sexo (Tabla No. 56) y provincia de residencia (Tabla No. 57) de cada persona
colegiada que particip6 en dicho proceso.

Tabla 60
Personas segun sector laboral Remision al Ministerio Salud formulario

vacunacion contra Sars CoV.2

Sector Laboral No. Personas

Colegiadas
Privado 2542
Publico 1689
Total 4231
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Tabla 61
Clasificacion por Sexo Remision al Ministerio Salud formulario
vacunacion contra Sars CoV.2

No. Personas

=20 Colegiadas
Femenino 3601
Masculino 630

Total 4231

Tabla 62
No. Personas profesionales psicologia segun provincia de adscripcion
Remisidn al Ministerio Salud formulario vacunacion contra Sars CoV.2

Provincia No. Personas Colegiadas

San José 2053
Heredia 696
Alajuela 579
Cartago 549

Limon 120
Puntarenas 118
Guanacaste 116

Total 4231

Con el recibo de la nota MS-DVM 4253-20021, enviada por el Viceministerio de Salud, en la que
se brinda el primer listado de informacién de inmunizacion remitido por la Direccion de Servicios de
Salud de la Caja Costarricense del Seguro Social, se procedié a informar a cada una de las
personas colegiadas sobre el lugar de su vacunacidon. Ademas, se enviaron correos
personalizados que informaban sobre la rectificacion de lugar de vacunacion. Logrando
alcanzar un total de 6095 correos electronicos enviados con relacién a este tema de forma
personalizada.

Fechade

No. Oficio o Remitente Asunto
Oficio
Listado informacion de
MS-DVM 4253- Viceministerio  inmunizacién remitido por la
2021 23 rEE A0 de Salud Direccién de Servicios de Salud

CCSSS: Resultado del proceso
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Con el recibo del oficio MS-DVM 2936-2021, se procede con el cierre del envio del grupo 1By se
inician con las medidas necesarias para el reporte temporal de los grupos de personas
profesionales recién incorporacion al Colegio y seguimiento de aquellos casos que a la fecha
no han sido vacunados. A continuacion, se brinda detalle de los oficios mencionados.

Fecha de

| No. Oficio Oficio Remitente Asunto
MS-DVM . L Cierre del proceso Grupo 1B
2936- 062312a1yo viE demén'ftﬁno Inclusién nuevas personas
2021 Secl colegiadas
L Seguimiento vacunaciéon nueva
CPPCR-JD — Junta Directiva, . .
129-2021 23 junio 2021 CPPCR incorporaciones personas

profesionales

Es importante destacar que en suma de esfuerzos por mantener la comunicacién se utilizaron
ademas de la correspondencia formal, el envio de correos y la participacion de un chat facilitado
por el Ministerio de Salud y multiples coordinaciones telefénicas. Todos estos correos al igual
que los oficios mencionados se encuentran a disposicién de las personas colegiadas en la
correspondencia de la Junta Directiva.

La gestion descrita muestra el interés por esta Junta Directiva en contribuir en la salud integral
de las personas profesionales en psicologia, a través de estrategias y medidas de bioseguridad
dirigidas a conservar el autocuidado y el cuidado de terceros dentro del ejercicio profesional de
la profesion.

4.2 Objetivo Estrategico: Implementar estrategias de comunicacion vy
posicionamiento que fortalezcan la identidad gremial.

Metas:

1) Al menos una estrategia de comunicacion de la identidad del profesional en psicologia
dirigida al gremio:

Durante este periodo 2021, la Junta Directiva ha lanzado la estrategia “Unid@s somos
Psicologia”, la cual representa el uso de este slogan en los diversos materiales de comunicacion
para fomentar la identidad profesional. Aunado a este slogan se han creado una serie de
informacién bajo este concepto que son compartidos en formato video para el gremio:
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Tabla 63

Videos “Unid@s Somos Psicologia”

Nombre actividad

13 de enero: Dia Mundial de la
lucha contra la depresion

Solidaridad y empatia gremial
Inauguracion CAPP

¢, Coémo se realiza el proceso de
gestion de cobro de la colegiatura
previo a la suspension del
ejercicio de la profesion de la
Psicologia?

CAPP inauguracion del servicio
ASECCSS

CAPP voluntariado para la linea
Aqui Estoy

Habilitacion para la Evaluacion de
Idoneidad Mental para portar y
poseer armas de fuego y laborar
en seguridad

INFORME ANUAL DE JUNTA DIRECTIVA

Total de
B Hlzemee reproducciones

13/01/2021 8 357 3784
26/02/2021 2494 765

03/03/2021 8 006 4 835
05/04/2021 1670 855

10/05/2021 11 003 8 509
17/05/2021 6 204 3004
27/05/2021 4374 1 453

Fuente: Elaboracion propia, Oficina de Comunicacién del CPPCR.
Datos obtenidos del 01 de enero al 31 de octubre del afio 2020.
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Figura 57
Visualizacion de la estrategia “Unid@s Somos Psicologia”

UNID@S SOMOS

s

PSICOLOGIA

Fuente: Elaboracion propia, Oficina de Comunicacién del CPPCR.
Captura de pantalla obtenida el 15 de junio del afio 2021.

Acciones Estratégicas:

Accidn 1: Generar por medio de diversos canales de comunicacién mensajes dirigidos al
gremio de la identidad del profesional en Psicologia en CR

La identidad gremial parte de fortalecer a las personas profesionales la comprension de que cada
una de sus acciones dentro de la ciencia Psicoldgica permite el desarrollo de una sociedad mas
justa y equitativa, y el fortalecimiento del goce plano de los derechos humanos.

Bajo esta misma estrategia el Colegio ha desarrollado en este afio 2020, 9 pronunciamientos que
fortalecen la identidad, evidenciado la importante labor de los profesionales en temas de salud
mental como objetivo global, pero permitiendo conocer su importante rol en la promocion de la salud
mental y erradicacién de distintas formas de violencia.

Durante este afo, la Oficina de Comunicacién ha publicado distintos pronunciamientos que se han
reforzado el papel preponderante que tiene el profesional en la salud mental en los y las
costarricenses y personas habitantes de nuestro pais.
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Tabla 64
Pronunciamientos publicados por el CPPCR.

Titular del pronunciamiento Fecha

Contra la aprobacion de la mocién a la ley del empleo publico que permite 10/02/21
a los funcionarios publicos rechazar procesos de formacion y capacitacion

apelando a su derecho a la objecién de conciencia.

Sobre los efectos del entorno econémico y politico de la pandemia por 24/02/2021
COVID-19 en el bienestar-sufrimiento psicosocial de la poblacion

costarricense

Conmemoracion Dia Internacional de la Mujer 08/03/2021
“Construyendo un mundo mas justo y saludable” 07/04/2021

Contra el cierre de seis Centros de Atencion Integral en Drogas (CAIDS) y 22/04/2021
dos dispositivos de bajo umbral (dispositivos de atencién a personas en
Situacion de calle, pobreza y pobreza extrema) de IAFA

Es la hora de la Salud Mental: Aportes para afrontar como colectividad 04/05/2021
unida, la crisis psicolégica ante la pandemia COVID-19.
Calidez de la informacion en torno a la conducta suicida 20/05/2021

Pronunciamiento: Dia internacional de los nifios y nifias victimas inocentes 04/06/2021
de la agresion

CPPCR manifiesta de manera respetuosa y vehemente a las autoridades 17/06/2021
gubernamentales su inconformidad con lo dispuesto en el inciso a del

articulo 8 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la

Secretaria Técnica de Salud Mental.

"No al trato trivial y descontextualizado de las enfermedades mentales" 08/09/2021

Pronunciamiento: “Es la hora de la salud mental” 10/10/2021

Fuente: Elaboracion propia, Oficina de Comunicacién del CPPCR.
Datos obtenidos del 01 de enero al 31 de octubre del afio 2020.

Por otra parte, también se ha desarrollado una campafia del proceso electoral 2021, lo cual consta
de la creacién de un slogan para la campafa electoral 2021, permitiendo a las personas
profesionales ser parte activa de este proceso.

Ademads, desde la Oficina de Comunicacion se ha coordinado y trabajado de manera articulada con
123 profesionales en Psicologia, quienes colaboran en campafas, mensajes, comunicados,
atencion de medios y otras acciones para la construccion de contenidos y posicionamiento de la
Psicologia.
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Accion 2: Generar espacios en conjunto con las universidades para fomentar la identidad
gremial del futuro de la persona profesional en Psicologia

Para responder a esta accion desde el colegio se ha dado beca especial a los estudiantes para que
participaran en el 9 Congreso Internacional de Psicologia en el mes de noviembre

Asimismo, la Fiscalia como parte de su plan de trabajo, realiza visitas a las universidades para
desarrollar temas de interés e incluso participar en los cursos de ética, brindados por las instancias
universitarias.

GESTIONES GENERALES DE LA JUNTA DIRECTIVA

Gestion de la secretaria de Junta Directiva

Se ha cumplido con lo correspondiente a la Secretaria de este Colegio Profesional segun gestion
encomendada por la Ley N° 6144 Ley del Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica,
articulo 27:

1. Llevar la minuta de las sesiones de Asamblea General y Junta Directiva, ordinarias y
extraordinarias, y firmarlas con el presidente.

2. Recibir y contestar la correspondencia del colegio, excepto la que incumbe al Presidente,
Tesorero y Fiscal.

3. Llevar actualizado el Registro de colegiados con todos los datos que conduzcan a mantener
una relacion efectiva entre la Corporacion y sus miembros.

4. Extender las certificaciones que expida el Colegio.

5. Efectuar las convocatorias, citaciones y comunicaciones que dispongan la Junta Directiva y
el Presidente.

6. Atender y custodiar el archivo del Colegio.

7. Elaborar con el Presidente el informe o memoria anual de labores, para someterlo a la
consideracion de la Asamblea General Ordinaria.

En relacion con los ejes principales de la Secretaria de Junta Directiva, se brinda el siguiente informe
de gestion, en cuanto a sesiones, acuerdos y otros, correspondientes hasta el 25 de junio del afio
2021 (Ver tablas).
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Tabla 65
Tramites en Junta Directiva

Sesiones Ordinaria 20
Sesiones Extraordinarias 13
Total de Sesiones Junta Directiva 33
Asamblea General Ordinaria 0

Asamblea General Extraordinaria 8

Total Asambleas Generales Oy E 3

Acuerdos de Asamblea 25
Acuerdos de Junta Directiva 791
Acuerdos tramitados 783
Acuerdos Ejecutados 777

Comunicacion de acuerdos
Cierre 31 de octubre del 2021

Correspondencia externa (Correos) 171
Correspondencia interna (Correos) 530
Consultas efectuadas al Comité Consultivo 2

Criterios enviados a la Asamblea Legislativa 12
Audiencias concedidas 36

Fuente: Secretaria Administrativa de Junta Directiva.
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Tabla 66
Criterios de Junta Directiva

Criterios Asamblea Legislativa Comisién Legislativa

N.° 22.333: “Reforma a la Ley de proteccion al
1 ciudadano del exceso de requisitos y tramites
administrativos, ley n° 8220 y sus reformas”

Comision Permanente Especial de
Ciencia, Tecnologia y Educacion

9 “Expediente n° 22430. “Ley Nacional de salud Comision Permanente Especial de
mental” Derechos Humanos

3 Expediente N.° 22.393 “Ley del impuesto sobre Comisién Permanente Ordinaria de
la renta global dual” Asuntos Hacendarios

Comision Permanente Especial de
Relaciones Internaciones y Comercio
Exterior
Asamblea Legislativa

Expediente N.° 22.491. “Adicion de un inciso al
4  articulo 31 del cédigo procesal penal, ley n.°
7594, y sus reformas”

5 Expediente N.° 22.170, “Ley de apoyo a la Comision Permanente de Asuntos
elaboracién de duelo por muerte gestacional” Sociales

5 Expediente N.° 22.006 “Ley para tutelar la Presidencia de la Comisién Permanente
objecién de conciencia e ideario” Ordinaria de Gobierno y Administracion
Expediente N.° 22.312: “Reforma integral a la

. Ley de derechos y deberes de las personas Comision Permanente de Asuntos
usuarias de los servicios de salud publicos y Juridicos
privados, ley n.° 8239 de 2 abril de 2002”

8 Proyecto de Ley N° 21.512 “Ley de voluntades Comision Especial de Derechos
anticipadas” Humanos

9 Proyecto de Ley N° 22.221 “Ley orgéanica del Comisién Permanente Ordinaria de
colegio de profesionales en salud ocupacional’ Gobierno

10 N.° 22.332, “ley para garantizar la rendicion de Comision Permanente Ordinaria de
cuentas fiscal” Asuntos Hacendarios

i Expediente N.° 21.800: “Ley de ejecucion de la Comision Permanente de Asuntos
pena’ Juridicos

Proyecto N.° 21.661: “Reforma al articulo 121
del codigo penal, Ley N° 4573 del 4 de mayo de
12 | 1970y sus reformas, para proteger la vida de la Comision de Asuntos Juridicos
mujer embarazada y delimitar la excepcién de
impunidad del aborto
Fuente: Secretaria Administrativa de Junta Directiva.
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indice de Transparencia:

Con la asistencia de la Secretaria Administrativa se ingresaron en la pagina web las actas ordinarias
y extraordinarias de Junta Directiva y demas documentos indicados por la Junta Directiva, con el fin
de alimentar la base de datos para el indice de transparencia.

Comisiones:

La Junta Directiva ha participado como enlace en las siguientes comisiones de trabajo del CPPCR
(Tabla 67):

Tabla 67
Enlaces de JD Comisiones

Comisiones Permanentes Enlace de Junta

1 Comisién Académica Curricular Vicepresidente

2 Comisién de Alto Potencial Vocal 2

Comision de Evaluacién Idoneidad Mental para portar y

£ poseer armas de fuego o laborar en seguridad privada Yl &
4 Comisién para el Abordaje del Comportamiento Suicida Vocal 1
5 Comision de Equipos de Intervencion Psicosocial en Secretaria
Emergencia y Desastres (EIPED)
6 Comisiéon Gestion del Conocimiento Tesorero
7 Comision de Derechos Humanos Presidente
8 Comision de Politicas Publicas Presidente
9 Comisién sobre Vinculo Humano-Animal Secretaria
10 Comision de Psicologia Aeronautica y Espacial Vocal 1
11  Comision de Desarrollo Laboral Vocal 3
12 Comisién Técnica sobre temas entorno a la Adopcion de Vocal 2
Personas Menores de Edad
13 Comision de Salud Mental Tesorero
14  Comisioén de Psicogerontologia Vocal 1
15 Comision de Adicciones Presidente
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16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

Comision de Integracion Gremial y de Desarrollo Humano

Comisién de Responsabilidad Social

Comision de Estudio del Proceso Emocional ante el Ajuste

de la Pérdida

Comision para la Igualdad y Equidad de Género
Comisién de Psicologia Social y Comunitaria

Comision de Transformacion Digital y Telepsicologia

Comision para el Fortalecimiento de la investigacion en
Psicologia

Comisiéon de Salud e Idoneidad Mental de la Conduccion

Vehicular

Comision de Psicologia del Deporte
Comision Psicologia y Cine
Comisién de Psicologia Forense
Comision de Nifiez y Adolescencia
Comision Neuropsicologia

Comision de Psicologia Educativa

Comision de Emprendimiento, Pyme e Innovacion
Psicologica

Comision de Psicologia Paliativa y Oncolégica

Comisién de Psicologia y Discapacidad (En construccién)

Comision para Proyecto Estructura (En construccion)

vicepresidente
Vocal 1
Tesorero
Vocal 2
Presidente
Vocal 3
Tesorero
Fiscal
Vocal 3
Vocal 3
Fiscal
Vocal 2
Tesorero
Vocal 2
Presidente
Tesorero
Presidente

vicepresidente

Fuente: Secretaria Administrativa de Junta Directiva.
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Tabla 68
Enlaces de JD Comisiones AD Hoc

Comisiones Ad-Hoc Enlace de Junta

1  Comision Ad Hoc de Alto Nivel Vicepresidente - Fiscal
Comision Ad Hoc del Perfil del Profesional , . .

2 o : BRPO Vicepresidente - Fiscal
Especialista en Psicologia Clinica

3  Comisién Ad- Hoc para Manual CAl Fiscal- Vocal 2

4 Comisién Ad Hoc Seguimiento del Protocolo de Vicepresidente
reactivacion P

5 Comision Ad-Hoc de insercién en la Ley y la Politica Fiscal

de Salud Mental

Comisiéon Ad- Hoc para el Perfil General del
6  Profesional en Psicologia (El general general) (En Vicepresidente - Fiscal
construccion)

7  Comision Ad-Hoc - Fe Publica (En construccion) Vicepresidente —

Fiscal
Fuente: Secretaria Administrativa de Junta Directiva.

Tabla 69
Enlaces de JD Comisiones en Otras Representaciones

Otras representaciones Enlace de Junta

1 Comité de Actividades Sociales para Jubilados Tesorero
2  Comité Organizador del Congreso Tesorero
3 Campana Alto al Bullying Vocal 2
4  Campafia Cuidame Nutritivamente Vocal 2

Foro Académico Permanente de Directoras y Directores

de Escuelas de Psicologia Presidente- Secretaria

6  Foro de Coordinadores de Comisiones Presidente
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7  Foro de Presidentes de Asociacion Presidente
8  UCCAP Presidente - Secretaria
9 Sesiones Virtuales Regionales Vocal 2

Fuente: Secretaria Administrativa de Junta Directiva.

Tiempo invertido por la Presidencia:

La Presidencia ha invertido en atencién personalizada a las diferentes comisiones, delegados de
organizaciones, instituciones gubernamentales, empresa privada, universidades, personal
administrativo y o colegiados, 349 horas con el fin de llegar a acuerdos o convenios que benefician
al gremio.

DATOS ADICIONALES DE LA AREAS FUNCIONALES

DATOS SOBRE SERVICIOS EN PLATAFORMA

Durante el 2021 se brindaron un total de 2415 servicios a las personas colegiadas desde plataforma
de forma virtual y fisica (Ver detalle Tabla 70)

Tabla 70
Tipo de Servicios en Plataforma
Certificaciones Carnets Sellos de agua Uso social
Estado al dia 1534
Armas 92
Total 1626 8 28 i«
o Envio de obsequios
Qgrtwﬁiltl:zi:fifsn d?:gr?:aojs' Registro de Post Reactivaciones Red Voluntariado y
Y Grado VOCeros meses agosto

electrénicos -
y septiembre

138 68 155 288

Fuente: Servicio a la persona Colegiada.

Otros servicios brindados por esta oficina son los movimientos que solicitan las personas colegiadas
(Tabla 71)
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Tabla 71
Cambios Estatus

Retiros temporales

Motivo Cantidad
Renuncia 12
Laporar en actividad no afin ala 27
Psicologia

Pension 37
Miembro Ausente 23
Desempleo 18
Otro motivo 52

Fuente: Servicio a la persona Colegiada.

DATOS DE CONSULTA TECNICAS

En el primer afio 2021, la Unidad de Asesoria Técnica atendié 1073 consultas, siendo los temas
principales: “otros, “actuar ético y deontoldgico” y “certificaciones y evaluaciones de idoneidad
mental. Para un promedio de 5.14 consultas por dia habil.

Tabla 72
Temas de las Consultas

Tipo de Consulta ABS %
Informes y documentos psicologicos 65 6.06%
Funciones y perfil del/la psicologo/a 44 4.10%
Certificaciones y evaluaciones de idoneidad mental 120 11.18%
Testy pruebas psicologicas 52 4.85%
Cobro de honorarios y facturas 92 8.57%
Denuncia ante instancias judiciales y fiscalia 54 5.03%
Manejo clinico de casos 22 2.05%
Lineamientos y condiciones para la practica de la psicologia 24 2.25%
Expedientes y secreto profesional 73 6.80%
Actuar ético y deontolégico 182 16.96%
Otros temas y asuntos 345 32.15%
Total 1073 100%

Fuente: propia. Asesoria Técnica. Enero a octubre, 2021.
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Otras actividades:

Se apoya a Junta Directiva y otras Unidades del Colegio, dando respuesta a las consultas remitidas,
asi mismo se dio acompafiamiento a la Comisién de Alto Nivel, en la elaboracién del Perfil del
Profesional en Psicologia Clinica Especializada, participando de todas las reuniones, revisando
documentacion, integrando aportes de las personas participantes de la comision y realizando
aportes puntales.

Se asistio a las reuniones y charlas convocadas por la Direccion Administrativa del Colegio.

MEDIDAS ADMINISTRATIVAS ANTE LA SITUACION SANITARIA

Como medidas extraordinarias y en aras de salvaguardad la integridad de los funcionarios, la
Direccion Ejecutiva ha ejecutado las siguientes acciones:

a)

b)
c)

d)

f)
9)

h)

Se ha establecido el teletrabajo en los puestos que asi lo permiten, de forma tal que se
mantiene en el colegio solamente el 30% del personal.

Se ha fomentado el realizar las certificaciones por medios virtuales.

Se realizan sesiones semanales de coordinacion via virtual entre las jefaturas para girar
las lineas de accién y trabajo conjunto entre las areas.

Los equipos de trabajo de los funcionarios que realizan teletrabajo tienen los controles de
seguridad de la informacion, por tanto, aunque estén en sus casas la informacion siempre
es almacenada en los servidores del colegio.

Se han desviado la llamada telefénica, de forma tal que para el publico externo la atencion
nunca ha disminuido.

Se adquirio firma digital para todas las jefaturas de area o departamento, de forma tal que
todos los documentos que firmen mantengan su legalidad.

Se han implementado todos los protocolos de limpieza e higiene para mantener un el
mayor cuidado en las instalaciones.

Se ha tomado las medidas de distanciamiento entre los funcionarios en los espacios
conjuntos como comedor o pasillos.

Se han renegociado los servicios de limpieza dado que el volumen de trabajo a disminuido,
teniendo un ahorro.

INFORME ANUAL DE JUNTA DIRECTIVA JD- AGO-129-2021 | Pagina 160



	Tabla de contenido
	PRESENTACIÓN
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	1.3 Objetivo Estratégico: Fomentar espacios de actualización y gestión de conocimientos de la Psicología como disciplina científica
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	Proyectos Estratégicos:
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	Acción 1: Fortalecer los mecanismos de evaluación de las capacitaciones.
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	1. Desarrollo de al menos una campaña anual sobre el quehacer de los profesionales en Psicología, utilizando materiales informativos:
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	Metas:
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	Proyectos Estratégicos:
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	Acciones Estratégicas:
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	Acción 3: Valorar las oportunidades de proyectos de Responsabilidad Social


	2.4 Objetivo estratégico: Desarrollar una imagen institucional de excelencia
	1. Lograr al 2020 un aumento de al menos un 15% progresivo en el Índice de Transparencia Institucional de la Defensoría de los Habitantes

	Proyectos Estratégicos:
	1. Desarrollo de proyecto sostenible de mejora continua de la imagen y proyección del Colegio como una institución pública no estatal al servicio de los ciudadanos:
	2. Definición de un reconocimiento a la carrera profesional de los profesionales en psicología:

	Acciones Estratégicas:
	Acción 1: Diseñar e implementar una estrategia de proyección a nivel nacional con el propósito de promover la diversidad de los servicios que ofrecen los profesionales en Psicología:
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	EJE ESTRATÉGICO 3
	Fortalecimiento de la Gestión Institucional
	3.1 Objetivo Estratégico: Fortalecer los procesos de gestión interna garantizando calidad y excelencia en los servicios brindados
	1. Al 2019 contar con los mecanismos efectivos para dar respuesta a las consultas de los agremiados en tiempo real:
	2. Al 2019 contar con una Contraloría de Servicios adscrita al Departamento de Servicio al Colegiado:
	3. Al 2019 contar con los procedimientos de control interno acordes a lo establecido en la Ley de Control Interno:
	4. Al 2019 contar con una Dirección Técnica que permita desahogar la carga de proyectos que supervisa la Fiscalía:
	5. Al 2019 contar con el Manual de Procedimientos del CPPCR:
	6. Al 2019 establecer indicadores de gestión en cada área funcional del CPPCR
	Proyectos Estratégicos
	1. Definición de la unidad de Contraloría de Servicios y asignarle presupuesto
	2. Elaboración del Manual de Procedimientos del CPPCR:
	4. Creación de Servicios no tradicionales que satisfagan las necesidades país en materia de salud mental.


	Acciones Estratégicas:
	Acción 1: Desarrollar e implementar los procesos de control interno
	 Indicador: Integración de colaboradores
	 Indicador: Atención psicológica focalizada.
	Acción 2: Desarrollar un programa de capacitación para el personal orientado en el servicio al cliente
	Acción 3: Establecer los indicadores de gestión en cada área funcional del CPPCR
	Acción 4: Definir políticas institucionales del Talento Humano, con normas que promuevan el desarrollo de competencias y una carrera administrativa que permita consolidar una cultura y visión organizativa de largo plazo.
	Acción 5: Creación del Centro de Apoyo Psicológico Primario
	Acción 6: Aportes a la organización en herramientas de comunicación y diseño


	3.2 Objetivo Estratégico: Fortalecer las plataformas tecnológicas para suplir las necesidades de los agremiados en todo el país.
	Metas:
	1. Al 2019 la aprobación del presupuesto para la segunda fase de conectividad que facilite la prestación de servicios:
	2. Al 2020 la implementación del presupuesto para la segunda fase de conectividad que facilite la prestación de servicios:
	3. Al 2019 contar con un mapeo de concentración nacional de los Profesionales en Psicología para el estudio de factibilidad de Oficinas Regionales del Colegio:


	Proyectos Estratégicos:
	1. Estudio de factibilidad de oficinas regionales en los cantones/provincias donde se ubican mayor concentración de Profesionales para ofrecerles servicios del Colegio:
	Acciones Estratégicas:
	Acción 1: Designar y aprobar el presupuesto para la segunda fase de conectividad que facilite la prestación de servicios.
	Desde que el portal web entró a producción, se ha estado incluyendo nuevas funcionalidades en cual se ha transformado en un carácter evolutivo de la plataforma como tal para cubrir nuevas necesidades y demanda de servicios entre ellos se tiene lo sigu...
	c. Sitio web del Centro de Mediación y Resolución de conflictos
	Dando seguimiento a la necesidad de la campaña “#YoTeEscucho” de habilitar en el sitio web cirec.cr la funcionalidad de permitir que los usuarios puedan agendar citas generar distintos espacios de empatía, escucha, conexión y acompañamiento ante la in...

	e. Ajustes en la metodología para la transmisión en vivo de las asambleas
	Se procedió en realizar ajustes en la metodología para optimizar el proceso de inscripción y acceso a las asambleas virtuales, permitiendo centralizar la interacción en una sola plataforma.

	f. Voto Electrónico:
	Se realizaron dos simulacros de votación el día 24 de setiembre y el 22 de octubre desde las 8:00 a.m. hasta las 5:00 p.m., durante ese periodo se habilitó el Centro de Atención de llamadas conformado por tres agentes y un supervisor.

	b. Gestión de contratación del auditor de proceso de votación electrónica 2021
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