CONTRATOQ DE LICENCIA SAP BUSINESS ONE® - EULA
Version 6.0

Contrato de Licencia de Uso de SAP® Business One que se firma por Software & Consulting Group CR, S.A, cédula juridi-
ca 3-101-338704 representada por Guido Goicoechea Rodriguez, CEOQ, cédula de identidad 1-701-508, en adelante el
"8CG" 0 "SCG" y por Colegio Profesional de Psicélogos de Costa Rica, en adelante el “ Cliente" o “ Licenciatario” cédula
juridica 3007-45287-01, representada por Weiner Guillén Jiménez y apoderado generalisimo, nacionalidad costarricense,
cédula de identidad 3-0341-0399 celebran este contrato con las siguientes clausulas:

Declaraciones:

I. Declara Software & Consulting Group - (SCG) el " Licenciante”:

a) Ser una sociedad costarricense segun consta en el Registro Pablico en el Tomo 1653, Folio 219, Asiento 270, cédula
juridica 3-101-338704, sefalando como domicilio social 76 Norte de Purdy Motors de Paseo Colén, San José de Costa
Rica.

b) Que se encuentra legaimente autorizada por SAP en su calidad de titulares de los derechos de propiedad intelectual relati-
vos al Scftware, para comercializar licencias de uso del mismo en los términos del presente contrato

¢) Que desea otorgar a favor del "Cliente" la Licencia de Uso respecto del Software, incluyendo la documentacién relativa al
mismo, de conformidad con los téminos y condiciones del presente Contrato

d) Que cuenta con los recursos técnicos, materiales y humanos para prestar en favor del " Cliente” los servicios de Actualiza-
cion y Soporte en relacion con el Software objeto de la Licencia de uso.

e) Que el sefior Guido Goicoechea Rodriguez, costarricense, profesional, vecino de Escazy, cédula de identidad 1-701-508
con facultades de apoderado generalisimo y capacidad legal para celebrar el contrato.

Il. Declara el “Cliente” - " Licenciatario”:

a) Ser una sociedad costarricense segin se consta en la Seccion Mercantil, del Registro Nacional debidamente inscrita en el
Registro Publico, sefialando como domicilio Tres Rios, de la Bomba la Galera 1km al este, sobre carretera vieja a Tres
Rios

b) Que es su deseo adquirir de “SCG" Ia Licencia de Uso del Software en los términos y condiciones que se contienen en el
Contrato.

c) Que el sefior Weiner Guillén Jiménez tiene las facultades de apoderado generalisimo con plena capacidad legal para
celebrar el contrato.

d) Que SAP AG, SAP México, S.A. de C.V. ("SAP") y/o sus respectivos “licenciantes’, son propietarias de la Informacion Cenfi-
dencial y/o Protegida proporcionada por * SCG" conforme al Contrate, incluyendo todos les derechos de propiedad intelectual e
industrial de la misma y que ha obtenido respectivamente de SAP AG, SAP y/o los “licenciantes” todos los derechos necesarios
para otorgar las licencias, de conformidad con los términos de este instrumento.

lll. Declaran ambas partes:
a) Que es su voluntad celebrar el presente Instrumento, sometiendo su voluntad al tenor de las siguientes clausulas:

CLAUSULAS
1. DEFINICIONES.

1.1. "Tercero de Negocios" se refiere a una entidad que requiere el acceso al Software en relacion con la operacion del
negocio del “Cliente" como por ejemplo: socios, distribuidores y proveedores.

1.2. "Documentacién’ documentacion de “SCG” y de SAP, la cual se entrega al "Cliente” bajo este Instrumento.

1.3. "Modificacion” se refiere a un cambio realizado en el Software que cambia el codigo fuente entregado o a una mejo-
ra al Software realizada utilizando las herramientas de SAP o incorporando Informacion Propietaria de SAP,

1.4. “Usuarios Denominados” se refiere a cualquier combinacion de usuarios autorizados en virtud del presente Contrato

1.5. "Informacion Propietaria” (i) con respecto a “SCG" , SAP y SAP AG ( “SCG” de la Informacién Propietaria de SAP),
el Software y la Documentacion, cualquier software de terceras partes licenciade con o como parte del Software, resul-
tados de las marcas comerciales, manuales, listados del programa, estructuras de datos, diagramas de flujo, diagra-
mas l6gicos, especificaciones funcionales: (i) los conceptos, técnicas, ideas, conocimientos incorporados a o expre-
sados en el Software y (iii) informacion razonablemente identificable como confidencial e Informacién Propietaria de
SAP o del “Cliente” o de sus “licenciantes” excluyendo cualquier parte de la Informacién Propietaria de "SCG" , SAP o
el “Cliente”, la cual: (a) esta o se vuelve pablicamente disponible sin necesidad de ningun acto o falla de la otra parte;
o (b) fue o es adquirida de manera legitima por la otra parte desde una fuente diferente a la parte reveladora previa-
mente a la recepci6n de la parte reveladora; o (c) se vuelve disponible de forma independiente para la otra parte como
un asunto de derecho.




1.6. "Software” se refiere a: (i) todo el software especifico de acuerdo a los Anexos del presente, desarrollado por o para
SAP y /0 SAP AG y entregado al * Cliente” en virtud del presente Contrato, (i) cualquier nueva versién de éste hecho
generalmente disponible debido al Actualizacién y Soporte; y (iii} cualquier copia total o parcial de cualquiera de los
anteriores.

1.7. "Afiliada" se refiere a una empresa en el Territorio de la cual el "Cliente” posee mas del cincuenta por ciento de los
titulos con derecho a voto. Esta Entidad sera considerada como una Afiliada unicamente durante el tiempo en el cual
dicho interés de equidad se mantenga.

1.8. ‘Territorio” se refiere a los Estados Unidos Mexicanos y Centroamérica. El Territorio no podra ser en ningun caso
paises donde los Estados Unidos de América tengan o lleguen a tener embargos comerciales o de cualquier indole.

1.8 “Uso o Utilizacién” se refiere a la activacién de las capacidades de procesamiento del Software, carga, ejecucion, ac-
ceso, empleo del Software, o despliegue de informacién como resultado de dichas capacidades

1.10 El *Cliente” con a las caracteristi rocesos funcionales esenciales del Software SAP Business
One. SBO es una solucién estandar parametrizable con herramientas de valor agregado incluidas para darle mayor
flexibilidad (no es un sistema a la medida ni ha sido desarrollado para el cliente). En caso de duda el “Cliente" debe
obtener la asesoria de personal de "SCG" para asegurarse que el producto cumple con sus requerimientos. Las ne-
cesidades del “Cliente” adicicnales a la funcionalidad entregada por escrito de parte del “Cliente”, pueden ser com-
plementadas por configuracion adicional por parte de * SCG” y se deben de hacer por medio de anexos a este contra-
to y contemplar sus costos adicionales.

Los desarrollos o necesidades adicionales se pueden analizar para posibles versiones futuras, no obstante, no son obli-
gaciones para ninguna de las partes.

Cualquier necesidad o requerimiento no contemplado por la solucién aclual, debe de quedar claro por escrito incluyendo
sus costos plasmados en este anexo. Sino hay documentacién adjunta, no esté incluido en este contrato y SCG no es
responsable.

2. OTORGAMIENTO DE LA LICENCIA.
icencia.

“SCG’ otorgara, una licencia no exclusiva al “Cliente” para el Uso del Software, la Documentacion, ofra Informacién Propie-
taria de SAP, en el lugar especificado dentro del Territorio para ejecutar las operaciones de negocios internas del “Cliente”
¥ para proporcionar la capacitacién y las pruebas internas para tales operaciones de negocios internas y de conformidad
con lo que posteriormente se establece en los Anexos del presente Contrato. Esta licencia no autoriza al “Cliente” el Uso
de la Informacién Propietaria para proporcionar servicios a ferceras partes (por ejemplo: tercerizacién del proceso de nego-
cios, aplicaciones del bur6 de servicios o capacitacion de terceras partes). Los Terceros de Negocios pueden tener acceso
al Software exclusivamente en conjunto con el Uso del "Cliente” y no pueden Usar el Software para ejecutar cualquiera de
sus operaciones de negocios.

El “Cliente” acuerda en instalar el Software sdlo en el hardware identificado por €I, en virtud del presente Contrato, el cual
haya sido previamente aprobado por “SCG" por escrito o de alguna manera hecho oficialmente del conocimiento publico
como apropiado para el Uso interna del Software (la "Unidad Designada”). Cualquiera de los individuos que Usen el Softwa-
re incluyendo a los empleados o agentes de las Afiliadas y a los Terceros de Negocios, deberan estar licenciados como
Usuarios Denominados. El Uso puede ser realizado por medio de una interfase entregada con o como parte del Software,
por medio de una Interfase del “Cliente” o de una tercera parte, o a través de otro sistema de intermediacion. El Software
sélo puede ser instalado en una Unidad Designada ubicada dentro del Territorio, Los Usuarios Denominados pueden estar
ubicados fuera del Territorio, sujeto a las restricciones del Uso proporcionadas en este Instrumento o sus Anexos

Uso de la Afiliada. Las Afiliadas pueden Usar el Software siempre y cuando: (i) La Afiliada acuerde en estar cbligada por los
términos aqui establecidos en el formato del Anexo A, anexo al presente; y (ii) una violacién a dicho Anexo por parte de la
Afiliada sera considerada como una violacion por parte del "Cliente".

3. VERIFICACION.

Como Licenciante de SAP, "SCG" estar4 autorizado para realizar auditorias de licenciamiento de SAP por lo menos una
vez al afio. En caso que una auditoria revele que el “Cliente” no usa adecuadamente las licencias adquiridas y no paga la
Cuota del Contrato de Actualizacién y Soporte a "SCG", el "Cliente” debe pagar dichos montos con base en la Lista de
Precios oficial de SAP y las condiciones vigentes a la fecha de la auditoria.

4 PRECIO Y PAGO

Precio de la Licencia. El “Cliente” pagaré los precios del Software en los términos de los Anexos del Contrato. Los precios
por los Servicios serdn pagados conforme se establece en el Contrato de Prestacidn de Servicios Profesionales.
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Impuestos. Las cantidades y los otros cargos descritos en el presente Contrato, o en la mas reciente lista de precios y con-
diciones de “SCG", no incluyen impuestos sobre ventas, retenciones del extranjero, impuesios por uso, propiedad, ejecu-
cion, servicio o similares, impuestos actuales o futuros, todos los cuales estaran a cargo del “Cliente". Respecto a los im-
puestos sobre las ventas estatales o locales, los permisos de pago directo o certificados de exencién de impuestos validos
deberén ser entregados a “SCG" previamente a la ejecucion de este Instrumento.

Las contraprestaciones previstas en este contrato estan sujetas al pago del impuesto al valor agregado en los términos de
las disposiciones legales aplicables Dicho impuesto sera trasladade al "Cliente” en las facturas respectivas, mismas que
cumplirén con las disposiciones legales aplicables. Cualquier otro impuesto que establezean las disposiciones legales apli-
cables a cargo del prestatario del servicio objeto de este contrato serd a cargo del "Cliente". "SCG" estar4 obligada al pago
del impuesto scbre la renta que le corresponda. Cualquier otro impuesto quedara a cargo de la parte que corresponda de
conformidad con las leyes.

i 1A,

El presente Contrato y la licencia otorgada, sera efectiva de acuerdo a |a fecha establecida al principio de este Instrumento
y continuara en efecto de forma indefinida a menos que sea terminado anticipadamente por la ocurrencia de cualquiera de
lo siguiente: (i) 30 dias posteriores a la notificacidn por escrito del “Cliente” a "SCG" respecto al deseo del “Cliente” de
terminar el presente Contrato, por cualquier motivo, pero sélo posteriormente al pago del Precio de la Licencia y/o la Cuota
del Contrato de Actualizacién y Soporte adeudadas para ese entonces; (i) 30 dias posteriores a la notificacién de “SCG”
al “Cliente” sobre la violacién material por parte del “Cliente” a cualquiera de las provisiones del Contrato (diferentes a la
violacion del “Cliente” sus obligaciones establecidas bajo las Secciones 6, las cuales tendran como resultado la termina-
cién inmediata) incluyendo méas de 30 dias de retraso del “Cliente” en el pago de cualquier cantidad de dinero derivada
del presente, a menos que el "Cliente” haya subsanado tal falta durante dicho periodo de 30 dias; (iii) Inmediatamente en
caso que el "Cliente” se declare en suspensién de pagos, se vuelva insolvente, o realice una obligacién en beneficio de
acreedores.

Obligaciones al Término de la Vigencia. Sobre cualquier terminacién, el "Cliente” y sus Afiliadas deberan cesar inmedia-
tamente el Uso de la Informacion Propietaria de SAP dentro de los 30 dias siguientes a cualquier terminacion. El “Cliente”
enfregard a "SCG" o destruird todas las copias de la Informacién Propietaria de SAP en cualquier formato. El “Cliente”
esta de acuerdo en certificar por escrito a “SCG” que el Cliente y sus Afiliadas han realizado lo anterior, En caso de cual-
quier terminacién, el “Cliente” no estara autorizado a solicitar reembolso alguno de cualquiera de los pagos realizados.

5 DERECHOS DE PROPIEDAD.

roteccion de la Informacién Propietaria. El “Cliente” no copiara, traducira, desensamblara, o descompilara, ni creara o in-
tentara crear, mediante ingenieria inversa o de cualquier otra manera, el cédigo fuente del Software. Salvo por los dere-
chos establecidos posteriormente, el “Cliente” no esta autorizado a realizar trabajos derivativos del Software y la propiedad
de cualquiera de los trabajos derivativos no autorizados se concedera a SAP. ‘SCG" y el "Cliente” acuerdan en seguir to-
dos los pasos razonables y tomar las precauciones de proteccion de la Informacion Propietaria y la divulgacion de terceras
partes que toman con su propia informacion confidencial y Propietaria. Ninguna de las partes podra, sin el previo consen-
limiento escrito de la otra parte, divulgar nada de la Informacién Propietaria de la otra parte a ninguna persona, exceplo a
sus individuos de confianza cuyo acceso es necesario para permitir a tal parte el gjercicio de sus derechos obtenidos en
virtud del presente Contrato. Cada una de las partes acuerda que antes de divulgar cualquier Informacion Propietaria de la
otra parte a cualquier tercero, obtendra de ese tercero el reconccimiento por escrito respecto a que dicho tercero estara
obligado por los mismos téminos que se establecen en la Seccidn referente a la Informacién Propietaria. El “Cliente’ re-
conoce y acuerda por este medio que se le otorga a SAP el estatus de beneficiario referente a la proteccién del “Cliente”
de la Informacién Propietaria de SAP.

Modificaciones. E! "Cliente" puede hacer las Modificaciones al Software, y estara autorizado a usar las mismas de con-
formidad con el presente Instrumento. El “Cliente” cumplira con el procedimiento de registro de SAP previamente a la rea-
lizacién de cambios en el cédigo fuente. Todas las modificaciones y todos los derechos asociados a las mismas seran pro-
piedad exclusiva de SAP y SAP AG. El “Cliente” est4 de acuerdo en realizar aquelios documentos razonablemente nece-
sarios para asegurar los derechos de SAP respecto a lo anterior, SAP por este medio mantiene el derecho de desarrollar
de manera independiente las mejoras al Software y el “Cliente” esta de acuerdo en no tomar accién alguna que pudiera
limitar la venta, asignacién, licenciamiento o el uso de SAP de su prepio Software o Modificaciones o Mejoras.

6 GARANTIA DEL DESEMPERO.

Garantia. "SCG" garantiza que el Software se ajustara sustancialmente a las especificaciones funcionales contenidas en la
Documentacién del producto SAP Business One por los 6 meses siguientes a la entrega. La garantia no aplicara. (i) en
caso que el Software no sea Usado de acuerdo a la Documentacion; o (ii) en caso que el defecto sea causado por una
Madificacién, por el "Cliente”, por el software o datos de un tercero. Ni "8CG" ni SAP garantizan que el Software operara
de manera ininterrumpida o que estar4 libre de defectos o errores menores que no afectan de forma material el desempe-



fio, 0 que las aplicaciones contenidas en el Software estan disefiadas para cumplir con todos los requerimientos de nego-
cios del “Cliente” .

Exclusién de Garantias. "SCG" renuncia a todas las demas garantias expresas o implicitas, incluyendo sin limitacién, a
Cualquier garantfa implicada de cemercializacion o idoneidad para un propésito en particular salvo en aquellos casos en los
que estas exclusiones carezcan de validez juridica.

I INDEMNIZACION

Indemnizacién del Lice nciatario. SCG Indemnizara al Cliente contra todas las reclamaciones, responsabilidades y costos
incluyendo las razonables tarifas de los abogados en la defensa de cualquier reclamacién surgidas en contra del Licenciata-
rio en el Territorio por terceras partes alegando que el Uso del Licenciatario del Software o la Documentacion infringe o
malversa cualquier patente de la cual el SCG ests consciente; un derecho reservado, o derechos del secreto de marca,

i ando: dicha indemnizacién no aplicara si el alegato de infraccién es resultado del Uso del Software en conjunto
con cualquier otro software, en un aparato diferente de la Unidad Designada, o actividades no permitidas y mientras el Li-
cenciatario notifique por escrito oportunamente a SCG acerca cualguiera de tales reclamaciones y SAP esté autorizado a
controlar completamente la defensa ¥ cualquier resolucion de dicha reclamacion mientras la misma no incluya una obliga-
cién financiera sobre el Licenciatario. SCG cooperara en la defensa de dicha reclamacién y puede comparecer, a su propia
cuenta, por medio de un abogado razonablemente aceptable por SAP. SAP puede establecer cualquier reclamacién sobre
una base de requerir a SCG la sustitucién del Software y la Documentacién alternativa sustancialmente equivalente a los

8 LIMITACION DE RESPONSABILIDAD.

R | “Cliente”. Los recursos del “Cliente" para cualquier dafio o pérdida relacionada de cualquier forma con el
Software o los Servicios suministrados por “SCG”, ya sea a causa de la negligencia de “SCG" o por una violacidén a cual-
quier otra obligacién, seran, a opcion de “SCG” : (i) llevar el desempefio del Software al cumplimiento sustancial con las
especificaciones funcionales; (ii) otorgar nuevamente los Servicios: o (iii} devolver en una proporcién adecuada cualquiera
de los pagos realizados por el “Cliente” con respecto al prorrateo aplicable del Software o de los servicios.

itacién de R nsabilidad. "SCG” no seré responsable bajo el presente Instrumento (i) si el Software no se usa de
acuerdo a la Documentacion publicada por 8AP: o (ii) si el defecto es causado por el “Cliente” , por una Modificacion. por
el software de terceras partes, o por la base de datos. “8CG", incluyendo a SAP, no seran responsables por ninguna re-
clamacién surgida del peligro inherente al uso del software y/o software de terceros licenciado por este conducto.

Cualquier cosa contraria a lo establecido en el presente, salvo por los dafios causados por el uso no autorizado 0 la divul-
gacién de la informacién propietaria, bajo ninguna circunstancia “SCG" o el “Cliente” asumiran responsabilidad alguna

frente a la otra parte o cualquier entidad de abonar una cantidad superior al Pago de las cantidades de Iioencua_mi(_ento reali-

computadoras, o dafios ejemplares o punitivos.

ivisibili iones. Esta expresamente comprendido y acordado que todas y cada una de las provisiones del contra-
to, las cuales proporcionen una limitacién de responsabilidad, exclusion de garantias, o exclusién de dafios son con la in-
tension de las partes de ser divisibles e independientes de cualquier otra provision y seran cumplidas como tales.

9 CESION,

El “Cliente” no podra, sin previo censentimiento por escrito de “SAP’, ceder, delegar, comprometer o transferir de alguna
manera el presente Contrato, o cualquiera de los dereches u cbligaciones obtenidos en virtud del Contrato, o la Informa-
cién Propietaria de SAP, a ninguna otra parte, ya sea de manera voluntaria o mediante el curso de la ley, incluyendo me-
diante la venta de activos, fusién o consolidacion. “S8CG" puede asignar este Instrumento a SAP, a una afiliada de SAP
AG o a SAP AG,

10PROVISIONES GENERALES.

Divisibilidad. Es la intencién de las partes que en casc que una o mas provisiones contenidas en este Contrato puedan ser
susceptibles de ser invalidas o inaplicables de cualquier forma, dicha invalidez o iqaplicabi!idgd no afectara a Ia_s demas




No Renuncia. En caso que cualquiera de las partes renunciara a cualquier violacién de alguna de las provisiones del pre-
sente Contrato, no se considerara que por ello se haya renunciado a la violacion anterior o siguiente de la misma o a cual-
quier otra provisién del mismo.

Términ ndicion onfidencialidad. El “Cliente” no divulgaré los términos y condiciones del presente Contrato o
los precios contenidos en el mismo a ningun tercero. Las partes pueden usar el nombre de la otra parte en actividades
promocionales, de publicidad o similares, sin contar con el previo consentimiento por escrito de la otra parte, excepto que
el "Cliente” no esté de acuerdo en que “SCG" utilice el nombre del “Cliente” en la lista de clientes o como parte de los es-
fuerzos de mercadotecnia del “SCG”.

Leves Aplicables. El Contrato se regulara e interpretara de conformidad con las leyes costarricenses vigentes y los trata-
dos internacionales suscritos y ratificados por Costa Rica, en la inteligencia de que la Convencién de las Naciones Unidas
sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderias no seré aplicable a este Contrato. En caso de contro-
versia las Partes acuerdan someterse a la jurisdiccion de los Tribunales de la ciudad de San José, Costa Rica.

Notificaciones. Todas las notificaciones o reportes los cuales sean requeridos o puedan ser entregados con motivo del
presente Contrato deberén ser por escrito y serdn considerados debidamente entregados cuando se entreguen en las res-
pectivas oficinas de "SCG" y del "Cliente” en las direcciones siguientes:

Software & Consulting Group CR, S.A.

Direccign: Calle 36 y Ave. 1 Edificio Esquinero SCG (25N Direccién: 600 mts al este del Servicentro la Galera.
de la Toyota en Paseo Coldn). Sobre calle vieja a Tres Rios
Provincia: San José Cantdn: San José Distrito: Merced Provincia: San José Cantén. Curridabat Distrito:
Pinares
Central telefonica: 506-2258-4897 Central telefonica.: 2271-3101 !
Correo electrénico: goico@scgint.com Correo electrénico: ynewball@psicologiacr.com |
Fuerza Mayor. Cualquier retraso o la no ejecucién de cualquiera de las provisiones del presente Contrato (diferentes al pa-

go de los montos derivados del presente) a causa de condiciones fuera del control razonable de Ia parte ejecutante no
constituira una violacion al presente Confrato, y el tiempo para la ejecucién de dicha provision, en su caso, sera considera-
do extendido por un periodo igual a la duracién de las condiciones que impidan su ejecucion.

to. El presente Contrato y Anexos constituyen la completa y exclusiva declaracién del acuerdo entre
“SCG" y el “Cliente”, y todas las representaciones, discusiones y textos anteriores se unen a, y son suplantados por este
Contrato. Este Instrumento puede ser modificado sélo por medio de un escrito firmado por ambas partes. El presente Con-
trato y cada Anexo prevaleceran sobre cualquier término y condicién adicional, contradictoria o inconsistente la cual pueda
aparecer en cualquier orden de compra o en otro documento suministrado por el “Cliente” a “SCG",

11 Miscelaneos

Este Contrato cancela, anula y substituye cualquier acuerdo anterior, verbal o escrito, gue pudiera existir entre las partes.
Cualquier enmienda o modificacién al mismo debera ser por escrito y debera ser firmado por los representantes. Si cual-
quiera de las clausulas descritas en este Contrato perdiera validez o dejara de ser posible su aplicacién las demas clausu-
las, derechos y obligaciones de las partes permaneceran vigentes. El presente Contrato solo podra ser modificado por es-
crito y con la previa autorizacién de * S8CG" en conjunto con SAP® de otra forma sera nulo de pleno derecho.

El contrato se firmé en San José, Costa Rica por ambas partes manifestando que su voluntad ha sido libremente expresada
y que su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe u otro vicio, ratificando |a redaccién y alcance del
presente contrato y en constancia de lo anterior firman.

Colegio Profasional de Psicologos ¢« Costa Rica

Software & Consulting Group CR, S.A.

Por: YALLU <) Por __[.

Nombre.. Gﬁhfo Goicoechea Rodriguez Nombre.: Weiner Guillén Jimériez

Cargo...: CEO ; . Cargo...: Apoderado Genefa -

Fecha...: Z4 1 ' i Fecha.. 3D | D | ZOLS
Ultima Linea




Anexo 1

ANEXO AL CONTRATO DE LICENCIA - SAP BUSINESS ONE® - EULA
Version 6.0
Los términos que en este Anexo seran empleados con inicial mayuscula, seran témminos definidos y ostentaradn el significado
que correlativamente se les asigna en el Contrato, salvo que se les atribuya un significado distinto. Asimismo, los presentes
términos y condiciones se aplicaran en todo lo no regulado expresamente por el Contrato y prevalecerén respecto al mismo
en caso de existir cuales quiera contradiccién con las disposiciones previstas en aguél.

1. DEFINICIONES DE USUARIO NOMBRADO: Usuario nombrado que desempeiia funciones operativas respaldadas por
el Scoftware. La licencia del Usuario incluye los derechos que se otorgan en la Licencia de uso del Usuario.

2. QOTORGAMIENTO DE LA LICENCIA: El Software cuyo uso se autoriza al "Cliente” de conformidad con el presente
anexo esta integrado por los componentes que se sefalan mas adelante y que expresamente se mencionan comao licen-
ciados (“Software”) siempre y cuando el “Cliente" no exceda el nimero de Usuarios Nombrados ni el nivel métrico especi-
ficado para los componentes sefialados mas adelante. Los Usuarios licenciados estan autorizados para utilizar el Softwa-
re de conformidad con el tipo de Usuario correspondiente.

SAF Business One Professional 5
SAF Business One Finangia Urited 4 s 1.250.00
Licencias de SGL Server 2untme 3
IAF Lumirg for 3AP Business Cna 2

UiD 250000 0 SC 1000000 WD 212500

b VS0 400000 VIO E80.0C
U3 19500 UsD 173500 UID 278235
UsD 87000 100 s 193 80

JAP Business One Indrect Access Usar L UsD 150.00 USC 15000 UsC 25.80

Tolal Licencios SAP  USD 15.905.00 USD 3.492.45

2.1 El Precio
El Precio total de las Licencias de Uso adquiridas en este contrato es de USD $ 15,905.00 (quince mil novecientos cinco déla-
res netos 00/100).

Aplicacién de los pagos:

Los pagos se aplican de forma automatica a las facturas con mayor antigiiedad pendientes de pago. Es decir, no se puede
pagar una factura actual, si hay facturas pendientes de pago con fechas anteriores.

2.2 Términos de pago
El "Cliente” es responsable del pago total del valor de las licencias y los impuestos (si estos aplican) correspondientes por la
contratacion de las Licencias de Uso.

El término de pago que "SCG" ofrece al “Cliente" es de 8 dias naturales que inician a partir de la fecha de emisién de cada
factura o fecha de pago. Todas las facturas deberan ser pagadas por el “ Cliente”, en su totalidad a los 8 dias posteriores a la
fecha de emision de las mismas de lo contrario, deberan pagar un interés mensual del 2%.

Los pagos se deben realizar segun anexo adjunto - Cronograma de Pagos.

El incumplimiento de las fechas y forma de pago seran suficientes para detener la entrega de la licencia definitiva SAP Busi-
ness One hasta que las cuotas estén pagadas de acuerdo a lo estipulado en este contrato. En el caso que el “ Cliente” deje
de pagar cualquier factura pendiente, el servicio de implantacion podra detenerse hasta que sea pagada. Si el problema no es
resuelto, “SCG" procedera a enviar las facturas a cobro judicial.

2.3 El "Cliente” reconoce que "SCG" entrega la licencia de Uso del Software para paises, incluyendo los que especi-
ficamente se incluyen dentro del Territorio, para los cuales no existe funcionalidad y/o lenguaje especificos, y “SCG™ no esta
obligado a desarrollar los mismo en ningun caso, por lo que no sera considerado como incumplimiento por parte de “SCG” la
no disponibilidad de dicha funcionalidad y/o lenguzaje especifico.

Con anterioridad a la fecha de instalacion del Software en un servidor especifico del Cliente, el “Cliente” se obliga a notificar
a "8CG" por escrito respecto del tipo, modelo, numero de serie, y ubicacién de cada servidor y el nimero de Usuarios asig-
nados a la misma.
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2.4 ENTREGA
La Entrega inicial del Software SAP Business One por parte de "SCG" al “Cliente” tendran verificativo a mas tardar 30 dias
después de la firma del presente contrato. La instalacion del Software en el equipo designado para dar inicio a la consultoria
de implantacioén es el proceso normal de entrega del producto. No hay entrega fisica de medios magneticos. En caso de dis-
conformidad del Cliente, este debe manifestario formalmente por escrito.

2.5 CONTRATO DE ACTUALIZACION Y SOPORTE REMOTO.
Los Servicios de Actualizacion y Soporte comenzaran el primer dia habil del mes siguiente al que se firma el presente Anexo

El “Cliente” elige por este medio a ‘SCG" para prestar el servicio de Actualizacion y Soporte Remoto con respecto del Soft-
ware. Los Servicios de Actualizacién y Soporte Remoto prestados por SCG, se limita al servidor designado (local, Hosted o
Cloud) del “Cliente”. Dichos servicios incluyen la entrega de nuevas Versiones, paquetes de actualizacion, correccion al
Software y soporte. Los Servicios de Actualizacion y Soporte por ninguin motivo incluyen la adaptacién de modificaciones o
ampliaciones desarrolladas por o para el Cliente a nuevas versiones. Para recibir los Servicios de Actualizacién y Soporte, el
"Cliente” debera realizar, por su cuenta, las conexiones de actualizacién y soporte remoto que se requieran en servidores
designado(s), segun lo solicite “SCG" . Estos Servicios se ofrecerén inicamente para las 2 versiones mas recientes.

Con el propésito de recibir los Servicios de Actualizacion y Soporte Remoto proporcionados por "SCG”, el "Cliente” se obliga
a divulgar a SCG tan pronto como le sea posible y a proporcionarle a ésta tltima copias de cualesquiera modificaciones, asi
como a mantener registros adecuados de las mismas (registros que seran puestos a disposicién de SCG). Se firma un Con-
trato de Actualizacién y Soporte Remoto (Anexo 3).

3. Preclo del Contrato de Actualizacién y Soporte Remoto (CASR):

El Precio del Contrato de Actualizacion y Soporte Remoto por el Software licenciade conforme al presente Apéndice y por el
numero total de usuarios anteriormente mencionado sera calculado aplicando el diecisiete por ciento (17%) al Precio de lista
de la Licencia, es decir, antes de cualquier descuento.

4. BASE DE DATOS -SAP HANA o Microsoft SQL Server

El Software objeto de Ia licencia conforme al presente instrumento requiere de un producto de base de datos que ha sido ya
sea integrado o preinstalado como parte del Software, o que debe ser instalado para Utilizar el Software. La funcionalidad de!
producto base de datos de Tercero conforme integrada al Software podra diferir de un producto de base de datos de Tercero
no integrado. Cada producto base de datos de Tercero se sujeta a su respectivo Contrato de Licencia de vendedor tercero
Este Contrato ontiene una licencia para utilizacién del producto se de datos del tercero in 0. El Cliente no
estd facultado ni cuenta con licencia para usar la copia de la base de datos de Tercero hasta que el Cliente haya firmado el
Contrato, este Anexo y firmado un Contrato de licencia de la base de datos de Tercero. A solicitud que le fuera hecha, el
Cliente proporcionara a SAP el numero de factura y/o de licencia y la fecha de dicha compra de dicha base de datos

SAP no formula declaraciones con respecto a los términos de cualesquier licencia, la operacion de cualesquier licencia ni la
operacion de cualesquier base de datos de Tercero obtenida directamente de un proveedor tercero por parte del Cliente. E|
Cliente se responsabiliza del soporte y Actualizacién de la base de datos de Tercero obtenida bajo licencia de un proveedor
tercero y SAP no tendra responsabilidad alguna a este respecto.

5. CODIGO DE LICENCIA

Cada copia de Uso Productivo y No Productive del Software requiere de una clave de cédigo de licencia “SCG" proporciona-
ré al Cliente las claves por cada instalacién del Software, (1) para Uso Productivo Yy (4) para Uso No Productivo. Las claves
seran emitidas por SAP AG dentro de las (4) semanas siguientes a la fecha de instalacién del Software en cada Unidad De-
signada, siempre y cuando el "Cliente” hubiere requerido las formas necesarias para recibir dichas claves y las hubiere en-
viado a SAP AG dentro de dicho periodo. En caso que el “Cliente” cambie la ubicacién de las Unidades Designadas para
Uso del Software con posterioridad, se deberan emitir nuevamente las claves de codigo de licencia por cada copia respecliva.
La faita de obtencién de las claves de codigo de licencia por parte del “Cliente” dentro del plazo aqui previsto, limitara el ac-
ceso al Software por parte de los Usuarios hasta que dichas claves sean emitidas. Para que dichas claves sean emitidas, el
“Cliente” debe estar al dia con los pagos del Contrato de Actualizacién y Soporte y todos sus pagos relacionados con este
contrato.

. ",



El contrato se fimé en San José, Costa Rica por ambas partes manifestando que su voluntad ha sido libremente expresada
¥ Que su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe u otro vicic, ratificando la redaccién y alcance del
presente contrato y en constancia de lo anterior firman.

Software & Consulting Group CR, S.A. Colegio Profesional de Psicélogos de Costa Rica

Por: ’34’ /// "\ Por: //’ 5 /

Nombre.: Guido Goicoechea Rodriguez Nombre.: Weiner Guillén Jiménéz
Cargo.... CEO Cargo...: Apoderado General —
Fecha.. .. / / Fecha.. # / 03? IZ@/J

Ultima Linea o




Anexo 2

CONTRATO DE IMPLANTACION
ANEXO AL CONTRATO DE LICENCIA SAP BUSINESS ONE® (SBO) - EULA
Version 6.0

Términos y Condiciones:

Los términos del presente Anexo seran definidos y ostentaran el significado que correlativamente se les asigna en el Contrato,
salvo que se les atribuya un significado distinto. Asi mismo se aplicaran en todo lo no regulado expresamente por el Contrato y
prevaleceran respecto al mismo en caso de existir cualquier contradiccién con las disposicicnes previstas.

1. Los responsables del proceso de implantacién son “ SCG" en conjunto con el “Cliente” con el personal asignado para tales
labores profesionales, pudiendo ser éste supervisado por personal especializado de SAP, brindandole al “Cliente” mayor
confiabilidad en tales acciones de consultoria que competen directamente al proceso en cuestion. Es de igual importancia la
participacion activa del * Cliente” como de “SCG" para llevar el proyecto a tiempo. Sera necesaria una buena coordinacion
entre ambas partes, ya que sin esta se puede incurrir en un atraso de proyecto y/o preblemas de su ejecucion

2. "S$CG" debe hacer entrega del sistema adquirido, SBO versién actual en correcta puesta en marcha y de esta forma garanti-
zar todo el proceso de implantacién como se defina en el proceso inicial de modelacion operativa, que se elabora en conjunto
con el “Cliente”, (Tanto el “Cliente" como el producto SBO trataran de adaptarse lo mejor posible por medio de configuracio-
nes, parametrizaciones y las herramientas del sistema). Vale aclarar que todo lo referente a la implantacion se basa Unicamen-
te en la funcionalidad del sistema de Informacién SBO y que todo requisito nuevo de desarrollo se debe de cuantificar y cotizar
para su respectiva aprobacisn.

El “Cliente” debe aportar la plataforma de hardware y software sugerida y recomendada por SAP: Servidor, Estaciones de
Trabajo, (equipo de cémputo sobre el cual corre el sistema SBO) y equipo periférico (este equipo periférico debe ser compatible
con el software del servidor y las PC sujeto a cambios por nuevas versiones) y toda la infraestructura de comunicaciones (VPN
y el sofiware requerido para su debida conexién remota) espacio fisico, parqueo, equipo de proyeccién, red entre otros. En
caso que surjan fallas por desperfecto de fabricacion de los equipos o los “drivers” asignados a los equipos periféricos que
afecten los resultados del SBO, estas seradn causas imputables directas a la plataforma de hardware y no causas imputadas al
sistema. El“Cliente” es responsable de conocer los requisitos minimos de infraestructura y su debido funcionamiento.

3. El proceso de implantacién de SBO, se llevara a cabo para las transacciones y operaciones correspondientes que involucran
los procesos indicados en el punto 4.3 (Modelaje Operativo) y descritos por el “Cliente” en la etapa del modelaje del negocio
principal y emitido por éste dltimo a “ SCG para la empresa contratada” (sin necesidad de hacer desarrollo o adecuaciones de
programacitn a la medida, lo cual estaria por fuera de esta implantacién).

La induccion referente al uso del sistema por parte de * SCG", se dara solo una vez al personal asignado por el * Cliente" y en
el caso de requerirse induccion adicional, esta tendra un costo adicional de acuerdo a la tasa vigente de consultoria. El horano
normal de consultoria es de lunes a viernes de 8am a Spm. En el caso de necesitar horario extendido, este tiene un costo
adicional por hora.

NOTA: La estimacién de consultoria se hizo para 1 empresa (Razén Social) o las que explicitamente se incluyen y cotizan en
€l presente contrato. En el caso que requieran de consultoria para otras empresas “relacionadas” no incluidas en este contrato,
se deben estipular y cotizar por separado.

4. Responsabllidades del proceso por parte de "SCG" y del " Cliente" :

[Responsabilidades | Software Consulting Group Colegio Profesional de Psicélogos de Costa Rica
4.1 Direcclon del [ *SCG" es responsable de la direccién del | El “Cliente” debe designar un Direclor de Proyecto
proyecto proyecto de acuerdo a la metodologia de | interno como responsable por parte del Cliente, que

implantacién del sistema SBO. tenga autoridad para la toma de decisiones y disponibi-

lidad para dedicarle el tiempo requerido del proyecto.
4.2 Elaboracién del | “SCG’ debe elaborar un cronograma de | El “Cliente” es responsable de cumplir con la revision,
Cronograma de actl- | actividades base que contiene las fases | seguimiento de sus tareas y control del cronograma
::‘:1‘::’ ¥ segul | 4ol proyecto. Estas fases deben ser revi.

sadas por el “Cliente" y "SCG' en
reuniones periédicas de seguimiento (la
periodicidad se establece en forma conjun-
ta). El cronograma debe ser actualizado y
entregado por “SCG” conforme al avance
de las fases del proyecto.

4.3 Modelaje opera- | “SCG” es responsable de elaborar el do- | EI “Cliente” es responsable de proporcicnar oportu-
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| tivo de los procesos
del cliente, en SAP

(SBO).

cumento que establece el modelaje opera-
tivo del negocio del Cliente (hasta donde
lo permita el sistema).

En el caso de requerirse funcionalidad adi-
cional, el consultor en conjunto con perso-
nal técnico de apoyo, cuantificaran y coti-

| zaran los requisitos nuevos para su debida

| aprobacion por medio de un documento de

control de cambios.

Una vez aprobado formalmente el Modela-
je Operativo por parte del cliente, seré utili-
zado como insumo para hacer el “Blue-
print” (Configuracién del sistema).

namente en el tiempo establecido en el cronograma, la
informacién requerida por escrito para construir el mo-
delo operativo. El Cliente es responsable de la com-
pletitud del modelo operativo, es decir de considerar
todos los temas necesarios para el mismo. El Cliente
es responsable de aprobar el modelo operativo dentro
los préximos 5 dias habiles a la presentacion del mis-
mo por parte de SCG. Las siguientes actividades se
realizaran siempre y cuando este modelo haya sido
aprobado.

De quedar algin tema por fuera, deberd ser tratado
como control de cambios y el esfuerzo que se requiera
para el establecimiento de requerimientos y realizacién
del mismo se facturara por hora invertida adicionalmen-
te.

El Modelaje Operativo debe quedar aprobado por escri-
to por el "Cliente” para continuar con el resto de la
implantacién.

44 Migraclén de
datos

“8CG" realizard la migracién de los si-
guientes datos maestros al SBO®:

Los saldos de los documentos abiertos de
cuentas por Cobrar y Pagar, Catélogo
Contable, items de inventario y datos
maestros de los clientes y proveedores.

El cliente se compromete a proporcionar los datos para
su migracién en forma oportuna y en el formato ade-
cuado establecido por SAP y/o SCG.

El cliente sera responsable de la veracidad de los da-
tos.

Debido a su complgjidad, no se efectuaran migraciones
de informacién histérica.

|
4.5 Herramientas de |
SAP Business One
(SBO)

SBO tiene incorporado herramientas para
el usuario final (y técnico) que facilitan la
creacién de reportes (adicionales a los
reportes que el sistema tiene), campos
adicionales a la base de datos, objetos,

| bisquedas formateadas (inteligentes) en-

tre otras. * SCG", debe capacitar al director
del proyecto o “Super Usuario” (usuario
con autorizacién y acceso total a todas las
areas que conforma SBO), para que se
encargue de asistir a los demas usuarios
en el uso de estas herramientas, Sin em-
bargo para que un “Super Usuario® apren-
da y pueda obtener el mejor provecho de
sus privilegios, "SCG", disefiara y cons-
truird en conjunto con el “Super Usuario” Io
siguiente:

3 Reportes basicos (se excluyen repor-
tes dinamicos, cubos, etc.).

5 Campos definidos por el “Cliente”

5 Bisquedas formateadas.

§ Formatos de documentos tipo Factu-
ras, Cheques, Ofertas, Recibos y otros.
5 perfiles de Usuarios con sus autoriza-
ciones.

2 Tablas definidas por el usuario.

2 Workflows de aprobaciones.

Es responsabilidad del Cliente, asignar un Super usua-
rio que se haga cargo verdaderamente de asistir a los
usuarios en el buen uso de estas herramientas.

Cualquier reporte o consulta adicional a los menciona-
dos deberd ser responsabilidad del “Super Usuana” del
“Cliente”. En caso de dudas, nuestro personal le pue-
de dar soporte por teléfono, email o en persona durante
el proceso de implantacién. Si el " Cliente" lo requiere
puede contratar a *SCG" para crear nuevos reportes
adicionales a los mencionados anteriormente en este
punto. Para ello se requiere el documento de control
de cambios para tener los alcances descritos adecua-
damente y sus coslos adicionales.

4.6 Capacitacién
Operacional (SBO).

Capacitacién operacional- usuario final
La capacitacién se dard a la cantidad de
usuarios SAP comprados. El alcance de la
capacitacion se limita por tipo de usuario y
area. Las condiciones se describen a con-
tinuacion:

El Cliente se responsabilizars de la asistencia de su
personal a las capacitaciones programadas.

El Cliente es responsable de la logistica fisica de la
misma para que tenga toda la infraestructura necesaria
(perscnal, PCs y lugar fisico adecuado).
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Una vez terminada la configuracion, se
impartird una capacitacion final para los
usuarios que operaran el SBO. Dicha ca-
pacitacién se impartira con los datos reales
del “Cliente” utilizando una base de datos
de prueba copiados del sistema de pro-
duccion. El “Cliente” debe tener la infra-
eslructura necesaria para que los usuarios
tengan una PC disponible para que pue-
dan hacer las practicas necesarias de ope-
racion. Esta capacitacién aplica solo para
los procesos de negocios actuales del
“Cliente” .

Después de la capacitacién se les puede
hacer un examen para que los usuarios se
certifiquen. Si el usuario no pasa el exa-
men, este debe de tomar el curso otra vez
y este tiene un costo adicional.

Re-Capacitacién

La re-capacitacién tiene un costo adicional por hora en
el caso que se requiera impartila nuevamente (por
inasistencia a las capacitaciones programadas, cambio
de personal, nuevas contrataciones, entre otras razo-
nes.) En este caso, en la capacitacién pueden partici-
par 2 personas al mismo tiempo.

Capacitacidn adicional para * Super Usuarios”

En el caso que el “Cliente” quiera capacitar a un *Su-
per Usuario” en el producto de SBO para poder para-
metrizarlo, este debe contratarse por separado y tiene
un costo de $2,000 por curso. Este curso tiene una
duracion de 40 horas. Si el usuario necesita mas tiem-
po. este sera negociado a la tasa vigente de consulto-
ria. Estos cursos se imparten en SCG.

4.7 Pruebas funcio-
nales del sistema

El consuitor es responsable de acompanar
al "Cliente" hacer las pruebas por un
tiempo establecido en el cronograma.

El "Cliente” es responsable de probar la funcionalidad |
del sistema después de la capacitacién final con los
datos reales antes de empezar en produccién (con el
inicio de la facturacién). Después que el *Cliente” ha
realizado dichas pruebas, el sistema se le entregara y
éste debe de aceptario en forma oficial. El “cliente”
tiene 2 semanas, como tiempo méaximo, para hacer la
validacién de la funcionalidad definida en el modelo
operativo con los datos reales, y en el caso de fener
algin problema, el “ Cliente” debe de manifestario por
escrito, de lo contrario se da por recibido y aceptado el
sistema.

4.8 Salida en Vivo

Es responsabilidad de SCG tener el siste-
ma listo de acuerdo al Modelo de Negocios
para la salida en vivo.

Es responsabilidad del *Cliente” haber entregado toda
la informacién solicitada y correcta para la salida en
vivo. Si existe duda fundamentada de no estar listo
para la salida en vivo, el Cliente debe de parar el pro-
ceso (y comunicarlo oficialmente) para corregir o com-
plementar algin pendiente. De lo contrario da por
aceptada la etapa de |a salida en vivo (Go Live).

4.9 Inicio de opera-
ciones en Vivo con
SAP Business One y

El “Cliente” debe iniciar con la inclusion de la informa-
cion del sistema requerida segun fue capacitado. Se
debe asegurar de operar el sistema de forma adecua-

. Acompafiamiento da.
El personal del Cliente, en caso de dudas, debe de
inmediato consultar al consultor scbre su adecuado
| uso. El usuario debe ser cauteloso y responsable con
SU uso.
5. Responsabilidades Generales

5.1 Descripcion de los
| procesos de negocios

Es responsabilidad de "SCG", revisar y
validar estos procesos de negocios con el
cliente.

Es responsabilidad del “Cliente” entregar una ade-
cuada descripcion escrita de sus procesos de nego-
cios y la documentacion para que “ SCG" pueda hacer
el modelaje necesario con SBO. La documentacién
es de critica importancia y debe ser muy clara y deta-
llada debido que ésta es la base del modelaje de los
procesos del “Cliente”. Si por descuido o negligen-
cia, esta informacion no fue suministrada, el costo de
volver hacer el modelaje corre por cuenta del “Clien-
| te”.

En caso que el sistema no se adapta a los procesos
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del Cliente, el Cliente debe adaptarse a los procesos
del sistema.

5.2 Veracidad de la

Es responsabilidad de *SCG" hacer Ia
carga de datos suministrados por el Clien-
te en forma correcta una sola vez. Siesta
informacion, por negligencia del “Cliente” .
se debe de ingresar al sistema en mas de
una ocasion, el tiempo seria facturado a la
tarifa vigente de consultoria.

Es responsabilidad del Cliente entregar sus datos
revisados previamente de acuerdo a las plantillas su-
ministradas por SCG.

El “Cliente" es responsable de revisar que los para-
metros contables definidos en el sistema obedezcan a
las necesidades de informacion y politicas de trabajo
del Cliente (Contables y Financieras),

5.3 Rol Gerencial - |
del Pro- |

El Gerente de Consultoria debe dar se-
guimiento gerencial periédico de acuerdo a
las principales etapas del proyecto.

El consultor asignado para el proyecto sera
responsable de coordinar con el director
del Proyecto del “ Cliente" el trabajo a rea-
lizar, las visitas y horarios que el consultor
estime adecuadas para el cumplimiento del
proyecto de acuerdo al cronograma,

Al inicio del proyecto, el " Cliente” debe designar una
persona con capacidad gerencial como Director de
Proyecto para la toma de decisiones. Estas decisio-
nes se deben dar en un tiempo prudencial para la
definicién y cambio de procesos internos derivados de

| la implantacién del SBO. Adicionalmente, debe de

gestionar los recursos necesarios para la implanta-
cion, facilitar las condiciones del avance del proyecto
ante cualquier obstaculo que se presente por parte del
“Cliente”.

Esta persona ser4 el enlace primario con *“SCG”, fun-
giendo como interlocutor valido y suficiente para la
toma de decisiones relacionadas con la administra-
cion total del proyecto. Para tales efectos el * Clien-
te” ha asignado a Yasser Newball puesto Encarga-
da del Dto. De Informatica

5.4 Personal técnico

SCG asignara personal técnico especiali-
zado para los trabajos que el proyecto
amerite. Esta persona seria complementa-
ria al consultor(es) asignado.

Es recomendable que el “Cliente” tenga una persona
técnica (o las necesarias) para que dé el manteni-
miento a la plataforma de hardware, comunicaciones,
sistemas operativos entre otros, una vez que la solu-
cion de SBO quede debidamente funcionando,

a cambios de servidor, esta sera facturada
por aparte a la tasa de consultoria actual

| 6.5 Hardware y co- La instalacién de la aplicacién de SAP por | Es responsabilidad del “Cliente’ disponer del Hardwa-
municaciones ade- parte de “SCG", como parte de la consulto- | re y software necesario requerido por SAP para poder
cuadas para SAP ria se hace una vez, en caso que el “Clien- lograr una instalacién exitosa del Sistema SBO y con-
Business One (SBO). | te* requiera que se instale otra vez debido | tinuidad de operacién.

Los problemas de hardware, software, antivirus, co-
municacion, sistemas operativos son responsabilidad
del “Cliente".

5.6 Otras responsabi-
lidades y considera-
ciones importantes

Es responsabilidad de "8CG", la coordina-

cién con el director del proyecto de la con- |

traparte de la programacién de la agenda
de entrevistas y reuniones con los usuarios
finales, asi como con el personal que po-
sea informacién necesaria para el buen
desarrollo del proyecto

Es responsabilidad del * Cliente” la programacion de
la agenda de entrevistas y reuniones con los usuarios,
asi como con el personal que posea informacién ne-
cesaria para el buen desarrollo del proyecto. Cual-
quier dificultad al momento de conseguir el tiempo
minimo indispensable para entrevistas y chequeos de
informacién puede incrementar los plazos estimados,

| incidiendo ello en atrasos en la implantacién SBO.

El Super Usuario del “Cliente” debe tener conoci-
mientos del lenguaje SQL y debe estar presente en
las capacitaciones.

Reuniones. "SCG" y el “Cliente’ deben
organizar reuniones periddicas para revisar
el avance del proyecto.

El “Cliente” debe asegurarse de invitar al personal
clave a dichas reuniones para su debido seguimiento.

De ser necesario, el " Cliente” debe garantizar el libre
acceso a los formatos de datos propietarios, a los
miembros del equipo de * SCG".

Tedo acceso a la red, asi como el respectivo soporte
y respaldo para el equipo de desarrollo de "SCG"
durante su permanencia en las instalaciones del
*Cliente", sera provisto por el personal de *“Cliente” .
De igual forma, el "Cliente” sera responsable por la

provisién de un sitio adecuado de trabajo (Espacio de
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| trabajo asignado para el consultor/es), incluyendo el
| equipamiento (Acceso a red, Internet e impresora) y
| los mobiliarios asi como otros recursos minimos ne-
- cesarios para efectos de pruebas técnicas y capacita-
Cion. También se requiere de un espacio fisico para

el vehiculo del consultor.

La alta Gerencia debe estar involucrada en
el desarrolio de todo el proyecto. Debe de
participar como minimo en las reuniones

| de seguimiento.

La alta Gerencia debe estar involucrada en el desarro-
llo de todo el proyecto. Debe de participar como mi-
nimo en las reuniones gerenciales de seguimiento

' Tanto el “Cliente” como *SCG" estricta-

mente se comprometen a no ofrecer ni
aceptar ofertas de trabajo de ninguna per-
sona de ambas partes. . Si “SCG" ofrece
trabajo al "Super Usuario” debe de pagar al
“Cliente” el costo del tiempo invertido de
este usuario en el proyecto.

Tanto el "Cliente” como “SCG" estrictamente se
comprometen a no ofrecer ni aceptar ofertas de traba-
jo de ninguna persona de ambas partes. El * Cliente”
que ofrezca trabajo al consultor debe de pagar a
“SCG" el costo total de certificacion del consultor en
SAP.  El valor de dicha certificacién es de $5,000
| UsD.

6. A continuacién se numeran las areas/aplicaciones de SBO que seran implantadas para el * Cliente”

tién Financiera

Ventas — proceso comercial
Compras

Socios de Negocios - Proveedores, Clientes y Prospectos

Gestién Bancaria — Tesoreria
Gestién de Inventario

CRM Ventas - Oportunidades de ventas y relacién con los clientes y prospectos.
CRM Servicios - Sistema para manejo de garantias, contratos y servicios.
Recursos Humanos - con planillas Add On Payroll One

Gestidn de Informes y alertas

Workflow - Flujo de aprobaciones de documentos de compras y ventas

Produccién - Kits

MRP - Planificacion, explosion de materiales, Ordenes de produccion, etc.

Otras areas

7. Entregables de la implantacidn:

R e

Presentacion del plan del proyecto (Kick Off)
Cronograma

Modelo de negocios (firmado por el cliente y SCG)
Software parametrizado segtin el Modelaje (Blueprint) - (Reporte Remote Support Platform)
Ayuda en linea original de SAP
Reportes de ley en formato estandar (D-104 y D-151)

8. Fases de la implantacion:

SCG y el Cliente deben de firmar aceptando cada una de las fases de proyecto. Si dichas etapas no se firman no se conti-

(Y s o o o e o s

nuan con las siguientes etapas hasta que estén debidamente firmados.

Fases:

Levantamiento de informacion sobre la operacién del negocio
Construccidn del Modelo del Negocio (Bluepnint)
Carga de datos maestros

Capacitaciones y validacién del modelo Operativo
Pruebas integrales de! sistema de acuerdo al modelaje (Base de Pruebas por parte del cliente)
Carga de datos finales
Salida en vivo (Go Live)
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. Firma de carta de aceptacién/irecomendacion de la implantacion
. Pase formal de Consultoria a Servicio al Cliente (En este momento, el Cliente seré atendido por el drea de
servicio al cliente para futuros soporte, actualizaciones y servicios de valor agregado)

Nota: Algunes detalles menores pueden identificarse con la salida en vivo, los cuales seran ajustados por el consultor y/o el
cliente,

Capacitacion en laboratorios de SCG y sus Costos
Para el proceso de implantacion del SAP Business One se requieren 2 modelos de capacitacién, unc conceptual con labora-
torios en las oficinas de SCG y el otro modelo de capacitacién se brinda en las oficinas del Cliente y es tipo operacional del

sistema (este ultimo forma parte del proceso de consulloria por horas consumidas).

La capacitacion conceptual es estandar y su propésito es el de conocer a mayor profundidad el nucleo de SAP Business One
(Core) y estd enfocado para personal clave de la organizacion como contadores. administradores y super usuarios.

La tabla de coslos se desglosa a continuacion:

Tabla de Costos Cantidad de Personas

Capacitacién por persona | ' S {
Control Financiero 10 8375 8375 $638 $900 $1125 $1,406
Gestion de Bancos 10 $ 375 $375 $638  $900 $1,125 $1,406

Usuario Técnico 8 $ 300 $300  $510 $720  $900 . $1.125
Descuento x Volumen | 0% | 15% | 20% | 25% | 25%

Requisito minimo de 1 asistente por curso
La inversion en las capacitaciones es aparte del costo de consultoria y se deben de cancelar en el momento que se reciben
las mismas de acuerdo a la tabla de costos.

9. Inversién en la consultoria, Gerenciamiento y Forma de pago

Servicio de Consultoria de Implantacion de SAP Business One [horario 240 USD 65.00 USE: 15,600.00

normmai)
Gestlon de Proyecto y Control de Calidad 10 USD 65.00 UsD 650.00

Tolal Consultoria  USD 14,250.00 Usp 0.00

La inversion en la consultoria de implantacién de SBO es de USD$16,250.00 (dieciséis mil doscientos cincuenta délares
netos 00/100) y cubre la implantacion del SBO® de acuerdo a los alcances descritos en este documento por un total estima-
do de 240 horas y de Gerenciamiento y Contro! de Calidad 10 horas. Si se requieren menos horas, estas no seran cobra-
das; sin embargo, si requieren mas horas de consultoria, estas se cobraran a la misma tarifa establecida. Cualquier otro ser-
vicio estara fuera de este contrato.

La instalacion en el servidor y la configuracion del SAP Business One y |a base de datos consume horas de consultoria y son
horas adicionales a la consultoria del proyecto.

Aplicacién de los pagos:

Los pagos se aplican de forma automatica a las facturas con mayor antigiiedad pendientes de pago. Es decir, no se puede
pagar una factura actual, si hay facturas pendientes de pago con fechas anteriores.

Las personas autorizadas por la empresa para aprobar y firmar las horas de consultoria son:

Yasser Newball Balladares cédula 801080968



Los pagos se deben realizar segun anexo adjunto - Cronograma de Pagos.

El incumplimiento de las fechas de page seran suficientes para detener la consultoria hasta que las cuotas estén pagadas y al
dia. Los pagos son aplicados primero a cubrir la inversién en consultoria y luego para la compra de licencias respectivas.

10. Viaticos

El “Cliente” debe cubrir los costos de transporte y viaticos cuando el personal de “SCG" deba trasladarse fuera del area Me-
tropolitana o del pais. Para fuera del Area Metropalitana, tendr& un costo de $.50/kilometro adicional y serad contabilizado
desde nuestras oficinas. Si se requiere consultoria fuera del pais, el cliente cubre todos los viaticos de transporte, comidas y
estadia.

11. Horarlo extraordinario
Se considera horario extraordinario a partir de las 6pm en herario entre semana (de Lunes a Viernes) y todo el fin de semana.
Si el cliente quiere que se trabaje en horario extraordinario debe de pagar $15 ddlares adicional por hora.

12. Consideraciones legales

El Arbitraje, en caso de diferencias, aceptamos " SCG" y el “ Cliente”, que sea la Camara de Comercio de Costa Rica con
sus corespondientes estatutos de formacion que protegen y vigilan las actividades comerciales de servicios y productos con-
forme a la Ley vigente que asi lo dicte de acuerdo a la figura de Resolucién Alterna de Conflictos (RAC) de la Republica
de Costa Rica.

El contrato se fimmé en San José, Costa Rica por ambas partes manifestando que su voluntad ha sido libremente expresada y
que su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe u otro vicio, ratificando la redaccién y alcance del
presente contrato y en constancia de lo anterior firman.

Software & Consulting Group CR, S.A. Colegio Profesionai de Psicélogos de Costa Rica

/4 /,
Por. _ LY/ D Por:
Nombre.: Guido Goicoechea Rodriguez Nombre.: Weiner Guillén Jiménez
Cargo...: CEO Cargo...: Apoderado General
Fecha...: / / Fecha.. 30 | &1 1 2oy
Ultima Linea
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Anexo 3

Contrato de Actualizaclones y Soporte Remoto (en Adelante CASR)
ANEXO AL CONTRATO DE LICENCIA - SAP BUSINESS ONE® - EULA
Version 6.0

El “Cliente’, elige a "SCG" para prestar los Servicios de Actualizacién y Soporte Remoto (CASR) del Software SBO. Los
servicios actualmente incluyen la entrega de nuevas versiones, mejoras, paquetes de actualizacion yl/o correccién al Software y
soporte a fallas. Para poder recibir los servicios, el “ Cliente” debera realizar, por su cuenta, las conexiones de Actualizacién y
Soporte remoto que se requieran. Los servicios del CASR se ofreceran Gnicamente para la version mas reciente y para la
version anterior a la misma.

Servicios incluidos del Contrato de Actualizacién y Soporte Remoto (CASR)

Este contrato incluye los siguientes servicios y derechos para el “ Cliente” :
T Instalacién fisica inicial del SBO contratado Gnicamente en el equipo central del * Cliente” .

C Entrega de cada nueva versién, Paquetes de Mejoras y Service Packs seran entregadas en formato electrénico por
“8CG". Los servicios de instalacién, capacitacion, parametrizacion se cobra por separado a la tarifa especial del " Clien-
te”.

O Alencion a fallas del sistema SAP. Las fallas deben ser reportadas adecuadamente segun su importancia y severi-
dad. Se debe de seguir el procedimiento descrito en este documento para su debida atencién.

Z Elsoporte se limita a la compafia implantada por los consultores de “ SCG" .
= 5 Consultas rapidas por mes. Estas consultas no deben de exceder 5 minutos cada una.

O Para este contrato, el “Cliente” debe asignar a una persona de contacto con * SCG” para dar seguimiento a todos
los casos de soporte. El nombre y sus datos de contacto deberan comunicarse por escrito a * SCG” después de la firma
del presente contrato.

En los casos que requiera el " Cliente” que un consultor se desplace a sus oficinas, el mismo cubrira los viaticos por concepto
de viaje los cuales no estan inciuidos en este contrato.

Nota importante: El " Cliente” no debe intentar dar soporte, ni cambios de parémetros de la aplicacidn debido que esto puede
repercutir y crear serios problemas en la operacidn del producto. Para ello, SCG cuenta con consultores certificados para dar
el soporte. Todo soporte generado por cambios de parametros hechos por el “Cliente” sera facturado por hora. SCG no se
hace responsable de la garantia del SAP si algin consultor no autorizado hace cualquier cambio en la aplicacién perdiendo asi
la garantia del producto

Actualizaciones del Software

Con el CASR al dia, el “Cliente” se asegura de tener sus sistemas actualizados con la Gltima tecnologia ofrecida por SAP; asi,
protegiendo su inversién inicial. Las actualizaciones se hacen de forma periddica y las mismas son entregadas por “SCG”
como parte del servicio del Contrato de Actualizacién y Soporte. SAP en nuevas versiones puede cambiar alguna funcionali-
dad del producto por lo que el “Cliente” y “SCG" aceptaran la nueva funcionalidad.

Es recomendable que el “Cliente” contrate a “SCG" el servicio relacionado a dichas actualizaciones y cambio de versiones
debido que pueda requerir algin conocimiento experto. Este servicio abarca desde el respaldo de la base de datos, actualiza-
cién y hasta las pruebas integrales de acuerdo a lo contratado por el * Cliente” para el aseguramiento de su correcta actualiza-
cion. La tarifa que aplica para este servicio es la especial del * Cliente” que tenga vigente con este contrato.

El “Cliente” con el apoyo de "SCG", son responsables de verificar que los datos y todo el ambiente hayan quedado con la
funcionalidad apropiada en cada actualizacién para su salida en productivo

Soporte

SCG esta debidamente capacitada para dar el soporte de SBO de primer nivel. Este soporte incluye problemas de funcionali-
dad y la interaccion y seguimiento con SAP para problemas mas complejos. Este soporte se efectiia de forma remota y el caso
que SCG considere conveniente, este servicio se puede dar en las oficinas del “Cliente” .

El soporle remoto es agil y se puede dar por teléfono o por medio de herramientas de comunicacion que permiten a los ingenie-
ros controlar remotamente el equipo del “ Cliente” para poder solventar problemas como si estuviera presente en el sitio. En
caso de no poder resolver el problema remotamente, se procedera a dar el servicio en las oficinas del “ Cliente” en el area

Metropolitana.
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Para brindar soporte remoto, se requiere por parte del * Cliente”, una conexién de Internet. En la actualidad contamos con la
herramienta de Go to Meeting de Citrix para dar soporte a través de un browser de Internet, asi brindandole un esquema
seguro al “Cliente”. El“Cliente” es responsable de tener acceso remoto para que "SCG" y SAP puedan dar el soporte remo-
to.

Tiempo de respuesta
€  Acceso Remoto - menos de 2 horas en promedio “SCG" se pronunciara para atender el problema reportado a SCG
por el Web. Una vez determinado el tipo de problema, se estimara el tiempo de su resolucién.

T Visita al cliente — menos de 4 horas en promedio “SCG" se pronunciara para atender el problema reportado a SCG
por el Web. Esto aplica para el area Metropolitana de San José. Una vez determinado el problema, se estimara el tiempo
de resolucion.

En los casos de emergencias, se atendera de inmediato (si esta al alcance de “SCG") y su resolucién en un tiempo promedio
de 24 horas o menos, siempre y cuando esté el problema al alcance de SCG.

Horario de atencion

El horario de atencién estandar es de lunes a viernes de 8 am a 5 pm. En el caso de requerir soporte después de las 5pm,
este sera facturado a tarifa vigente de horario extendido menos el 20% de descuento siempre y cuando estén al dia con el
CASR.

Procedimiento para reportar problemas o fallas
Una vez que el " Cliente” encuentre un problema con SBO, debe reportarse de inmediato.
Para reportar un problema se debe hacer lo siguiente;

C  Consuitar con el encargado intemo de SBO del “ Cliente” para que verifique el problema y saber si ha sido reporta-
do a "SCG" de o contrario, se debe reportar al correo sopote@scqint.com / sitio web de SCG - www.scaint.com . So-
lo en caso de emergencia, se debe de llamar al departamento de Servicio al Cliente para reportar el caso y asegurar que
el mensaje llegd a SCG (esto por si existe una falla en el correo que no se pierda el mensaje original).

U El formato del reporte debe ser como se muestra en la plantilla de soporte para su correcto entendimiento y agilizar
el proceso. Este se puede complementar con un correo con la captura de la pantalla donde ocurre el error

O De no encontrar solucién al problema por parte de SCG. este escalara el caso a SAP para conocer sobre su posible
solucion.

T Una vez resuelto el problema por parte de SAP/SCG, este se implantard donde el cliente para arreglar el mismo.
SAP, puede decidir hacer una sesién remota y entrar al servidor del “Cliente” de forma remota para tomar control directo
de la misma para solucionar el problema. Para ello, el “Cliente” debe tener la infraestructura adecuada de comunica-
cién.

Prioridad de atencién de SAP
La atencién a falias, SAP las asigna de acuerdo a su severidad. Existen 4 niveles de atencién descritos a continuacién:

Very High: Esta severidad se usa para los casos que no se puede correr un proceso importante de negocios. Esto puede
corresponder a una funcionalidad fundamental del negocio o que el sistema esté totalmente ‘paralizado” y en produccion,

High: Esta severidad se usa cuando un proceso importante se ve seriamente afectado. Esto corresponde a las actividades
principales que no se pueden ejecutar. Esto puede ser una funcién urgente que esta temporalmente no disponible o no funcio-
na apropiadamente.

Medium: Si un proceso de negocios se ve afectado se le debe asignar esta prioridad. Esto corresponde a que cierta actividad
ne se puede ejecutar. Esto puede ser una funcion que esta temporalmente no disponible o no funciona apropiadamente.

Low: Si el negocio no se ve afectado, se debe asignar una prioridad Low. Esto puede ser una funcién que estd temporalmente
no disponible o no funciona apropiadamente pero que no se requiere en el proceso diario.

Nota: Si SAP o SCG cambia sus politicas de soporte, estas seran comunicadas y sustituirdn a las presentadas en este docu-
mento.

Tasa preferencial de prestacion de serviclos adicionales

El “Cliente”, puede recibir servicios adicionales no cubiertos por este contrato a tasas preferenciales para clientes bajo contra-

to, tanto en las oficinas de *SCG” como “in-situ”. Las tarifas tienen un 20% de descuento de la tarifa normal vigente por hora

durante horas hébiles de 8 a.m. a § p.m., y horario extendido durante horas no habiles, Sabado, Domingo y dias feriados. El

total de horas a facturar incluyen el tiempo de transporte, tanto dentro como fuera del area metropolitana. Adicionalmente, el

"Cliente” debe cubrir los costos de transporte y viaticos cuando el personal de “SCG" deba trasladarse fuera del area Metro-
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politana o del pais. Para el Area Metropolitana son $25 de transporte y Fuera del drea, tendra un costo de $.50/kilémetro
adicional mas los viéticos.

Garantia

*SCG" cuenta can consultores certificados por SAP y actualizados con las nuevas versiones de los productos de SAP. Adicio-
nalmente se cuenta con un centro de Servicio al Cliente con personal debidamente capacitado para dar el soporte a SBO. El
Soporte debe ser dado por “SCG" debido que es responsable del mismo. En el caso que algun tercero no autorizado le dé

algun tipo de soporte a SBO, automaticamente pierde la garantiay "SCG" se libera de cualquier responsabilidad.

Exclusiones del contrato
Queda excluido del presente contrato o siguiente:

Productos de terceros de Software y Hardware:
O Alencién a fallas a productos que no estan incluidos en este contrato como sistemas operativos, herramientas de
productividad, antivirus, bases de datos, redes, herramientas de comunicacién remota, u otros que pueden afectar el
desempefio del SAP.
Z  Consultas técnicas de programacion, de hardware u otros aspectos no relacionados directamente con las funciones
especificas de los productos incluidas en este contrato.
U Sise detecta que el problema reportado esta excluido del contrato y sera facturado por servicios de soporte de pro-
ductos de terceros (aunque ne se hayan resuelto por nosotros. Lo que se estaria cobrando son el tiempo del consultor,
desplazo y viaticos).
0 Informacion del Cliente:
O El"Cliente” es responsable de Ia informacién que reside en las bases de datos y de hacer respaldos periédicos (dia-
rios, semanales, etc.). En los casos de reporte de fallas a los sistemnas, nuestros consultores actuaran con el mayor pro-
fesionalismo para solucionar el problema: sin embargo, no son responsables de los datos no respaldados por parte del
‘Cliente”. La informacién perdida es responsabilidad del “Cliente”. *SCG" no se hace responsable por la informacién del
“Cliente” ni de su integridad.
C Otros:
2 En los casos de requerirse capacitacion adicional por nueva funcionalidad de las nuevas versiones, estas seran co-
bradas a las tarifas establecidas por SCG.
3 Reposicién del software original por causas de dafio o extravio del material magnético del *Cliente", para este pro-
pésito, queda autorizado para copiar los productos para efectos de respaldo Ginicamente.
2 Atencion a problemas que han sido originados por alteraciones a la base de datos en forma directa por parte del
“Cliente”, y no por medio de los procesos estandares de la aplicacion SBO y sus add ons.
O Servicio de reinstalacion del SBO, des-configuraciones creadas por los usuarios del * Cliente” , datos digitados erro-
neamente, trastomos ocasionados por virtis, mal uso de las aplicaciones, etc.
D El"Cliente” es responsable del uso adecuado de los procesos de SBO. En los casos que el * Cliente” por error uti-
lice inadecuadamente los procesos de la aplicacién, sera responsable de las consecuencias. La correccion de estos ti-
pos de errores estan excluidos de este contrato y seran facturados adicionalmente a las tarifas establecidas.

Precio y Forma de Pago

El Precio del Contrato de Actualizacion y Soporte Remoto por el software licenciado sera calculado aplicando el diecisiete por
ciento (17%) al Precio de lista de la Licencia, es decir, antes de cualquier descuento. El precio del Actualizacion y Soporte en
vigor a esta fecha por el Software licenciado conforme al presente contrato es la cantidad de USD$3,492.65 (tres mil cuatro-
cientos noventa y dos délares con 65/100), pagaderos anualmente por adelantado en délares 0 en colones al tipo de cambio
oficial del precio de venta del Banco Central de la fecha del pago.

Canlt Precio Unitario

SAP Business One Professional 5 USD 2.500.00 0 USD 10.000.00 USD 2,125.00

SAF Business One Financial Limited 4 UsD 1.25000 o USD 4.000.00  USD 850.00
Ucencias de SQL Server Runtime ? UsD 195.00 UsD 1,785.00  USD 298,35
SAP Lumira for SAP Business One 2 UsD 57000 v UsD 193.80
SAP Business One Indirect Access User 1 USD 150.00 USD 150,00 UsSD 25.50

Tetal Licencias SAP  USD 15,905.00 USD 3,492,465

El CASR se pagara anualmente de manera anticipada 8 dias después de recibida la factura. En caso de que los servicios de
Actualizacién y Soporte comenzaran en una fecha distinta al primer dia del afio, "SCG" cobraré per ese afio Unicamente, la
parte proporcional del total del precio de Actualizacion y Soporte anual, que resulte de dividir diche montoe entre 12 y al resulta-
do se multiplicara por el nimero de meses que corresponda, contando el mes en que da inicio el Servicio de Actualizacion y
Soporte como primero y Diciembre como Gltimo. A partir del segundo afio, se cobrara de manera anticipada como se menciona
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anteriormente a partir del primer dia del afio. La factura se debe de cancelar con los pagos estipulados en el licenciamiento de
SAP iniciando con la venta de las mismas,

Aplicacion de los pagos:

Los pagos se aplican de forma automatica a las facturas con mayor antigiiedad pendientes de pago. Es decir, no se puede
pagar una factura actual, si hay facturas pendientes de pago con fechas anteriores,

El CASR rige a partir del primer dia del mes siguiente a la firma del contrato de licencias,

Salvo por lo indicado en este instrumento, el precio del Contrato de Actualizacién y Soporte Remoto estara sujeto a cambios
por una sola vez durante el afto calendario mediante aviso por escrito con noventa (90) dias de anticipacién.

En caso que el “Cliente” desee terminar los servicios del CASR, y posteriormente deseara re-contratarlos, debera notificarlo a
*SCG’ por escrito y pagar la tarifa establecida, y el retroactivo que se genere a partir de la fecha en que los termind hasta la
fecha en que los re contraté por concepto de reinstalacidn.

Consideraciones legales

Divisibilidad
Si alguna disposicion de este contrato resultare invalida o ilegal, se tendra por no acordada, pero la legalidad y validez del resto
del contrato y el resto de las clausulas no se veran afectadas o limitadas por dicha omisién.

Contrato unico

Este contrato constituye el tinico acuerdo entre las partes y modifican cualesquiera otras negociaciones, acuerdos y represen-
taciones El presente contrato podra ser modificado Unicamente mediante adenda firmados por los representantes de las
partes,

Arbitraje
“Todas las controversias o diferencias que pudieran relacionarse con, o derivarse de este contrato, de su ejecucion, liquidacion
o interpretacién; se resolveran por la via arbitral, de conformidad con el Reglamento de Arbitraje del Centro de Conciliacién y
Arbitraje de la Cdmara de Comercio de Costa Rica, a cuyas normas las partes se someten en forma incondicional. El Tribunal
Arbitral estara compuesto por (uno o tres miembros)®, y decidira en (derecho o equidad)*. El Centro de Conciliacién y Arbitraje
de la Camara de Comercio de Costa Rica, es la institucion encargada de administrar el proceso arbitral.”

Los gastos y costos del procedimiento arbitral correran por ambas partes iguales.

Legislacién aplicable

Este contrato se debe regir de conformidad con la legislacién de Costa Rica. La legislacién y la jurisdiccion de los tribunales
costarricenses se aplicardn independientemente de los principios de derecho internacional privado sobre conflicto de normas
que puedan aplicarse en este caso, en razon de la nacionalidad y el domicilio del * Cliente” .

Asimismo, y sin perjuicio del compromiso arbitral asumido por las partes, este contrato esté sujeto a la jurisdiccién de los tribu-
nales de Costa Rica que tendran jurisdiccién sobre toda y cualquier controversia que surja respecto de este contrato. Tanto
“S8CG" como el “Cliente” renuncian a la jurisdiccién de cualesquiera otros tribunales a los que tenga derecho en virtud de su
domicilio.

Comunicacion
Toda comunicacién vital de ias partes de acuerdo con ese contrato y sus anexos se hara por escrito a las mismas direcciones
establecidas en este contrato.

Vigencia
Este contrato se mantendra vigente 12 meses contados a partir de la firma de este contrato, ampliable autométicamente por
periodos anuales salvo que cualquiera de las partes manifieste por escrito lo contrario con al menos 90 dias de antelacion,

Finalizacion de los Servicios de Actualizacién y Soporte

1. Terminacién del Contrato de Actualizacidn y Soporte Remoto:
La terminacién de los Servicios de Actualizacién Y Soporte del Software SAP licenciados en todos y cada uno de los Anexos
del Contrato por cualquiera de las partes mediante aviso por escrito formal, con tres (3) meses de anticipacion a la fecha de
terminacion deseada. Si desea cancelar el contrato de inmediato, siempre debe de pagar los 3 meses de anticipacion debido
que SAP los factura automaticamente.
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En caso de que el “Cliente” terminara los Servicios de Actualizacién y Soporte y posteriormente deseara recontratarlos, de-
bera notificarlo a “SCG” por escrito y pagar Ia tarifa establecida por SCG, y el retroactivo que se genere a partir de la fecha
en que fos termind hasta la fecha en que los recontraté por concepto de reinstalacion.

Todas las facturas pendientes deberan ser pagadas en una sola emisién a mas tardar a los 8 dias de su presentacion.

En caso extremo de suscitarse un cierre parcial y/o total de las operaciones comerciales, servicios y productos representados
per "SCG’, el “Cliente”, estara soportado y respaldado para lo relacionado con tramites de servicio técnico, Soporte y Actua-
lizaciones del licenciamiento para la version implantada de SBO en el “ Cliente” por un canal autorizado local que se encuen-
tre activo y ofrezca las mismas condiciones de “SCG". Si por segunda ocasion suscitada en igual o mayor situacion a lo
acaecido por el primer “SCG™ sefialado en el presente contrato, se involucraran las organizaciones respectivas de SAP AG.

El contrato se firmé en San José, Costa Rica por ambas partes manifestando que su voluntad ha sido libremente expresada
¥ que su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe u otro vicio, ratificando la redaccion y alcance del
presente contrato y en constancia de lo anterior firman.

Software & Consulting Group CR, S.A.

Por: __ 4] W[l Por;
Nomobre.: Guido Goicoechea Rodriguez Nombre.: Weiner Guillén Jiménez
Cargo...: CEQ Cargo.... Apoderado General
Fecha.. : / / Fecha... 20 1 © ?a'

Colegio Profesion=l de Psicélcgos de Cosiz Rica

201"

L Ultima Linea
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Anexo 4

CONTRATO DE LICENCIAS DE USO & ACTUALIZACIONES & SOPORTE
MODULOS DESARROLLADOS POR SCG Y/O TERCEROS y DESARROLLO ADICIONAL
ANEXO AL CONTRATO DE LICENCIA - SAP BUSINESS ONE® - EULA
Version 6.0

Contrato de venta de Licencias, Actualizacién y Soporte del Software desarrollado por SCG para Usuario Final que se firma por
Software & Consulting Group CR, S.A, cédula juridica 3-101-338704 representada por Guido Goicoechea Rodriguez, CEO
y apoderado generalisimo, cédula 1-701-508, en adelante "SCG" y por Colegio Profesional de Psicélogos de Costa Rica
en adelante el *Cliente”, cédula juridica niimero 3007-45287-01 representada Weiner Guillén Jiménez , Apoderado General
y apoderado generalisimo; costarricense cédula de identidad 3-0341-0399 celebran este CONTRATO DE LICENCIA DE
USC, CONTRATO DE ACTUALIZACIONES Y SOPORTE DEL SOFTWARE el cual se regira por los siguientes puntos:

Declaraciones:

I. Declaran ambas partes:

Que es su voluntad celebrar el Contrato de Licencia de Uso, sometiendo su voluntad al tenor de las siguientes clausulas:

1. Definiciones

Para efectos del presente Contrato se entendera por.

a) "Afiliada" cualguier sociedad en el Temitorio en cuyo capital participe el " Cliente”, con una proporcion de al menos el 50%
sera considerada como una Afiliada exclusivamente durante el iempo en que el “Cliente” sea titular de tal participacién.

b) "Ampliacion” cualquier adicién al Software que no implique una Modificacion respecto del mismo.

c) "Base de Datos de Tercero” la base de datos propiedad de un tercero licenciada al " Cliente” a través de SAP u otro distri-
buidor.

d) "Conceptos de Programa" los conceptos, know-how (saber como), técnicas plasmadas, expresadas y manifestadas en
cualquiera de los médulos o programas de cémputo incluidos en el Software y demas derechos de autor protegidos, incluyendo
la estructura, secuencia y/o organizacién de dichos médulos y/o programas de cémputo.

e) “Informacién Confidencial v/o Protegida” El Software proporcionado por SCG o un tercero y cualquier copia parcial o total
del mismo asi como Conceptos de Programa, la Base de Datos de Tercero; cualquier tipo de Documentacién emitida por ellos
ylo sus “SCG” s que sea clasificada como confidencial y/o Protegida y cualquier otro Software de un tercero cuya licencia haya
sido obtenida con o como parte del Software; los planes de negocio, planes estratégicos, y demas informacién que el “Cliente”
entregue al ** SCG" " con motivo de este Contrato y que indique que es confidencial.

f) “Licencia de Uso” son los derechos de uso del “ Cliente” en los términos y condiciones del presente Contrato.

g) “Modificacién” cualquier cambio en el Software que implique un cambio del cédigo fuente.

h) "Nivel de Correccién” al cambio del Software, realizada entre la Versiones. (ej. 1.0 [b]). Ver Emision y Version.

i) "Scftware” El programa desarrollado por SCG o un tercero que sera entregado al “ Cliente” en la forma en la que se detalla
en este Contrato; cualquier Emision, Version o Nivel de Correccién realizadas al mismo cuando “el Cliente” tenga contratado
los Servicios de Actualizacién y Soporte y cualquier copia total o reemplazo que se realice.

j) "Software P nfiqurado” son componentes diferentes al Software, que automatizan procesos con minima interaccion.

k) “Software de Tercero” cualquier dispositivo interconectado con el Software, propiedad de un tercero o del propio “ Cliente”.
El fabricante del software es el responsable del funcionamiento del producto, del soporte, nuevas versiones, etc.

1) “Terceros de Negocio™ cualguier persona que requiera acceder al Software en relacién con la operacién de los negocios del
“Cliente” y/o sus Afiliadas, incluyendo, pero sin limitacion a los Clientes, distribuidores y proveedores.

) "Territorio”, es el territoric especificado del presente Contrato
m) "Unidades Designadas" cada procesador individual en donde el Software y la Base de Datos instalados.
n) "Uso” o "Usar" cargar directa o indirectamente, ejecutar, acceder, emplear, utilizar, almacenar o desplegar el Software.
fi) "Uso Productivo", Uso del Software Ginicamente para la operaci6n de los negocios del " Cliente” o las Afiliadas autorizadas.
0) “Uso No Productivo” el Uso del Software exclusivo con el propésito de entrenamiento interno, de prueba o la realizacion de
trabajos de desarrollo por parte del * Cliente” o cualquier Afiliada autorizada.
p) “Usuarios Denominados” significa un empleado del "Cliente”, sus Afiliadas o cualquier empleado de Terceros de Negocio,
que egté ﬂ:!vutorizado para acceder, directa o indirectamente, el Software licenciado y nombre y contrasefia haya sido registrada
en el Software.
q) "Versién", cada Emisién del Software identificado por el nimero colocado a la derecha del punto decimal (e.g., 9.0).
r) "Uso Combinado" el Uso del Software en conjunto con cualquiera de los elementos que a continuacién se sefialan, a menos
que dicho Uso se describa en la Documentacion:
%.1.1) Cualquier otro software diferente al Software.
%.1.2) Cualquier aparato o equipo diferente a una Unidad Designada; y/o
x.1.3) Cualquier actividad del " Cliente” y cualquier Afiliada autorizada, no amparadas conforme al presente contrato
s) SAP en cualquier momento puede desarrollar funcionalidad o modulos adicionales al SAP Business One y SCG no tiene
responsabilidad alguna de dichos desarrolios.

t) Estado Original de software. Es la version del software que se entrega al cliente. Los desarrollos son estandar tipo "pa-
quete” y no son desamolios a la medida. En caso que se requiera desarroilo adicional, este debe ser evaluado por SCGy
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V) El "Cliente” conoce y acepta las caracteristicas y procesos funcionales esenciales del Software desarrollado por SCG a
adquirir. En caso de duda el * Cliente" debe obtener la asesoria de personal de ventas de * SCG" para asegurarse que el
preducto cumple con sus requerimientos. Las necesidades del " Cliente” adicionales a la funcionalidad entregada por escrito
de parte del “Cliente”, pueden ser complementadas por configuracion adicional por parte de " SCG" y se deben de hacer por

medio de un anexo a este contrato contemplando sus costos adicionales.

SCG ofrece una solucitn de industria ya desarrollada con algunos parametros configurables para el “Cliente”: sin embar-
g0. no es una solucién a la medida ni se contemplan desarrolios especificos en este contrato

Los desarrolios o necesidades adicionales se pueden analizar para posibles versiones futuras, no obstante, no son obliga-
ciones para ninguna de las partes.

Cualquier necesidad o requerimiento no contemplado por la solucién actual, debe de quedar claro por escrito inclu-
yendo sus costos plasmados en este anexo. Si no hay documentacisdn ajunta, no esta incluido en este contrato.

w) Impuestos. Las cantidades y los ofros cargos descritos en el presente Contrato, 0 en la mas reciente lista de precios y
condiciones de “SCG", no incluyen impuestos sobre ventas, retenciones del extranjero, impuestos por uso, propiedad, ejecu-
cion, servicio o similares, impuestos actuales o futuros, todos los cuales estaran a cargo del “Cliente”. Respecto a los im-
puestos sobre las ventas estatales o locales, los permisos de pago directo o certificados de exencién de impuestos validos
deberén ser enlregados a “SCG” previamente a la ejecucién de este Instrumento.

x) Software de terceros. SCG puede referir opciones de software de terceros disponibles en el eco sistema de SAP, sin
embargo, no es responsable por este software ni los términos ni condiciones. Es decir, el cliente hace las evaluaciones co-
rrespondientes y hace la compra responsabilizandose por la misma.

2. Objeto y Alcance del Contrato

Este contrato contiene los téminos y condiciones referentes a la Licencia de Uso del Software. Ademas se firman los Contra-
tos de Implantacion, asi como el contrato de servicios de Actualizacién y Soporte Remoto (mismo contrato) por parte de " SCG”
y “Cliente”.

*SCG” entregara e instalara la media fisica que contiene el Software al * Cliente” en el plazo estimado en el cronograma.

3. Calidad

El Software debera ser instalado y utilizado de acuerdo con la documentacién provista por “SCG" para tal fin. Los sistemas
pueden presentar ocasionalmente fallas como cualquier producto de calidad, por lo que se hace un Contrato de Actualizacion y
Soporte para que * SCG", en los casos de fallas, se comprometa a resoiver la misma en un tiempo razonable para ambos.

4. Otorgamiento de licencia de uso
“8CG’ otorga al cliente Licencia de Uso nombradas no exclusiva, por tiempo indefinido de acuerdo a este Contrato, no trans-
ferible y para un nimero de licencias igual al contratado.

“El Cliente” tiene permitido utilizar el Software Ginicamente para su operacion y propositos de negocio. * El Cliente” no podra
entar, prestar o poner a disposicion de terceras partes, de manera regular o temporal, servicios de procesamiento de datos,
servicios de proveeduria de aplicacion o contratos de tiempo compartido o de cualquier ofro tipo acerca del uso del Software
aqul contratado.

“El Cliente” no tiene permitido copiar, modificar, trasladar, procesar o hacer desarrollos complementarios al Software excepto:

|.- Para realizar méximo 2 copias con el linico fin de respaldo de su informacion Ias cuales estaran activas en modo no produc-
tivo.

[I.- Utilizar el Sofiware de acuerdo a los términos y condiciones de este contrato,

Hil.- E! objeto de eliminar errores o defectos que pudieran sucederse durante el copiado o el traslado de informacion siempre y
cuando se haya natificado a "SCG" de dichos errores y “SCG" no haya provisto, en un tiempo razonable, las posibles propues-
tas de solucion.

“El Cliente” no podra desensamblar, descompilar, aplicar ingenieria reversa o aplicar otro tipo de procedimientos al Software
con el fin de descubrir o identificar el codigo fuente. Este impedimento no aplicars si el * Cliente” solicita a “SCG" la autoriza-
cion correspondiente en caso de descubrir que alguno de los procedimientos descritos es indispensable para conseguir infor-

macién necesaria para crear las ligas de interoperabilidad de! Software con cualquier otro programa.

Cualquier informacién obtenida en este sentido no podra ser utilizada para otros propésitos diferentes a los de consequir la
interoperabilidad del Software Yy su posible Uso por un Tercero de Negocio contratado por el “Cliente” debera seqguir plena-
mente este lineamiento por lo que el “Cliente" se obliga a no utilizar la informacién para desarrollar, producir o comerciar
programas de computo que sean esencialmente similares al Software.
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6. Derechos de Propiedad

Los siguientes acuerdos aplicaran respectivamente a cualguier nueva versién o actualizacién del Software que el "Cliente”
reciba durante el periodo de vida de este Contrato.

Todgs los derechos de propiedad intelectual de manera enunciativa mas no limitativa Derechos de Autor, Propiedad Industrial,
son propiedad de Software Consulting Group por los productos propios (los productos de otros fabricantes son propiedad de
estos) y no otorga ningun tipo de concesion, sobre esto al “Cliente” a través de este documento que pudiera interpretarse
como traslacién o enajenacion de estos derechos.

El otorgamiento de la Licencia de Uso no incluye ningun derecho sobre el Codigo Fuente del Software. El *Cliente” debe
incluir todas las leyendas de derecho de propiedad de “SCG" en cualquiera de las copias que efectie al Software.

6. Sistemas contemplados en este contrato
6.1 Sistemas ya desarrollados por SCG incluidos en este contrato:

Los sistemas cubiertos por este contrato en estado original son.

De cion io Unitario al

SCG - Sistema de Noming v Acciones de Personal (1 Pais. | empresa, 1 1 USD 4.500.00 5 USD 3.825.00  USD 745.00

usugrio, < 100 empieado

SCG - Sstema de Némina para SAP Business One - usuario adicional i UsD 750.00 5 USD 637.50  USD 127.50

3CG - Reloj Marcador Standard 1 UsD 1,750.00 5 USD 1 487,50  USD 297.50
Tolal Payroll Cne  USD 5,950.00 USD 1,190.00

Servicio de Consultcria de implantacién de SCG - Add Ons (horario &0 USD &5.00 UsD 3.900.00

normal)

Gesfion de Proyecto y Control de Caiidad 5 UsDr 65.00 UsSD 325.00

Tolal Consultoria Payroll One  USD 4,225.00 UsD0.00

Precio y Forma de pago
El precio de los sistemas es de $6,960.00 (cinco mil novecientos cincuenta délares netos 00/100).

Los pagos se deben realizar segin anexo adjunto - Cronograma de Pagos.

En caso de obtener nuevos médulos, se debera hacer un anexo especificando los sistemas a ser incluidos y su costo adicignal,
6.2 Sistemas por desarrollar:
No hay desarrollos adicionales cotizados.

6.3 Inversion en la consultoria y Forma de pago

La inversién en la consultoria de implantacién de los add ans/Verticales es de USD$4,225.00 (cuatro mil doscientos veinticinco
délares netos ) y cubre la implantacién del SBO® de acuerdo a los alcances descritos en este documento por un total estimado
de 65 horas. Si se requieren menos horas, estas no seran cobradas; sin embargo, si requieren mas horas de consultoria, estas
se cobraran a la misma tarifa establecida. Cualquier otro servicio estara fuera de este contrato.

Los pagos se deben realizar segun anexo adjunto - Cronograma de Pagos.

Aplicacién de los pagos:
Los pagos se aplican de forma automatica a las facturas con mayor antigiiedad pendientes de pago. Es decir. no se puede
pagar una factura actual, si hay facturas pendientes de pago con fechas anteriores.

En caso de obtener nuevos modulos, se debera hacer un anexo especificando los sistemas a ser incluidos y su costo adicional.
7. Servicios de Soporte y Actualizacién Remoto

Este contrato incluye los siguientes servicios y derechos para el "Cliente”;
Olnstalacion fisica de los productos Unicamente en el servidor central del “ Cliente" segun licenciamiento de acuerdo
al contrato de Licencia de Uso de los productos.
U Dereche a contar, sin costo adicional, con las nuevas aclualizaciones de los médulos y versiones mayores incluidas
en este contrato.
CCada version nueva serd instalada rematamente por“8CG" o en las oficinas del * Cliente” en caso de requerirse.
3 Consultas rapidas por mes. Estas consultas no deben de exceder 5 minutos en tiempo para contestar cada una.
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Tiempo de respuesta
CAcceso Remoto - menos de 2 horas en promedio “ SCG" se pronunciara para atender el problema. Una vez deter-
minado el tipo de problema, se estimara el tiempo de su resolucién.

 Visita al cliente — menos de 4 horas en promedio * SCG” se pronunciaré para atender el problema. Una vez deter-
minado el tipo de problema, se estimara el tiempo de su resolucion,

En los casos de emergencias, se atendera de inmediato (si esta al alcance de SCG) y su resolucién en un tiempo promedio
menor de 24 horas.

Horario de atencién
El horario de atencién estandar es de lunes a viernes de 8 am a 5 pm. En el caso de requerir soporte después de las Spm,
este sera facturado a tarifa vigente de horario extendido menos el 20% de descuento.

Para los efectos de este contrato, el * Cliente” debe asignar a una persona contacto con “SCG” para dar seguimiento a los
casos de soporte. El nombre y sus datos de contacto deberén comunicarse a “ SCG" por escrito después de la firma del pre-
sente contrato.

Tasa preferencial de prestacion de servicios adicionales

Ei “Cliente”, puede recibir servicios adicionales no cubiertos por este contrato a tasas preferenciales bajo contrato, tanto en las
oficinas de "SCG” como “in-situ”. Las tarifas tienen un 20% de descuento de la tarifa normal vigente por hora durante horas
habiles de 8 a.m. a 6 p.m., y el mismo descuento aplica para horario extendido durante horas no hébiles, sébados, domingos y
dias feriados. El total de horas a facturar incluyen el tiempo de transporte, tanto dentro como fuera del 4rea metropolitana.
Adicionaimente, el " Cliente” debe cubrir los costos de transporte y vidticos cuando el personal de “SCG" deba trasladarse
fuera del érea Metropolitana o del pais. Para el Area Metropolitana son $25 de transporte y Fuera del area, tendra un costo de
$.50/kilémetro adicional mas los viaticos.

8. Exclusiones del contrato
Queda excluido del presente contrato lo siguiente:

Productos de terceros de Software y Hardware:
8] Atencién a fallas o soporte a productos que no estan incluidos en este contrato como sistemas operativos, herra-
mientas de productividad, bases de datos, redes, herramientas de comunicacién remota, u otros que pueden afectar el
desempefio del producto SAP.
g Consultas técnicas de programacién, de hardware u otros aspectos no relacionados directamente con las funciones
especificas de los productos incluidos en este contrato.
g Si se detecta que el problema reportado es del sistema operativo o problemas de comunicacién, estos estan exclui-
dos del contrato y serén facturados por servicios de soporte de productos de terceros (aunque no se hayan resuelto por no-
sotros. Lo que se estarfa cobrando son el tiempo del consullor, desplazo y viaticos).

Informacidén del Cliente:

2 El “Cliente” es responsable de la informacién que reside en las bases de datos y de hacer respaidos periodicos
(diarios, semanales, etc.). En los casos de reporte de fallas a los sistemas, nuestros consultores actuaran con el mayor pro-
fesionalismo para solucionar el problema: sin embargo, no son responsables de los datos no respaldados por parte del
“Cliente”. La informacién perdida es responsabilidad del “Cliente”. “SCG” no se hace responsable por la informacién del
“Cliente" ni su integridad. El “ Cliente” es responsable por definir y aplicar una politica de respaldos, por el uso apropiado
para mantener la integridad de la informacién.

Otros:

O En los casos de requerirse capacitacion adicional por nueva funcionalidad de las nuevas versiones, estas seran co-
bradas a las tarifas establecidas en este contrato.

T Reposicién del software original per causas de dafio o extravio del material magnético del “ Cliente”, para este pro-
pésito, queda autorizado para copiar los productos para efectos de respaldo Gnicamente,

I Afencion a problemas que han sido originados por alteraciones a la base de datos en forma directa por parte del
“Cliente”, y no por medio de los procesos estandares de la aplicacion SBO y sus add ons.

0 Servicio de reinstalacion del SBO, des-configuraciones creadas por los usuarios del * Cliente", datos digitados err6-
neamente, trastornos ocasionados por virus, mal uso de las aplicaciones, etc,

O El“Cliente” es responsable del uso adecuado de los procesos de SBO y de los add ons. En los casos que el
“Cliente" por error utilice inadecuadamente los procesos de la aplicacién, sera responsable de las consecuencias. La co-
mmeccion de estos tipos de errores estan excluidos de este contrato y seran facturados adicionalmente a las tarifas estableci-
das.
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9. Precio y Forma de Pago del CASR

El Precio del Contrato de Actualizacion y Soporte Remoto por el software licenciado serd calculado aplican do_ el diecisiete por
ciento (17%) al Precio de lista de la Licencia, es decir, antes de cualquier descuento. El precic del Actualizaca(an y Soporte en
vigor a esta fecha por el Software licenciado conforme al presente contrato es la cantidad de USD$1,190.00 {mil ciento naventa
délares netos 00/100), pagaderos anualmente por adelantado en ddlares o en colones al tipo de cambio del precio de venta del
Banco Central de Costa Rica de la fecha del pago.

desc 1 Cant Precio l % Tolal CAS Anual
3CG - Sstema de Nomina y Acciones de Perona (| Pais | empresa. | i USD 4.500.00 5 USD 3.82500  USD 785.00
usuado, < 100 empleadc
SCG - Sstema de Nomina para SAP Business One - usuaric adicional I UsD 750,00 5 UsD 637.50 UsD 127.50
5CG - Reloj Morcador Stondord i usD 1.750.00 3 UsD 1,487 50 UsD 297.50

Total Payroll One  USD 5,950.00 USD 1,190.00

El CASR se pagara anuaimente de manera anticipada 8 dias después de recibida la factura. En caso de que los servicios de
Actualizacion y Soporte comenzaran en una fecha distinta al primer dia del afio, "SCG" cobrara por ese afio Unicamente, la
parte proporcional del total del precic de Actualizacién y Soporte anual, que resulte de dividir dicho monto entre 12 y al resulta-
do se muttiplicara por el nimero de meses que corresponda, contando el mes en que da inicio el Servicio de Actualizacién y
Soporte como primero y Diciembre como Uitimo. A partir del segundo afio, se cobrara de manera anticipada como se menciona
anteriormente a partir del primer dia del afo.

El CASR rige a partir dei primer dia del mes siguiente a la firma del contrato de licencias.

Salvo por lo indicado en este instrumento, el precio del Contrato de Actualizacién y Soporte Remoto estara sujeto a cambios
por una sola vez durante el afio calendario mediante aviso por escrito cen noventa (90) dias de anticipacién.

En caso que el “Cliente” desee terminar los servicios del CASR, y posteriormente deseara re-contratarlos, debera notificarlo a
‘SCG" por escrito y pagar la tarifa establecida en el presente Anexo o sus Anexos, y el retroactivo que se genere a partir de la
fecha en que los terminé hasta la fecha en que los re contraté por concepto de reinstalacion.

10. Consideraciones legales

Divisibilidad
Si alguna disposicién de este contrato resultare invélida o ilegal, se tendra por no acordada, pero la legalidad y validez del resto
del contrato y el resto de las clausulas no se veran afectadas o limitadas por dicha omisién.

Contrato tnico

Este contrato constituye el Ginico acuerdo entre las partes y modifican cualesquiera otras negociaciones, acuerdos y represen-
taciones. EI presente contrato podra ser modificado tnicamente mediante adenda firmados por los representantes de las
partes.

Arbitraje

El Arbitraje en caso de diferencias, aceptamos "SCG" y el "Cliente”, que sea la Camara de Comercio de Costa Rica con sus
estatutos de formacion que protegen vy vigilan las actividades comerciales para servicios y productos conforme a la Ley vigente
que asi lo dicte para éste caso de acuerdo a la figura de resolucién alterna de conflictos (RAC) de la Reptblica de Costa Rica.

Los gastos y costos del procedimiento arbitral correran por ambas partes iguales.

Legislacion aplicable

Este contrato se debe regir de conformidad con la legislacion de Costa Rica. La legislacion y la jurisdiccion de los tribunales
costarricenses se aplicaran independientemente de los principios de derecho internacional privado sobre conflicto de nomas
que puedan aplicarse en este caso, en razén de la nacionalidad y el domicilio del “Cliente" .

Asimismo, y sin perjuicio del compromiso arbitral asumido por las partes, este contrato esta sujeto a la jurisdiccién de los tribu-
nales de Costa Rica que tendran jurisdiccién sobre toda y cualquier controversia que surja respecto de este contrato, Tanto
“8CG”" como el “Cliente” renuncian a la jurisdiccion de cualesquiera otros tribunales a los que tenga derecho en virlud de su
domicilio.

Comunicacion

Toda comunicacion vital de las partes de acuerdo con ese contrato y sus anexos se hara por escrito a las mismas direcciones
establecidas en este contrato.
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Vigencia
Este contrato se mantendra vigente 12 meses contados a partir de la firma de este contrato, ampliable automaticamente por
periodos anuales salvo que cualquiera de las partes manifieste por escrito lo contrario con al mencs 80 dias de antelacidn.

Finalizacién de los Servicios de Actualizacién y Soporte Remoto

Los Servicios de Actualizacion y Soporte podran darse por terminados por el * Cliente” y/o *SCG", mediante aviso por escrito
por lo menos 90 dias de anticipacién a la fecha de terminacién deseada. En caso de terminacién de los Servicios de Actualiza-
cién y Soporte por parte del “Cliente” en los términos anteriormente establecidos, el “ Cliente” tendra derecho a recibir un
reembolso proporcional al Precio del Actualizacion y Soporte pagado por anticipado.

El contrato se fimé en San José, Costa Rica por ambas partes manifestando que su voluntad ha sido libremente expresada y
que su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe u otro vicio, ratificando la redaccion y alcance del
presente contrato y en constancia de lo anterior firman.

Software & Consulting Group CR, S.A. Colegio Profesiona! de Psicéloaes de Costa Rica

/¥
Por: __ ANLUN_ D Por:
Nombre.. Buido Goicoechea Rodriguez Nombre.: Weiner Guillén Jimérez
Cargo...:. CEO A i ) Cargo.... Apoderado General .
Fecha...: l I ¢ ) fi gy Fecha..:r S© | OF / ‘Z‘.@/.{“
Ultima Linea . ]
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Anexo 5

Cronograma de Pagos
L Firma Contrato
Descripdén Total 3907/ 2015 31/08/ 2015 31/19/2015

Licendiamiento SAP $15.90500 50% $7.95250 25% $3.976,25 25% $3.976,25
CASSAP2015 $1.45527 100% $1.45527
Consultoria SAP* $16.250,00 S cancelacontraconsumo
Subtota SAP $33610,27 $9.407,77 $3.978,25 $3.978.25
Licendamiento Payroll One $5.950,00 50% 5297500 25% $1.487,50 25% $1.487,50
CASPayroll One 2015 $495,83 100% $495,83
Consultoria Payroll One $4.225,00 S cancelacontraconsumo
Subtota Payroll One - Némina $10.670,83 $3.470,83 $1.487,50 $1.487,50

Total $44.281,10 $12.878,60 $5.463,75 $5.463,75

*laconsultoria se cobraen base a avance del proyecto, seglin leshoras aprobadas
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