Contratacion de “Contratacion de Servicios Profesionales para la Implementacion
del Sistema de informacién Servicios de Idoneidad Mental”

Entre nosotros, EL COLEGIO DE PROFESIONALES EN PSICOLOGIA DE COSTA
RICA, en adelante denominado EL COLEGIC, representado por OSCAR ALONSO
VALVERDE CERRQOS , mayor, costarricense, divorciado una vez, Psicologo, portador
de la cédula de identidad numero 1-830-875, vecino de Sabanilla, en su condicién de
Presidente con la representacion legal y facultades de Apoderado General del Colegio
Profesional de Psicologos de Costa Rica, cédula juridica 3-007-45287; domiciliado en
Pinares de Curridabat, 700 metros este del Servicentro La Galera, Carretera vieja a Tres
Rios. San José, Costa Rica y Ana Cristina Murillo Campos, mavyor, divorciada, cédula
de identidad ndmero 4-120-898, vecino de Curridabat, San José y Alian Ramirez Cerdas
mayor, casado, cédula de identidad numero 3-343-328, vecino de San José, en adelante
‘EL. CONTRATISTA", hemos convenido en celebrar el presente Contratacién de
“Contratacion de Servicios Profesionales para la Implementacion del Sistema de
Informacion Servicios de Idoneidad Mental”, que se regira por la legislacion
costarricense y por las siguientes clausulas:

PRIMERA: Del Objeto

El CONTRATISTA se compromete a desarrollar una plataforma web con las
caracteristicas técnicas que atiendan a cada uno de los items descritos abajo como
condicion obligatoria:

1. Arquitectura

La plataforma a desarrollar debe utilizar una arquitectura basada en el modelo (Clean
Arquitecture) enfocada en microservicios, considerando que hay elementos gue pueden
funcionar como unidades independientes y que podrian sufrir modificaciones en el futuro
sin que afecte directamente el resto de los elementos. Se debe tener la posibilidad de
poder cambiar productos, sin modificar la gestion de los certificados.

2. Los mecanismos de autenticacion e ingreso a la plataforma deben permitir:

f.  Administrar 1as cuentas de usuarios, los roles dentro def sistema, los permisos
asociados a dichos roles, y los roles asociados a los usuarios.

ii. Consultar al sistema SAP mediante una API, sobre el status del usuario,
identificar que sea un colegiado, validar que el mismo cuente con la
hahilitacion.
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El mecanismo de autenticacion en la plataforma web debe ser utilizando Firma
digital (segun estandares del MICITT), sin importar e! Sistema Qperativo del
Computador del usuario (Multiplataforma).
La implementacion del mecanismo de autenticacion debera ser propiedad del
colegio, lo gue significa que el uso del mismo por cada formulario firmado no
implicara costos adicionales por parte del Colegio de Profesionales en
Psicologia de Costa Rica.
Esto implica que es requeride que el colegiado pueda ingresar a dicha
plataforma utilizando los respectivos navegadores de cada Sistema Operativo
(Windows, Linux v Mac). Especificamente se requiere que los colegiados
puedan autenticarse con firma digital usando al menos las siguientes versiones
de navegadores:

« Internet Explorer, Firefox, Chrome y Edge para Sistema Operativo

Windows
» Chrome y Firefox para Sistema Operativo Linux
» Safari, Opera y Firefox Sistema Operativo Mac

3. Madulos requeridos en la plataforma: Esta plataforma estar compuesta por los
siguientes modulos que garantizan su funcionalidad y satisfaga los objetivos
especificos:

3.1. Modulo Administrativo del CPPCR

Este modulo sera accesible para el personal administrativo del Colegio de Profesionales
en Psicologia. lLas funciones especificas que se podran efectuar con este médulo son:

Regisiro de habilitaciones:

Registro del precio los articulos (tipo de formularios)

Registro de la informacion de las empresas, asignacion de psicologos a las
empresas.

(Generacién de Reportes.

importacion de Padrén CPPCR

importacién del Padréon Nacional

Configuracion del mensaje de naotificacion

Configuracion de ia alerta de morosidad.

Creacidn de perfiles de acceso a los usuarios.

Acceso a la consola de administracion de las compras en linea

Acceso a la consola de administracion del envio de las compras al Webservice
del Colegio.

Acceso a la consola de administracién del envio de los certificados al Ministerio
de Seguridad.

Creacion, validacion, revocacion de usuarios para acceso a la aplicacion.
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» Configuracién de la pasarela de compras en linea. (Disponibilidad de varias
pasarelas de pago, en donde se cuenta con la flexibilidad que el usuario
administrador pueda seleccionar la pasarela de pago por defecto)

+ Medio de autenticacion, mediante uso de usuario y clave.

3.2. Madulo para Psicologos

Este médulo sera accesado unicamente para los colegiados mediante el uso de la firma
digital. Las funciones especificas que se podran efectuar con este madulo son:

« Compra de certificados en linea
o Registrar la informacion de [a evaluacion de idoneidad mental.

o~ » Reporie de formularios emitidos, comprados y disponibles con sus respectivos

criterios de busqueda.

+ Realizar la compra de formularios utilizando medios electronicos de pago, como
tarjetas de débito y crédito.

» Registrar la informacion de las empresas al que se facturara por la compra de los
certificados.

« Cada certificado es firmado digitalmente y una vez firmado no puede ser alterado.

» Cada certificado es enviado a la plataforma del Ministerio de Seguridad

(ControlPas) una vez firmado, con el archivo xm, siguientes estandares de
seguridad.

3.3. Mddulo para Consulta Pablica.

Este modulo seréd accesible para las empresas publicas y privadas con el objetivo de
realizar lo siguiente:

s Consultar el resultado de la evaluacion de idoneidad emitida que el evaluado debe
presentar ante la entidad.

» La visualizacion de Ja informacion como publica dependera si al momento de la
creacion del certificado se indica que sea publica segun el consentimiento
indicado por el evaluado.

4. interaccion entre los Actores y el Sistema

4.1. Colegiados del Colegio de Profesionales en Psicologia
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Para ingresar a la plataforma un psicélogo debera utilizar la firma digital como
medio de autenticacion.

Al momento gue el psicélogo se autentique con su firma digital, 1a plataforma una
vez capturado el dato de [a cedula del colegiado, identificara el cédigo que tiene
registrado el psicdlogo buscando la informacion en el Padrén CPPCR gue se haya
cargado con anticipacién mediante el archivo excel.

Cada vez que un psicdlogo desea ingresar a la plataforma con su firma digital, el
sistema validara que el colegiado se encuentre en status activo y al dia. En caso
que no cumpliera con la condicion ia plataforma denegara el acceso. Para obtener
el dato del status del agremiado, la plataforma consumird el Webservice
“ConsuitaEstado” del CPPCR, con solo enviar como parametro el codigo del
colegiado, la misma devolvera una respuesta con la condicion actual del
agremiado. Es importante destacar que el Webservice “ConsultaEstado”, ya se
encuentra desarrollado por parte del CPPCR.

En caso en que se presentara problemas de conexién con el webservice de SAP,
cuando se presente dos intentos fallidos, la plataforma aulomaticamerite validara
si el psicologo este activo directamente en el Padron CPPCR previamente
importado mediante el archivo excel, con el fin de no obstaculizar el uso de la
plataforma, mientras se restablezca el servicio de conexion con el webservice
CPPCR. El proceso ha de ser totalmente transparente para el usuario. Solo en
este caso no se validara la morosidad del mismo.

En caso gue no hubiera problemas de conexidon con el webservice del CPPCR, la
plataforma consumira el método “ConsultaEstado” se validara el estatus del
colegiado que esta intentado ingresar a la plataforma, cuyos posibles estados sen
los siguiente:

- Activo y al dia: Al colegiado se le cargara la pagina principal con
los modulos habilitados.
- Activo Moroso:

v Al colegiado le aparecerd el mensaje de morosidad,
previamente registrado por parte del administrador y se reenviara la
notificacién por correo con los datos del colegiado: codigo y nombre al
correo gue haya establecido el CPPCR.

v" Al colegiado se le cargara la pagina principal con los médulos
habilitados, siempre y cuando haya pasado la siguiente validacion que
corresponde a las habilitaciones.

- Inactivo:
- El colegiado no podra pasar al siguiente proceso de validacion, por
lo que su ingreso sera restringido de inmediato.
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Una vez que se valide que el colegiado este activo y al dia, se sometera a otra
etapa de validacion, el cual se relaciona con el tipo de habilitacion que el psicologo
tenga activa.

El CPPCR maneja los siguientes tipos de habilitacién (Portacion de armas,
Centros de Cuido). Las habilitaciones de los psicologos son registrados
previamente en el modulo administrativo, en donde se registra la fecha de
habilitacion, fecha de vencimiento de Ja habilitacién, tipo de habilitacion y estado
(el cual puede ser habilitado o inhabilitado).

Como punto de partida la plataforma manejard dos tipos de formularios
certificados de armas y certificados de guarderias (este formulario es utilizado por
fos psicologos que cuentan con el tipo de habilitacién Centros de Cuido).

La validacion de las habilitaciones se realizaran de la siguiente manera:

- Si el colegiado cuenta Gnicamente con el tipo de habilitacion de
armas, (que la fecha de habilitacién no se ha vencido y estuviera con estado
“Habilitado”), solo podra comprar & registrar “Formularios de armas”, no podréa
visualizar a ninguna informacién de las otros tipos de formularios (Guarderias o
Centros de Cuido).

- Si el colegiado cuenta unicamente con el tipo de habilitacién de
Centros de Cuido (que la fecha de habilitaciéon no se ha vencido y estuviera con
estado "Habilitado”), solo podra comprar ¢ registrar “Formularios de guarderias”,
no podra visualizar a ninguna informacién de las otros tipos de formularios
(Armas).

- Si el colegiado cuenta con el tipo de habilitacién de Centros de Cuido
y habilitacion de armas (que la fecha de habilitacion no se ha vencido y estuviera
con estado “Habilitado™), solo podra comprar 6 registrar “Formularios de
guarderias” y “Formularios de Armas”.

Al contar con cualquier habilitacién en la plataforma, el psicologo podra tener
acceso a la plataforma con las funcionalidades limitadas al tipo de habilitacion
activa,

El menu de acceso en este médulo contemplara las siguientes funcionalidades:

4.1.1. Compras

4,1.1.1. Compras

- Elformulario de compra debera contar con los siguientes campos:
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» Tipo _de formulario: campo tipo combo (se alimenta de la informacién
registrada previamente en el modulo administrativo de Mantenimiento de
articulos). Si por ejemplo el psicoélogo no cuenta con habilitacidn en armas,
en el formulario no deberia aparecer dentro de las opciones de tipo de
formulario, la opcion de formularios de armas. Lo mismo sucederia en et
caso del tipo de habilitacion por Centros de Cuido, no deberia aparecer la
opcidn de compra de “Formularios de Guarderias”. Si el psicélogo tuvieras
ambos tipos de habilitaciones activas entonces en el campo le apareceran
las dos opciones de compra de formularios.

» Precio Unitario: Este valor se capturaria automaticamente al momento en
el psicologos escogiera el tipo de formulario al comprar, El dato del precio
esta vinculado con lo registrado en el mddulo administrativos de precios
de articulos.

« Cantidad Compra: permite al psicdlogo indicar la cantidad de formularios
que desea comprar.

= Emitir factura a nombre de un tercero. Se manejan dos opciones:

v 8 Si el psicdlogo desea que se facture a nombre de una empresa,
en el momento en que el psicdlago seleccione esta opcion se activara
el campo “Cédula Fisica o Juridica” como obligatorio para que el
psicélogo 1o registre la identificacidn de la empresa, al digitar el
nimero de identificacion la plataforma debera validar que la empresa
se encuentre registrado y activo en la base de dalos. en caso
contrario, debera aparecer una alerta informativa indicando fc
siguiente:

‘Estimado{a) Usuario(a},

L.a empresa actualmente no se encuentra registrada ¢ no esta
activa, se requiere que ingrese al modulo “Empresa” para
proceder con el registrc del mismo, al momento que complete
el formulario se le enviar una notificacién a Contabilidad
CPPCR para que procedan con su respectiva activacion”.
Cualguier duda ¢ consulta puede comunicarse al correo:
XXX@psicologiacr.

" En caso que la empresa si estuviera registrada y activa,
entonces el psicélogo puede proceder con el proceso de compra.
v NO: esta opcidn debe estar por defecto, si el psicologo mantiene
esta opcidn activa, entonces no se habilitara el campo para registrar el
cedula juridica o fisica de la empresa.
v Al dar clic en el botdn comprar, la plataforma cargara otra pagina
para que valide la informacion de compra antes de continuar con la
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transaccion, por lo que debera aparecer otro boton en donde se indique
*‘Confirmar compra”.
v El Psicologe al dar clic en este boton, la plataforma enviara al
usuario a un modulo de compra segun la pasarela de pago que estuviera
active por defecto.
v Al completar con el proceso de compra, se ha de registrar una
bitacora con toda la informacién de la compra tales como:

. Comprobante

. Medic de compra

. Tipo de formulario

. Cadigo de Autorizacion

. Fecha y hora

. Cadigo del psicologo que hizo la compra
- Nombre del profesional

- En caso gue se haya facturado a nombre de una empresa,
debera aparecer /a cédula juridica o fisica de la empresa y el nombre.

. L.a cantidad de formulario comprados

. El precio unitario del formulario comprado

. Total de Compra.

v Al momento de registrar la informacién de compra, la

plataforma consumird el método del webservice del CPPCR

“VentaExterna”, enviando los parametros indicados, segun

documentacion. Es importante destacar lo siguiente:

. Cuando la compra fue hecha a nombre del colegiado, se
enviara el parametro con valor 0 para el campeo tipo de facturacion.
- Cuando la compra fue hecha a nombre de una empresa, se

enviara el parametro con valor 1 en el campo “Tipo de facturacién”,
tambien segun la cédula juridica registrada en la compra, debera
validar cual cédigo fue asignado a esa empresa por el funcionario
administrativo, y enviar ese dato como parametro ademas del
nombre de la empresa y los demas campos requeridos segun
especificaciones del webservice CPPCR  del método
*Ventakxterna®.

. El parametro del campo Banco dependera de cual pasarela
de banco se encuentre prestablecida y en la cual se efectud Ia
compra, a nivel de las pasarelas de pago, la plataforma dispondra
de un module en donde a nivel administrativo un usuario con
permisos, podra seleccionar cual es la pasarela de banco que se
estaria utilizando como predeterminada. Por ejemplo:
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. Si se utiliza la pasarela BNCR: este utilizaria un codigo
X previamente definido por el CPPCR.
. Si se utiliza la pasarela BAC, este también se le
asignara otra codificacién. Para el usc de esta pasarela el
CPPCR utilizaré 1a plataforma de un intermediaric en [a que el
colegio establecera un convenio, el cual facilitara toda la
informacion necesaria para su integracién.
. La plataforma debera registrar para cada compra a
cual pasarela bancaria se utilizé al momento de efectuar la
compra, de tal manera ese dato de referencia se envia como
parametro del banco.
v Una vez efectuado el envio de los pardmetros mediante el
webservice Ventabxterna, y se haya procesado a nivel local det
CPPCR, se remitira los datos del N° Factura y N° Recibo creado en
SAP. En caso que hubiera algun inconvenienie en cuanto al proceso
de envio, |la plataforma debera permitir a los usuarios administrativos
autorizados poder validar cuales compras no fueron procesadas en
SAP y proceder a realizar un envic manual del mismo, una vez
presentado el inconveniente detectado, con solo coniar en cada
registro de compra un botdn "Envio a SAP”, para que se complete el
pProceso.
v En caso que se estuviera presentandc problemas de
conexion con SAP, este debera ser transparente al usuario, en el
sentido de que una vez procesada la compra con éxito en la pasarela
de pago, el psicologo pueda seguir utilizando la plataforma y creando
los certificados que reguiera.

4.1.1.2. Listar compras

- La plataforma debera permitir al usuario realizar consultas mediante los
siguientes campos:

v N° autorizacion

v Rango de fechas
v Tipo de formulario
v

Tipo de compra: ya sea a nivel personal o a nombre de una
empresa.

- La plataforma debera tener habilitada la funcionalidad de exportar la
informacion a excel.

- La lista de resultados deberd visualizar como minimo los siguientes
campos;

Pagina 8 de 43



N°® Compra

- Fecha

- NP autorizacion

- NP factura SAP: este valor 1o devuelve el método “VentaExterna’ al
momento de procesar exitosamente la transaccion.

- N° Pago Recibido SAP: este valor lo devuelve el método “VentaExterna” al
momento de procesar exitosamente la transaccion.

- Medio de Compra: ya sea si es una compra en linea o una asignacion de
usos manual,

- Tipo de facturacion

- Cantidad Unidades comprada
- Precio unitario

- Total

4.1.2. Certificados

v Cada vez que el psicélogo realiza una compra, la cantidad de formularios
comprados se acreditaran los usos disponibles para ser utilizados.

v La plataforma descontara los usos en la medida en la que el psicélogo comience
a utilizarlo.

v Al momento en que el psicologo ingrese a esta seccién, la plataforma le
desplegara un submenud en donde debera seleccionar el tipo de formulario gue
requiere crear. Los cuales son las siguientes categorias:

v Formulario de Armas
v Formularios de guarderias

4.1.2.1. Formularios de armas

v Solo tendran acceso a esta seccién aquelios psicélogos que
cuenten con la debida habilitacion activa o que no se le haya vencido.

v La plataforma generara un consecutivo cada vez qile se cree uUn
formulario,

v al ingresar a esta seccidn aparece un formulario con la siguiente
informacion:

e DATOS PERSONALES EVALUADO:
* Tipo de identificacién*; cédula nacional, cédula de residencia
libre condicidn. (tipo combo)
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~ Cuando el usuario selecciona “Cédula nacional” en Tipo

de ldentificacion, la cédula digitada se validara con el
padréon nacional, en donde se mostrara de manera
automatica el nombre del ciudadano, en caso que no
esiuviera regisirado, la plataforma no le permitira crear el
certificado. Al momento de registrar la cédula, esta se
registrara con un cero al principio. Ejempio: 0710102012.
Cuando el usuario selecciona “Cédula de residencia
libre condicidn” en Tipo de identificacion, el sistema no
aplicara ningun tipo de validacion, el usuario debera digitar
el nombre del ciudadano.

Pais de nacionalidad®: es un campo tipo combe con todos los

paises.

Fecha de nacimiento™: tipo calendario

Geénero®: Campo tipo combo box.

Estado Civil*: Campo tipo combo box.

Ocupacion™: tipo texto.

Teléfono de habitacién®:

Telefono Celular®:

Teléfono Trabajo:

Teléfono Referencia:

Nivel Académico: campo tipo combo (Primaria completa,

Primaria incompieta, Secundaria completa, Secundaria

Incompleta, Universidad completa, Universidad incompleta)

Direccion Exacta:

Autorizo que los resultados, asi como las fechas de evaluacién y

vencimiento del certificado puedan ser consultadas de manera

publica en el sitio web <sub sitio de consuita de certificados

para el publico>; Sl { ) NO*( ).

‘Si su respuesta es “No” la plataforma web no mostrara de forma publica sus
resultados ni las fechas de evaluacién y vencimiento del certificado extendido”
« DATOS DEL PROFESIONAL

Nombre del psicélogo™: se captura por defecto al ingresar a la

plataforma

Cédigo™: se captura por defecto al ingresar a la plataforma

ldentificacion™; se captura por defecto al ingresar a la plataforma

Modalidad en |a prestacion de servicios: campo tipo combo
Funcionario de plata:
Servicios profesionales: cuando el psicologo selecciona
esta opcion, la plataforma activara el campo “Numero
factura” como obligatorio.

Numero factura emitida™

Lugar de Trabajo:
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Oficina Privada

Institucion 0 Empresa:

Especifique:
Extendido en la ciudad: campo tipo combo de las provingias.
Fecha de extension: “Sf /a cantidad de meses en que difiere con
la fecha en que se esta registrando el certificado es mayor de 6
meses, el sistema le emitird al usuario que verifique la fecha, no

le permitira crear el certificado, a menos que corrija ef certificado.

=  Alas horas;
CRITERICS DE RIESGO PRESENTE

Criterio de riesgo presente

NOC | 8lI

Habilidad en bisqueda de soluciones

Coordinacion visomotriz

Relaciones interpersonales

Autocontrol de impulsos

Aufoestima y asertividad

Manejo del afecto

Manejo de la ansiedad

OINID B0 P

Homicida

IS: |deacion Suicida — IH: Ideacion

9. Manejo del enojo o agresividad

10. Transtorno de pensamiento

INSTRUMENTOS Y/O TECNICAS UTILIZADAS PARA LLEGAR AL

DIAGNOSTICO

« Campo tipo Checkbox con lo siguiente:

.. Entrevista [} Examen Mental

»  (Otros;

““Test. Cusles?

* Fecha evaluacion: “La fecha de evaluacion no puede ser
posterior a {a fecha de extensién ni la fecha en la que se esta

extendiendo ef certificado.”
» Hora evaluacion:
» Lugar evaluacion:
» (Observaciones:

RESULTADOS DE LA EVALUACION

l.a persona evaluada es | 8|1 | NO | No aplica Reglas de validacion
en este  momento, N o a. Si el evaluado es apto,
mentalmente apta para puede realizar n cantidad
portar un arma de fuego. de veces la evaluacion.
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La vigencia del certificado
es por dos anos

Si el evaluado no es apto
el sistema lo blogueara
por dos afos para no
incluir ningun certificado,
para ese evaluado.

La persona evaluada es
en aste momento,
mentalmente apta para
laborar en seguridad.

Sl

NQ

No aplica

Reglas de validacion

Si el evaluado es apio,
puede realizar n cantidad
de veces la evaluacion.

b. Lavigencia del certificado
es por un afio.

¢. Siel evaluado no es apto
el sistema lo blogueara
por un afio para no incluir
ningun certificado para
ese evaluado.

Consideraciones c¢reacion de formularios

A la hora de crear un formulario se manejara un nimero consecutivo por tipo de
certificado.
Para que la plataforma proceda con la creacion de un formulario; se requiere que
una vez que el psicélogo haya registrado la informacidon del mismo, proceda a
firmarlo digitalmente (segun los estandares de firma digital det MICIT); en caso
contrario, no podra crearlo. Esio implica que es requerido que el colegiado pueda
firmar con su certificado SINPE sin importar el Sistema Operative de su
computador (Windows, Linux y Mac). Especificamente se reguiere que los
colegiados puedan autenticarse con firma digital usando al menos ias siguientes
versiones de navegadores:

« Internet Explorer, Firefox, Chrome y Edge para Sistema Operativo

Windows

s Chrome y Firefox para Sistema Operativo Linux

« Safari, Opera y Firefox Sistema Operativo Mac
Los anicos formularios que se envian en Ministerio de Seguridad son los
formularios de armas,
Cada vez que se crea un formulario de armas, esta debera ser enviado a la
plataforma del Ministerio de Seguridad mediante el correspondiente Web Service.
La plataforma debera llevar un control de los resultados de envio al Ministerio de
Seguridad, de tal manera que se puedan filtrar todos los certificados gue fuercn
enviados a Control Pass, cuales estan en proceso o pendiente, aguellos gue
tuvieron algun error durante en envio. De tal manera, que en la plataforma permita
el reenvio manual de los formularios de armas gue no fueron enviados en su
momento a causa de algun inconveniente presentado.
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La ocurrencia de problemas de conexion con el WebService del Ministerio de
Seguridad, no debera afectar el uso de la plataforma web para usuario. El proceso
ha de ser totalmente transparente para el psicologo.
A la hora de enviar la informacién del formulario de armas al Webservice del
Ministerio de seguridad, el n° de formulario debera respetar el siguiente formato:
SEDIM-CPPCR- <consecutivo>.
En caso que un psicologo se haya equivocado a la hora de crear el formulario de
armas o de guarderias, la plataforma debera permitir anular el formulario, este
permiso seria Gnicamente para el usuario con perfil de administrador. Al momento
de la anulacion se ha de registrar en bitdcora quien fue el que anuld el certificado,
cuando lo hizo y cual fue la razon.
Una vez creado el formulario, se habilita la funcionalidad para gue el psicélogo
pueda enviar los resultados por correo electrénico y por mensajeria de texto. La
plataforma deber permite que el mensaje sea personalizable, ademas los datos
del mensaje deberan vincularse con o registrado a la hora de crear el formulario.
Para el envio del SMS la plataforma debers tener habilitado la funcionalidad en
que con solo el psicologico digitar la el nimero celular en la que se requiera enviar
el SMS, se cargue automaticamente la informacién de mensaje segun el
formulario seleccionado.

a. A manera de ejemplo, el mensaje SMS seria de la siguiente manera:

“Certificado EIMPA: 1965, Céd: 040215058800. Portacion de armas:
Apto. Vence: 14/05/21. Laborar en seguridad: Apto. Vence: 14/05/20”
Considerando el escenario en que los psicologos hayan aplicado evaluaciones de
idoneidad mental para portacién de armas en afios anteriores, se cargara en el
moédulo administrativo una seccion denominada “Formularios ControlPass’, con la
siguiente informacion:
Fecha evaluacion
[dentificacion del Psicologo
Nombre Psicéloga
Identificacion del Evaluado
Nombre del evaluado
Numero de Certificado
Fecha de Evaluacion
Fecha de Emision
AptoPortacion
Fecha Vencimiento AptoPortacion
AptoSeguridad
[. Fecha Vencimienio AptoSeguridad
Con el fin de aplicar las reglas de validaciones en la emisién de formularios de
armas nuevos vrs los formularios de armas viejos, cada vez que proceda con la
creacion de un nuevo formulario, la plataforma validara al momento en que el
psicologo digite el niamero de identificacion del evaluado, buscando si dentro de
lo registrade en  “Formularios ControlPass” se encuentra el nUmero de

T@mp oo
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v

identificacion del evaluado, en casoc que se detectara un registro en donde &l
criterio de evaluacién Apto para portacién se indicara “No apto” y cuya fecha
de vencimiento aun estuviera vigente, la plataforma automaticamente bloguearia
dicha opcion al momenio en que el psicélogo estuviera registrando los datos,
ademas le saldria una alerta indicando: “Estimado{a) Usuario{a} £l Evaluado
<nombre registrado del evaluado> fue evaiuado el dia <fecha de emisién> y fue
declarado “No apto” para Portacidn de armas, la fecha de vencimiento de la
evaluacion es el <fecha vencimiento AptoPortacién ”. En caso que se detectara
que el criterio de evaluacién “Apto Seguridad” indicara “No Apto”, la plataforma
automaticamente bloquearia la opcién al momento en que el psicélogo estuviera
registrando los datos del formulario, ademas le saldria una alerta indicando:
‘Estimado(a) Usuario{a) El Evaluado <nombre registrado del evaluado> fue
evaluado el dia <fecha de emision> y fue declarado "No apte” para laborar en
Seguridad, la fecha de vencimiento de la evaluacion es el <fecha vencimiento
AptoSeguridad ™.

Al momento en que un psicélogo seleccione la opcién No Apto en los criterios de
evaluacion para los formularios de armas, campo automaticamenie debera
resaltarse en color Rojo, en caso contrario en color verde.

Un psicologo no puede registrar dos veces en un mismo dia a un evaluado para
un mismo tipo de formulario. La plataforma debera mostrar una alerta al momento
gue detecte la situacién.

En el momento en que un psicélogo seleccione en el campo tipo de identificacién
la opcidon "Cedula de Residencia Libre Condicion” debera aparecer un link gue
permita cargar ta imagen de una Cédula de Residencia de Libre Condicién.

Se requiere que la interfaz de cada seccidén de los dos tipos de formulario sea de
Tipo Acordeodn.

Al momento en que se crea un formulario de armas la plataforma deber3a registrar
la fecha en que se registra el certificado en el sistema, de igual manera debera
registrar las fechas de vencimiento de cada categoria de evaluacién, por ejemplo
st el evaluado aplico para portacion de armas vy el psicologo indicd que si fue apto
o ne apto entonces la fecha de vencimiento debera ser a dos afios posterior a la
fecha de extension del certificado.

Por otro lado, si el evaluado aplico para laborar en seguridad y el psicélogo indico
que si fue apto o no apto entonces la fecha de vencimiento debera ser a un afio
después de la fecha de extension.

4.1.2.2. Formularics de Guarderias

Solo tendran acceso a esta seccidn aquelios psicdlogos que cuenten con ia

debida habilitacién activa o que no se le haya vencido.

v
v

l.a plataforma generara un consecutivo cada vez que se cree un formulario.

Al ingresar a esta seccion aparece un formulario con la siguiente informacion:
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v DATOS PERSONALES EVALUADO:

v

Tipo de identificacién*: cédula nacional, cédula de residencia libre

condicion. (lipo combo)

. Cuando el usuario selecciona “Cédula nacional” en Tipo de

Identificacion, |a cedula digitada se validara con el padron nacional, en donde se
mostrara de manera automatica el nombre del ciudadano, en caso que no
estuviera registrado, la plataforma no le permitira crear el certificado.

" Cuando el usuario selecciona “Cédula de residencia libre

condicion” en Tipo de identificacién, el sistema no aplicara ningtn tipo de
validacion, el usuario debera digitar el nombre del ciudadano.

AN N S NN NN

Pais de nacionalidad*: es un campo tipe combo con todos los paises.
Fecha de nacimiento™: tipo calendario

Genero™: Campo tipo combo box,

Estado Civil*; Campo tipo combo box.

Qcupacion™: tipo texto.

Teléfono de habitacion:

Teléfono Celutar*:

Lugar de Trabajo actual:

Teléfono Trabajo:

Afos de Experiencia para trabajar con nifos:

Nivel Académico: campo tipo combo (Primaria completa, Primaria

incompleta, Secundaria completa, Secundaria Incompleta, Universidad
completa, Universidad incompleta)

v
v
v
v

Centro de Estudio:

Provincia:

Direccion Exacta:

Autorizo que los resultados, asi como las fechas de evaluacion y

vencimiento del certificado puedan ser consultadas de manera publica en el sitio web
<sub sitio de consulta de certificados para el pablico>: SI ( ) NO*( }.
“Si su respuesta es “‘No” la plataforma web no mostraré de forma publica sus
resultados ni la fecha de vencimiento del formulario de evaluacion extendido”

DATOS DEL PROFESIONAL

= Nombre del psicdlogo*: se captura por defecto al ingresar a la
plataforma

» Codigo™: se captura por defecto al ingresar a la plataforma

= Identificacion®: se captura por defecto al ingresar a la plataforma

= Numero factura emitida*

* Honorarios Devengados:

» Extendido en la ciudad: campo tipo combo de las provincias.

* Fecha de extension: “Sila cantidad de meses en que difiere con la
fecha en que se esta registrando el formulario de evaluacion es
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mayor de 8 meses, el sistema le emitira al usuario que verifique la
fecha, no le permitira crear el formulario.”
* A las horas:

PROTOCOLOS

PSICOLOGICOS

PSICODIAGNOSTICO
revista a profundidad: _Si NO
= Examen mental. Sl NO
*»  Pruebas psicoldgicas utilizadas (Escriba el nombre de la prueba

seguln su categoria)

« [Ent

LISTADO DE CRITERIOS DIAGNOSTICOS

" Inteligencia:

UTILIZADOS

Personalidad:

PARA

EL

A continuacion encontrara un listado de criterios diagnésticos gue
justifiquen [a idoneidad o no, de |la persona evaluada y se basan en
los resultados de los protocolos psicoldgicos que usted aplico. Realice

su calificacion utilizando los siguientes descriptores:

A=Adecuado
NM= Necesita Mejor
NA= No Adecuado

ASPECTOS GENERALES

A

NM

NA

Estilo de vida saludable

Nivel Intelectual

Madurez emocional

Autoestima - Autoconfianza

Integridad

ACTITUDES HACIA LOS
NINOS (AS)

LA

NM

NA

Manejo de Ila disciplina

(Afectividad y firmeza en el
manegjo de interés)

Flexibilidad y
(Manejo del estres)

tolerancia

Actitud ante el abuso infanfil
(Tendencias abusivas)

Sensibilidad ante las -
necesidades del nifto y de la:

nifia

Entusiasmo y vitalidad en el
trabajo con personas menores
de edad
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DESEMPENO EN EL|A | NM | NA
PUESTO

Capacidad de planificacion y
organizacion

Sensibilidad interpersonal vy
disposicion al tirabajo en
equipo

Creatividad e innovacion
Cumplimiento de
responsabilidades en a
atenciéon de nifios y nifas
Habilidad para resolver
conflictos (Reaccion antes
diversas situaciones)

OBSERVACIONES

« RESULTADO DE LA EVALUACION

[ SINTESIS DIAGNOSTICA
(Justifique si la persona es adecuada o no
para laborar con nifos y nifias)

La persona evaluada presenta en este momento
idoneidad para laborar con nifios y nifias: _ Si NO

Consideraciones

= La vigencia del formulario de evaluacion es por un afio, si el psicélogo
indica en la evaluacion que el evaluado no es idonea, entonces la
piataforma lo bloqueara por un ano, de manera tal que ningln psicologo
pueda volver a realizar una evaluacion a esa misma persona por un afio,
a menos que el formulario anterior se haya anulado.
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» Se requiere que [a vigencia del formulario de evaluacion sea
parametrizable en el modulo administrativo.

*  Se requiere que la interfaz de cada seccion del formulario sea de Tipo
Acordedn,

* Al momento en que el usuario proceda en dar click en el botdn crear, la
plataforma ha de solicitar que firme el formulario.

» Este tipo de formulario no son enviados al Ministerio de Seguridad, por
lo que no consumen ningun tipo de webservice.,

» Una vez creado el formulario, se habilita la funcionalidad para que el
psicélogo pueda enviar los resultados por correo electronico y por
mensajeria de texto. El plataforma deber permite que el mensaje sea
personalizable, ademas los datos del mensaje deberan vincularse con lo
registrado a la hora de crear el formulario.

e Para el envio del SMS [a plataforma debera tener habilitado la
funcionalidad en que con solo el psicologico digitar la el numero celular
en la que se requiera enviar el SMS, se cargue automaticamente Ia
informacion de mensaje segun el formulario seleccionado.

= A manera de ejemplo, el mensaje SMS seria de la siguiente
manera;

“Certificado Guarderia: 1965, Céd: 040215058800. Resultado
idoneidad Mental para Laborar con ninos(as): Apto. Vence:
14/05/21.”

* |a plataforma no debera permitir registrar mas de una evaluacion a una
misma persona en un mismo dia. La plataforma debera mostrar una
alerta al momento que detecte la situacion.

4.1.3. Empresas

Este module permite al psicélogo registrar la informacion de las empresas en las
gue requiere realizar compras de formularios.
La informacion se registrara mediante un formulario con los siguientes campos:
i. Tipo de Cedula
ii. Cédula:
iii. Nombre:
iv, Teléfono:
v. Fax:
vi. Direccion
vii. Encargado:
viii. Correo de recepcion factura:
Al momento que el psicologo registre los datos de fa empresa, automaticamente

se enviara un correo electronico a la direccion establecida por el CPPCR con la
siguiente infarmacion:
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i. Asunto : Solicitud Creacién Empresa
i, Caodigo del Colegiado solicitante: se carga automaticamente.

ti, Tipo de Cédula
iv. Cédula:

v. Nombre:

vi. Teléfono:

vii. Fax:

viii. Direccion

ix. Encargado;

x. Correc de recepcion factura:

= A nivel de la plataforma, al momento en que se registre la empresa y se envie el
correo de noftificacion, se guardara con estado “Inactive”. El psicologo no puede
modificar el estado de la empresa, solo el usuario que tenga permisos para
ingresar al modulo administrativo y registrar el cédigo de la empresa puede
proceder en activarla.

4.1.4. Formulario de contactos

Esta seccion corresponde a un formulario de contactos en la que el psicologo podra
plantear sus consultas, quejas o sugerencias, solicitud de asistencia técnica, etc. Cada
una de esas categorias estara vinculadas a un correo especifico, se requiere gue sea

parametrizable.

4.1.5. Consultas

Esta seccion le permite al psicologo consultar fa informacion de todos los formularios que
¢l haya creado, mediante los siguientes criterios de busqueda:

O
o

o
O
o

N° del formulario

Rango de Fechas: la plataforma tomara como referencia la fecha de
registro del formularic en el sistema.

Identificacion del evaluado

Nombre del evaluado

Tipo de formulario

A la hora de desplegar los resuliados de blsqueda se ha de mostrar como minimo los
siguientes campos:

«  N°formularic

« Fecha: corresponde a la fecha de registro en el sistema

» NP identificacion del evaluado

« Nombre del evaluado

= Tipo de formulario
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» Estado: (Activo o Anulado}
» Resultado Evaluacion:
o Sieltipo de formularic seleccionado es “Formulario de armas” entonces
la plataforma ha de mostrar los campos Apto Portacion, Apto Seguridad,
y mostrar el resuitado en cada categoria ya sea (Apto, No Apto, N/A)
o 3i el tipo de formulario seleccionado es “Formularic de guarderias’
entonces la plataforma ha de mostrar el campo Apto Laborar nifios(as)
y mostrar el resultado ya sea (SI,NQO)

En esta seccion debera aparecer la opcion para exportar la informacion a Excel junto con
el dato del cédigo de psicélogo gue hizo la evaluacién.
En el listade de resuliados, la plataforma debera tener habilitado la funcionalidad en ia
que le permita con solo darle clic en el N° de certificado ingresar a visualizar todo el
contenide del formulario solo a manera de lectura, esto debido a que los formularios una
vez emitidos no pueden ser modificados. Ademas debera mantener activa las opciones
para reenviar los resultados de fa evaluacién por correo 0 por mensajeria de texto.
En ocasiones el psicélogo requiere imprimir la informacién del certificado, por 1o que se
requiere que plataforma permite generar un disefo personalizado en donde se muestre
el logo con los datos del formulario de manera ordenada.
También es requerido gue al momento se visualice todo el contenido del formulario, se
muestra las fechas de vencimiento de cada categoria de evaluacion vinculada. Por
ejemplo: en el caso de formularios de armas, la plataforma debera mostrar en los
resultados de evaluacion:
RESULTADOS

* |a persona es en ESTE MOMENTO, mentalmente apta para

poriar un arma de fuego: Apto
* La persona es en ESTE MOMENTO, mentalmente apta para
taborar en seguridad: Apto

» Fecha:

= Fecha y Hora de Evaluacion:

*» Fecha y Hora de Extension;

*  Fecha y Hora firma:

* Fecha vencimiento certificado portacion de armas: 23/01/2021

* Fecha vencimiento certificado laborar en Seguridad: 24/01/2020

4.2, Funcionarios del Colegio de Profesionales en Psicologia

La autenticacion es mediante usuario y contrasena.

4.2.1. Registro de Habilitaciones

Las funcicnalidades de esta seccion son los siguientes:
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4272

Registrar los tipos de habilitaciones de los psicologos, con sus respectivas
fechas de habilitacion y vencimiento,

La plataforma debera registrar una bitacora con la fecha, hora y el usuario
gue incluyod el registro.

. Se requiere llevar un historial de las fechas de las habilitaciones de cada

psicologo.
Permitir importar las habilitaciones de manera masiva mediante un archivo
excel, de tal manera que todo nuevo registro sea afiadido a la base de
datos.
Para buscar las habilitaciones de un colegiado, la consulta puede ser
realizado digitando el datos correspondiente en cualquier de los campos
que a continuacion se especifican:

i. ldentificacion del psicologe

H. Codigo del Psictlogo

iti. Nombre del psicélogo
Existe ocasiones en que por desicidén administrativa se requiere inhabilitar
a un psicologo, por lo gue la plataforma debe permitir realizar esa accion.
Al efectuar la accesion se debe registrar la bitaacora de quien lo hizo, la
fecha y hora.
Al momento en que se registra una nueva habilitacion, esta se guarda con
estado Habilitado.
Los resultados de blisqueda debera mostrar come minimo lo siguiente:

1. Codigo colegiado

ii. Nombre Colegiado

ti. Fecha Habilitacion

iv. Fecha Vencimiento

v. Tipo habilitacidn

vi. Estado: (Habilitado/Inhabilitade)
Al dar clic en algin registro, la plataforma desplegara la informacion, en
caso que el usuario requiere realizar alguna modificacion.

Mantenimiento de precios articulos

Este médulo debe permitir dar mantenimiento (incluir, modificar) a los precios de
los articulos.

a.

b.

Contendra los siguientes campos:
»  Codigo articulo
»  Descripcion del articulo
» Precio
«  Serie
Permitir registrar varios tipos de articulos.
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4.2.3. Mantenimiento aviso Notificacion

» La plataforma contara con una seccion donde permitira crear, modificar,
eliminar notificaciones las cuales sera visibles en la pagina de inicio.

e Debera contar con la facilidad de especificar en cudl de los modulos (Centros
de cuido, EIMPA, Adopciones) se va publicar.

« Ala hora de editar [a notificacion debera tener la funcionalidad de un editor en
la que se tenga facilidad de insertar imagenes, tablas etc.

Imagen con caracter ifustrativo
Edit Notficacién

Bramew G0 B @ B - B i3 1 Ak F YoM M S @ OO@ e O
B I U8 % » L 22 4 wH =& 33 7 g e &
Eo@- G 0o

2520 - Fomealz o0 Supare S T s A-B- M7

Estimados {as) Colegiadas (as}

En caso de dudas faver comenicar al Departamento de Tecnologias de Informacien 2271-3101 sxt.
123 o enwar un correo a fiscalia@psicologiacr com

4.2 4. Mantenimiento aviso Morosidad

Esta seccion le permite al administrador incluir, modificar ef texto que aparecera

en los alertas de morosidad. Con una interfaz similar a los mostrado en la siguiente
imagen.

» Con facilidad de incluir €] correo a quien va a quedar dirigidos las alertas.
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Edit Notlficackén

Breesew. G 0E S R BEE Gty R F BEE LD s T
Bruswe i amnfzaam s g = R
z2ems o

Fow . Fwrame s Fueae 0t - A- (30 38 2 T

Estrmados tas) Colegados (as)

En casa de #udas favar comunicar 3l Deparemants da Teensioglas de tnfarmacicn 221 3-3101 axt
123 o eviar un conea B Bscatagipsicuiogatr com

4.2.5. Padrén CPPCR

» La plataforma deberad permitir importar ef padron de colegiado. (archivo xlsx),
Los Gnicos campos que se importan son tipo de identificacion, numero de
identificacion, cédigo, nombre Completo.

» Este padron es totalmente independiente del Padrén nacional. Se utiliza para la
autenticacion de los psicologos que vayan a utilizar la plataforma, mediante la
firma digital.

» Este médulo debera permitir que el usuario a nivel administrativo pueda modificar
los datos cargados.

4.2.6. Padron Nacional

+ La plataforma debera permitir importar el padrén nacional que publica el Tribunal
Supremo de Elecciones. (archivo txt). Los (nicos campos que se reguieren
importar son cedula, nombre, primer apellido, segundo apellido.

¢ Debera permitir inclusién, censulta, modificacion, efiminacion de ciudadanos en el
padron.

« Cada vez que se realice una importacion se agregara tnicamente los ciudadanos
gue no aparecen registrados.

« Este padron se utiliza Unicamente para validar los ciudadanos que son evaluados
por parte del psicélogo.

4.2.7. Asignacion de usos
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La funcionalidad de este moddulo se aplica para convalidar [a cantidad de
formularios fisicos que tiene el psicélogo, que en su momento habia adquirido y
compensar por formularios digitales.
Esto también aplica para aqguellas instituciones publicas que estan autorizadas
para realizar las compras de los formularios mediante transferencia electronica y
no mediante la compra en linea de la plataforma, por 1o que habria gue asignarle
la cantidad de usos equivalentes a la transferencia depositada, al colegiado o
colegiados que hayan autorizado estas instituctones.
La funcionalidad es Unicamente para acreditar los usos.
Los campos de captura seria:
Fecha de la asignacién
Cédigo del colegiado
Cantidad de uso a asignar
Tipo de Certificado o articulo

o Justificacion (motivo por la cual se asigna ef certificado}
Se registrara en el modulo de compras como una compra tipo “Manual”.

o 0o 0

4.2.8. Consultas

» Esta seccidn le permite al psicélogo consultar la informacion de todos los
formularios que €l haya creado, mediante los siguientes criterios de busqueda:
o N° del formulario
o Rango de Fechas: la plataforma tomara como referencia la fecha de
registro del formulario en el sistema.
Identificacion del evaluado
Nombre del evaluado
Tipo de formulario
ldentificacién de Psicoiogo
o Cdadigo del Psicologo
» A la hora de desplegar los resultados de busqueda se ha de mostrar como
minimo los siguientes campos:
o N°¢ formulario
Fecha: corresponde a la fecha de regisiro en el sistema
N identificacion del evaluado
Nombre del evaluado
Caodigo del Psicélogo
Tipo de formulario
Estado: (Activo o Anulado)
Resultado Evaluacion:
» Si el tipo de formulario seleccionado es “Formulario de armas”
entonces la plataforma ha de mostrar los campos Apto Portacion,
Apto Seguridad, y mostrar el resuitado en cada categoria ya sea
(Apto, No Apto, N/A)

o 00

¢ 00 0 00
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= S5i el tipo de formulario seleccionadc es “Formularic de
guarderias” entonces la plataforma ha de mostrar el campo Apto
Laborar nifos(as) y mostrar el resultado ya sea (SI,NO)
En esta seccion debera aparecer la opcién para exportar Ia informacion a Excel
junto con el dato del codigo de psicologo que hizo la evaluacion.
En el listado de resultados, la plataforma debera tener habilitade la
funcionalidad en la que le permita con solo darle clic en el N° de certificado
ingresar a visualizar todo el contenido del formuiario solo a manera de lectura,
esto debido a que los formularios una vez emitidos no pueden ser modificados.
Al ser el modulo administrativo, solo los usuarios con perfil de administrador
se les visualizara un botén para anular el formulario.
En ocasiones el psicologo requiere imprimir la informacién del certificado, por
lo que se requiere que plataforma permite generar un disefio personalizado en
donde se muestre el logo con los datos del formulario de manera ordenada.
También es requerido que al momento se visualice todo el contenido del
formulario, se muestra las fechas de vencimiento de cada categoria de
evaluacion vinculada. Por ejemplo: en el caso de formularios de armas, la
plataforma debera mostrar en los resultados de evaluacién:
o RESULTADOS
* La persona es en ESTE MOMENTO, mentalmente apta para
portar un arma de fuego: Apto
* La persona es en ESTE MOMENTO, mentalmente apta para
taborar en seguridad: Apto
= Fecha:
* Fecha y Hora de Evaluacion:
* Fecha y Hora de Extension:
» Fecha y Hora firma:
» Fecha vencimiento certificado portacion de armas: 23/01/2021
= Fecha vencimiento certificado laborar en Seguridad: 24/01/2020

Al momento de visualizar un certificado anulado, los usuarios visualizaran un texto
resaitado en rojo "ANULADO". En el caso de un administrador se le aparecera
toda la informacion de la anulacion. Ejemplo: ANULADO el dia <fecha anulacion>
por el usuario <usuario gue anulé> debido a <Justificacion de la anulacion>.

4.2.9. Compras

- La plataforma debera permitir al usuario realizar consultas mediante los

siguientes campos;

v N? autorizacion
v Rango de fechas
v" Tipo de formulario
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v Tipo de compra: ya sea a nivel personal o a nombre de una
empresa.

v Cédigo del Psicdlogo

- la plataforma debera tener habilitada la funcionalidad de exportar ia
informacion a excel.

- La lista de resultados debera visualizar como minimo los siguientes
campos:

N® Compra
Fecha
Codigo del Psicélogo

R NEANIRN

N autorizacion

v N° factura SAP:. este valor lo devuelve el meétodo “—
“Ventakxterna” al momento de procesar exitosamente la transaccién.

v N°® Pago Recibido SAP: este valor lo devuelve el método
“VentaExterna” al momento de procesar exitosamente la transaccién.

v Medic de Compra: ya sea si es una compra en linea o una
asignacion de usos manual.

v Cantidad Unidades comprada
v Precio unitario
v Total

4.2 .10. Formularios vigjos ControlPass

Esia seccion permite realizar lo siguiente:
»  Imporiar mediante un archiva excel la lista de los formularios emitidos el —
Control Pass.
= El usuario podra realizar consulias mediante cédigo del colegiado,
identificacion del evaluado, identificacion del psicdlogo.
* Rango de fechas

4.2.11. Consola de envios Compras Webservice CPPCR

Esta seccion permitira al usuario administrador verificar todos las compras que se hayan
enviado al webservice del CPPCR, poder filtrar cuales se enviaron con éxito y cuales
generaron efror, por rango de fechas, en caso que hubiera alguno que no fuera enviado
por alguna situacion de timeout, ia plataforma debera tener la funcionalidad de permitir
al usuario reenviar el registro con solo dar clic en un boton “Envio Manuai’.

La cada vez que la plataforma detecte que hay problemas de comunicacién con el
webservice, ias compras se maniendra en cola, por su posierior reenvio.
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4.2.12. Consola de envios formularios Webservice Ministeric de Seguridad

Esta seccion permitird al usuario administrador verificar todos los formularios que se
hayan enviado al webservice del Ministerio de Seguridad, poder filtrar cuales se enviaran
con éxito y cuales generaron error, por rango de fechas, en caso que hubiera alguno que
no fuera enviado por alguna situacion de timeout, la plataforma debera tener la
funcionalidad de permitir al usuario reenviar el registro con solo dar clic en un boton
“Envio Manual”.

La cada vez que la plataforma detecte que hay problemas de comunicacion con et
webservice, 1as compras se mantendra en cola, por su posterior reenvio.

4.2.13. Empresas

o En el médulo administrativo se creara una seccion en donde se registrara fa
informacion de todas las empresas a las que un psicélogo desea realizar la
compra de certificados.

o Los campos a registrar serian los siguientes:

Tipo de ldentificacion: Cédula Fisica o juridica.

Numero de identificacion

Nombre de la empresa

Namero de teléfono de la empresa

Direccion de fa empresa

Nombre de la persona encargada recepcion de factura

Correo electrénico en donde se enviara la factura electrénica.

Codigo SAP: este cadigo lo asigna el departamento de Contabilidad.

0 0 0 Q0 0 0 0

Cada vez que un psicologo desea realizar una compra a nombre de un tercero, al
seleccionar la opcion, debera ser campo obligatorio digitar el nimero de identificacién o
cédula juridica, la informacion digitada debera ser validada con la lista de empresas
registradas y que cuenten con el Codigo SAP. Si se encuentra registrada se mostrara el
nombre de la empresa automaticamente y se habilitara opcidn de compra.
En caso que no estuviera registrada, debera llenar un formulario con los siguientes datos:

» Tipo de Identificacién: Cédula Fisica o juridica.

» Nuomero de identificacion

+» Nombire de [a empresa

 Nuomero de telefono de la empresa

o [Direccion de la empresa

+« Nombre de |la persona encargada recepcion de factura

+ Correo electrénico en donde se enviara la factura electronica.

Al llenar esta informacion, se almacenara en la base de datos de la plataforma y
automaticamente se enviara un correo que designe el CPPCR, la empresa se registrara
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como tnactiva, hasta que el usuario administrativo registre el Cadigo a la empresa y lo
active.

La plataforma no deberad permitir completar el proceso de compra si la empresa no
estuviera registrada y activa.

Por ofro lado, un psicologo solo podrad visualizar la informacion de la empresa que él
haya registrado ¢ que a nivel administrativo le hayan asignado.

La plataforma debera permitir al usuario administrativo, registrar los codigos de los
colegiados a los que tienen vinculados la empresa.

4,214, Usuarios

o La plataforma debe permitir la creacion de varios perfiles de acceso, con la flexibilidad
de habilitar y deshabilitar accesos a los diferentes médulos de la plataforma con
simplemente activar o desactivar un check.

o Como punto de partida se utilizaran los siguientes perfiles administrativos:

=  Administrator. super usuario gue tiene acceso total a todos los médulos de 1a
plataforma.
=  fiscalia;
+ Consultas
s« Compras de compras
» Habilitaciones . (Permisos para edicion)
» Plataforma.
+« Consultas
+ Listado compras
+ Habilitaciones : (Permisos para consuita)

4.2.15. Seleccidén Pasarela de Page

E=n esta seccion le permite al usuario administrador seleccionar la pasarela de pago que
la plataforma utilizara de manera predeterminada, totalmente transparente al usuario.
Lo unico que variaria seria la interfaz de la plataforma de Servicios administrados de
tarjetas con la de ia pasarela de Banco Nacional.

4.3. Publico en general (Médulo de consulta Phblica)

v No se requiere iener cuenta de usuario para acceder.
v La funcionalidad de este sitio es permitir que las empresas publicas y privadas gue

requieren consultar los resultados de los certificados, siempre y cuando el evaluado
haya autorizado su publicacién.

v" Los datos requeridos para realizar la consulta son las siguientes:
+« (Cbdigo certificado:
« Tipo ldentificacion:
o Cedula de |dentidad
o Ceédula de Residencia Libre Condicién
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+ ldentificacion
« Tipo de certificado
» Cdodigo de verificacion.

5. Especificaciones de los Web Service

5.1. Web Service CPPCR

Para el desarrollo del Web Service se debe cumplir los siguientes requerimientos
técnicos:
« Protocolo SOAP

« Habilitar ambiente de pruebas funcional

51.1. Método ConsultaEstado

Desde la plataforma web se enviara el codigo del colegiado y verificarda en SAP si el
colegiado esta activo o inactivo, si estuviera activo verificara si esta al dia o moroso,
Parametros de entrada:

b Descripgio I Longitu | Tipo. " de-
R e s e e e At
Codigo Cédigo de colegiado. 8 String

Existen casos donde la longitud del codigo es
de 8 en SAP, a estos es necesario es
necesario excluir los ceros al principio para
poder realizar la consulia.
Usuario Cuenta de usuario para usar el web service, | 50 String
sera asignado por ¢l cliente
Clave Contrasefia de la cuenia de usuario, serd | 50 String
asignada por el cliente
Retorno: Devuelve un codigo con Ja siguiente estructura
Nomb | Descripcién Longitu | Tipo de
re d dato
Codigo | Es un valor numérico que indica el estado de la | Int 3
transaccion
5.1.2. Método VentaExterna
Parametros: _
Nombre Descripcién Tipo Dato |Tamafio |Observaciones

. Codigo del i

Codigo agremiado String 8
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CodArticulo Codigo del articulo | String 4
Cantidad Cantidad Int 4
Precio Precio del articulo Int 10
Determina si  se
facturara a nombre
del colegiado ¢ a
nombre de una
TipoFacturacion |empresa. Int 1
Valores:
0: Colegiado
1: Empresa
NombreEmpresa Nombre de la String 50
empresa
Banco Cadigo del banco String 3
Fecha emision de la . Formato
Fecha factura String 8 ANO-MES-DIA
Serie Codlgo de serie Int 3
facturacion
CodEmpresa Codigo de la String 8
empresa
Usuario Cuenta de usuario | String 50
Clave Contrasena de_ la String 50
cuenta de usuario
Retorno: Devuelve un cddigo con la siguiente estructura
Nomb | Descripcién Longitu | Tipo de
re d dato
Codigo | Es un valor numérico que indica el estado de la | Int 3
transaccion

5.1.3. Cddigos de Retorno

 Codigo Significado

Observaciones

1 - Error del sistema al ejecutar el

DFOCESO
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2 EI | cédigo del colegiado no emste_ [
3T | No autenticado e
4

5

| Parametros incorrectos -
Colegiado Activo y al dia Es cuando el coleg:ado ‘esta enJ
estado activo y no tiene mas de una
o . _|facturapendiente
_E_Colegiado Activo y moroso Es cuando el coiegiado esta en |
estado activo y tiene mas de una
| ... facturapendiente

Coleglado Inactlvc

'8 Tlpo de cambic no definido ’+ Este tipo de alerta se emitira cuando
1 ; en SAP no se haya definido el tipo de
i 9 El banco no se encuentra ; Esta alerta se emitira en caso que no
i' registrado - se encuentra registrado el banco en 1
- 100 Operacién se ejecuto

5.2. Web Service Ministerio Seguridad

Pardmetro Tipo Descripcion
fechaEmision Nuliable<DRateTimer | Fecho de la emisidn del cerificado.
numidentificacion string MNamero de  identofocacidn de fa
e e e e e e b PETEQOA, [
numCertilicado slritig NOmern det certificadao,
aptoPortacion string "5 a "Mo® indicando si s apto para

. pottar o arma,
aptoSeguridad string “S o "Mo” indicando si es apto para
ser agente.
documenta siring Reprasenta 2l xmi del documento
| pitido por ol peictloga.
identificavionPsicologa | string MNumero  de  identificacidén del
e e s | pEicDloge. o e
dacumentoFirmada string Representa el xml del dorumenio
emitida por el psicdlogo, firmado
L e i . digitalmerte. .

RESPUESTA:

Objoct Result

Propiedad. Tipo Descripcian

Resultado Int O: Proceso con éxito.
-2 ¥a cuenta con  un
certificado,

=1t Frror  a  nivel del
procedimiento almacenado.
—99 Error en la capo de
Ertor string 'Contar-\ne ta des-_rlpcnun del
grror en dado caso. por lo
centrario devuelve un string
vacia.

6. Disefio

L.a empresa adjudicada debera facilitar de al menos 3 alternativas para el logo y disefio
de la plataforma, respetando los colores institucionales.
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7. Garantia del producto.

La plataforma desarrollada deberd contar con una garantia de al menos seis meses.
Una vez instatada la versidn final en los servidores contratados por el CPPCR, durante
los seis meses (a partir de la fecha de la aceptacion final del proyecto), se regira el
periodo de garantia de los seis meses.

8. Videotutoriales

En cada modulo de la plataforma debe poseer una ayuda interactiva en linea, en donde
el usuario puede ingresar y visualizar un videotutorial dentro de la misma plataforma.
Este video seran subidos al canal Youtube del CPPCR. El desarrollo de los
videotutoriales sera por parte del adjudicatario.

9. Hosting
¥" Contar con certificado de seguridad, deberg quedar a nombre del colegio.
v Permitir el aumento de recursos segun demanda (ancho de bhanda,

almacenamiento, memaria, procesamiento)

Balanceo de cargas

Niveles de servicio (24x7x365)

Redundancia (servidores y enlaces)

Respaldo de la informacion de los servidores

Mecanismo de seguridad para evitar que los servidores (servidores de
aplicaciones y de base de datos) sean comprometidos ante ataques externos.
IPS (Redundancia Fisica)

Memoria RAM 16GB

Licencia de base de datos Web, Sistema Operativo

Procesamiento 4 nicleos

Disco Duro; 500GB

Espacio de almacenamiento para respaldo 500GB

Se ha de incluir servicio de administracién y mantenimiento

ANENENENEN

N N N N RN

10. Servicio de soporte y mantenimiento

Et CPPCR requiere un contrato de soporte tecnolégico y apoyo técnico por un periode
minimo de 12 meses para la plataforma desarrollado. El Contrato tendra dos
componentes principales:

» Atencidn de errores de codificacion en los componenies desarrotfados
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Si se presenta algun error en la codificacion del software desarrotlado durante
el plazo del contrato, la empresa adjudicada se compromete en iniciar la
atencion del incidente reportado en un tiempo maximo de 2 horas, siendo el
tiempo total de solucidon no mayor a 4 horas habiles desde el reporte del
incidente. Esta categoria se aplicara posterior a la finalizacion del periodo de
la garantia.

* Atencién de mejoras, reguerimientos y servicios adicionales

El servicio incluye un total de 8 horas mensuales para cubrir el tiempo invertido

en [a atencién de mejoras, requerimientos ¢ servicios adicionales. Las horas

mensuales tambien ser solicitado por el CPPCR para que la empresa

adjudicada apoye en procesos tales como:

= Revisién mensual de la correcta operacion de las aplicaciones

= Cambios en la infraestructura o el disefio (no incluidos en ef proyecto de
desarrollo e implementacion)

*  Cambio de los componentes de un sitio a otro

= Agregar nuevas funcionalidades al sistema

* Elservicio contratado incluye la atencion de consultas ilimitadas sobre los detalles
de funcionamiento y técnicos de la solucian.
» La prestacion de servicios via felefonica, por correo electrénico o conexion remota.

11.Pasarelas de pago

1 CPPCR requiere que la plataforma esté integrada con una plataforma de
servicios de administracion de tarjetas y autorizaciones. Toda la
documentacion sera provista por el CPPCR. Esta plataforma de servicios ya
esta vinculada con la pasarela de pagos del BAC.

Como alternativa secundaria el CPPCR requiere que la plataforma esté
tambien integrado con la pasarela de pagos del BNCR.

12. Periodo de transicion y Migracion de datos

En vista que ya se tiene una plataforma existente, se utilizara un modele de
implementacion en paralelo, sin interrumpir el uso del sistema anterior, ambos se
utilizarian simultaneamente, hasta que se comprueba fehacientemente que el nuevo

sistema funciona adecuadamente y se abandone el sistema anterior.

El CPPCR escogera al menos 100 colegiados para que los mismos comiencen con la
utilizacion de la nueva plataforma al cumplimiento de los seis meses (en esta etapa

estaria en funcionamiento la integraciéon conh [a sistema administracion de tarjetas y

autorizaciones - BAC}, en el momento en que se habilite el acceso a esos colegiados en
la nueva plataforma se blogueara su acceso en la plataforma vieja. La informacian de

estos colegiados sera importada a la nueva plataforma en su totalidad.
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Los demas colegiados podran seguir utilizando la plataforma vieja durante el periodo de
transicion.

Ambaos sistemas estarian en funcionamiento durante 3 semanas, al finalizar el periodo
se procedera a realizar la sequnda importacién de informacién del resto de los colegiados
pendientes.

Al momento gque se integre |la pasarela de pagos de Banco Nacional, en un periodo no
mayor a dos meses postericres a la salida preliminar a produccion, se concluye el
proceso de aceptacion final de proyecto.

La empresa adjudicada debera brindar el formato de las plantillas en excel para importar
tos siguientes datos:

» Formularios creados: En esta seccién también debera importar el archive xmi
conteniendo el formularic firmado digitalmente.

Codigo Certificado:
Nombre del evaluado:
Fecha y Hora firma:
Caodigo del profesional:
Nombre del profesional:
Estado Civil:
Observaciones generales:
Cédula del evaluado:
Tipo Cédula evaluado

. Nombre Evaluado

. Género

. Ocupacion

. Pais de Nacionalidad

. Fecha de Nacimiento

. Edad

. Estado Civil

. Nivel Académico

. Tel.Habitacion

. Tel.Celular

. Tel Trabaje

. Tel.Referencia

. Direccién Exacta

. Modalidad en la prestacion de servicios

. Lugar de trabajo

. BEspecifique Empresa

. Numero de factura emitida

. Extendido en la ciudad

©NDO AW

BRI MMM MNRAMN RN S A 8 8l ad o e
SO RWNLAODOCN®ORWON 2O
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28.
29,
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41,
42,
43.
44,
45.
46.
47.
43,
49,
50.
51.
52.
53.
54,
55.
56.
57.

El dia extensidn

Publicacién datos en sitio web

Entrevista

Examen mental

Test

Cuales Tests?

Subfactores de Personalidad,

Otros Instrumentos o técnicas

Lugar Evaluacion

Fecha vy Hora de Evailuacion

Observaciones

Habilidad en busqueda de soluciones
Coodinacién viso-motriz

Relaciones interpersonales

Autocontrol de impulsos

Autoestima y asertividad

Manejo del afecto

Manejo de la ansiedad

IS:ldeacion Suicida - [H:ldeacion Homicida
Manejo del enojo y agresividad

Trastorno del pensamiento

Apto para Armas:

Apta para laborar en seguridad:

Fecha y hora de registro:

Fecha y Hora de Evaluacion:

Fecha y Hora de Extension:

Fecha vencimiento certificado portacion de armas:
Fecha vencimiento certificado laborar en Seguridad:
Documento xml firmado.

Autorizacién publicacion de datos en el madulo de consuita pablica

» Listado de habilitaciones

—

Consecutivo

2. Fecha registro

3. Fecha habilitacion

4. Fecha vencimiento

5. Cédigo Agremiado

6. Estado

7. Justificacién habilitacion
8. Usuario

» Listado de compras reatizadas

1. Consecutivo compra
2. Fechay hora de compra
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3.  Numero de autorizacion
4.  Numero de operacion
5. Cdbdigo colegiado
6. Invoice

7. Payment

8. Medio

9. Cantidad comprada

10. Precio Unitario

11. Precio Total

12. Tipo Certificado

13. Observaciones

14. Tipo de facturacién (A tercero)
15. A nombre de

* Listado de formulario viejos ControlPass
Numero identificacién

Nombre Completo Psicdlogo
Cadigo

Fecha Registro

Fecha Vencimiento

bhwn =

13. Capacitacion de usuarios finales

La capacitacién a los usuarios finales se debe realizar en dos sesiones de al menos 40
minutos, para un maximo de 15 usuarios por sesion.

l.as capacitaciones se realizaran en las instalaciones del CPPCR, la empresa
adjudicataria debera poner a disposicion para cada periodo de capacitacion un ambiente
de pruebas para que los psicologos puedan practicar, con las diferentes funcionalidades
de la nueva plataforma.

Las fechas y horarios los definira el CPPCR segln la necesidad, previo a la salida en
vivo,

Documentacion de los resuliados de la ejecucion de la capacitacion, obtenido por escrito
la aprobacién del usuario en la participacion de fa misma.

SEGUNDA: De la metodologia y requisitos del estudio

El CONTRATISTA debe desarrollar fa plataforma web de manera coordinada con el
Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica (CPPCR), A nivel de metedologia
el adjudicataria a de utilizar SCRUM para el desarrollo agil del software. Dentro de los
principales procesos a ejecutar se destacan:

1. Creacion de un mapa de historias de usuario con el detalle de los requerimientos
solicitados.

2. Definicion del product backlog.
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Definicion de la funcionalidad de la version 1.

Definicion de las iteracciones o sprints

Desarrollo de los componentes

Pruebas unitarias e integrales por cada sprint

Verificacion y aprobacion del cumplimiento por cada sprint
Ajustes a los sprint y al product backlog de ser necesario.

QNGO W

Cualquier ofra accion que en el proceso el consultor o equipo consultor considere
necesaria.

CLAUSULA TERCERA: De los productos esperados

Al finalizar este contrato se contara con una plataforma web para Servicios de idoneidad
Mental.

La aceptacion de los productos en sus fases, se contard con criterios definidos por el
grupc de expertos: pertinencia, eficacia, eficiencia e impacto.

Este debe respetar los lineamientos metodoldgicos que se incluyen en este cartel, asi
como el formato que el grupo de expertos apruebe oportunamente.

Plan de trabajo detallado luego de la sesion de definicion del alcance final.

Mapa de historias de usuarios

Script para la creacion de objetos en la base de datos que utilice la solucion

Cadigo fuente de los servicios http a utilizar por las aplicaciones implementados

en el servidor o servicio donde se determine que seran hospedados.

5. Codigo fuente de los servicios de la aplicacion web para la interaccién del usuario
final con el sistema

6. Componentes de software implementados y operando en el servicio de hos pedaje

correspondiente.

Product backlog actualizado.

Documentacion de las pruebas unitarias e integrales realizadas y aprobadas.

Capacitacidn técnica y funcional al personal clave que el cliente determine.

0 Manual de usuario.

W=

—“DP"T‘J

Los productos a entregar como parte de esta contratacidn son:
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Productos Fecha de
enfrega
Presentacion del Plan de trabajo 22 de marzo
Modulo Administrativo 03 de junio
Medulo Colegiados {(con la integracién de la plataforma de servicios 21 de junio
de administracion de Tarjeta — BAC.) y Modulo Censulta Pablica
Capacitaciones y salida en vivo preliminar 30 de agosto
Importacién de datos final (3 semanas posterior a la salida en vivo 13 de
preliminar) setiembre
Integracion Pasarela Banco Nacional en produccién 18 de nov
Aceptacion final del proyecto 20 de nov

CLAUSULA CUARTA. Del personal asignado. El contratista se compromete a
designar todo el personal que se requiera para el cumplimiento de este contraio en el
tiempo y forma establecidos en el cartel como en este contrato.

CLAUSULA QUINTA: De las relaciones laborales. El Colegio queda exconerada de
cualquier responsabilidad civil, laboral o penal, que pueda acaecer por consecuencia
directa del trabajo realizado por el contratista o cualquiera de sus empleados. Esta
contratacion no genera relacion obrero patronal entre et Contratista y el Colegio.

CLAUSULA SEXTA: Del Plazo:
Este contrato tiene un plazo 8 meses contados a partir de la firma de este contrato.

El CPPCR requiere que la fase a produccion del proyecto con la piataforma de servicios
de administracion de tarjetas y autorizaciones {ya integrada a la pasarela del BAC por
parte de un intermediario) se realice en un plazo maximeo de seis meses luego de la
firma del contrato. La plaiaforma debera estar funcionando correctamente con solo una
pasarela de pagos.

Posteriormente el oferente cuenta con 2 meses aproximadamente para realizar [a otra
integracion con el Banco Nacional, de tal manera que en un plazo de 8 meses la
plataforma tenga habilitado las dos alternativas de pasarelas de pagos.

Una vez integrado la pasarela de pagos del Banco Nacional, el CPPCR procedera con
la aceptacién final del proyecto.

La elaboracion del plan de trabajo final se realizaria luego de la sesién de especificacion
detallada de los requerimientos, en donde el oferente debera indicar la fecha de

finalizacion de cada sprint, en un plazo no mayor a una semana después de firmado el
contrato.
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Para los efectos de este apartado, Gnicamente se considerara atraso justificado lo
siguiente: circunstancias no imputables al contratista originadas por caso fortuito, fuerza
mayor o hechos imputables al CPPCR |, debidamente demosirados por escrito ante la
Administracion. Lo anterior debera realizarse dentro del impostergable plazo de un (01)
dia habil posterior a la fecha en que debid hacerse efectiva la entrega, de acuerdo con
los términos ofertados.

Si existiera atraso imputable al adjudicatario en la entrega de los servicios requeridos,
este autoriza al CPPCR para que, por concepto de cldusula penal, le rebaje del page
respectivo por los servicios, la suma correspondiente al 0.1% del valor del servicio no
entregado, por cada dia habil de atraso (con respecto al plazo ofrecido), hasta un maximo
del 25% (veinticinco por ciento) del importe total del contrato, momento en el cual se
tendra por definitivo el incumplimiento contractual.

Las multas se aplicaran directamente a las facturas tramitadas para el pago de los
respectivos bienes si no es aceptado el atraso por el Equipo Técnico del CPPCR.

Este contrato regir a partir de la comunicacion oficial la cual debera ser por escrito al
Contratista para todos los efectos contemplados en la Ley de Contratacion Administrativa
y su Reglamento; para su control y cumplimiento. En lo no previsio en el Contrato regiran
las condiciones establecidas en el cartel y regira las disposiciones de la Ley de
Contratacion Administrativa y su Reglamento.

CLAUSULA SETIMA: Del precio

El monto adjudicado es la suma de sesenta mil dolares americanos {$60.000) (No
incluye IVA) firme para el desarrollo e implementacion de la plataforma web.

Total de Gastos anuales: $9.780 (No incluye IVA)

» Costo anual del servicio de hospedaje y uso del certificado SSL de seguridad:
$4500 (No incluye IVA).

+ Costo anual del soporte técnico y apoyo técnico para el mantenimiento a la
plataforma: $5.280 (No incluye IVA). La disponibilidad de las horas se cancelaran
mensualmente seran de carécter acumulativo para que el CPPCR disponga de é!
segun demanda.

+ Servicio de mensajeria SMS;

o Cualquier cantidad inferior a 15.000 SMS por mes: 20 colones por SMS.

o Cualguer cantidad de SMS entre 15,000 y 30.000 por mes: 18 colones por
SMS.

o Cantidades superiores a 30.000 SMS: 16 colones por SMS.
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El Colegio no cancelara ningin otro monto al coniratista mas que el monte de la
adjudicacion, cualquier ofro gasto en que incurra el Contratista sera asumido por este.
La propuesta economica del contratista es parte integral de este conirato.

CLAUSULA OCTAVA: Forma de Pago:

El Colegio realizara los pagos una vez que el producto haya sido recibido a satisfaccidn
y cuente con el visto bueno respectivo segun las condiciones establecidas en el cartel.
Los pagos se realizaran conforme al siguiente cronograma y se realizaran siempre y
cuando cuenten con recepcion a satisfaccion de los productos indicados.

CRONOGRAMA Y PRODUCTOS
Productos %
Presentacion del Plan de trabajo 10%
Modulo Administrativo 20%

Modulo Colegiados {con la integracién de la plataforma de servicios de | 20%
administracion de Tarjeta — BAC.) y Modulo Consulta Publica

Capacitaciones y salida en vivo preliminar 10%
Importacion de datos final {3 semanas posterior a la salida en vivo preliminar) | 10%
Integracion Pasarela Banco Nacional en produccion 10%
Aceptacion final del proyecto 20%
. Total 100%

CLAUSULA NOVENA: Del control y seguimiento. El control y seguimiento del
presente Contrato, son competencia del Colegio cualguier incumplimiento debera
cormunicarse oportunamente con la contraparte asignada para este efecto por Colegio
Profesional de Psicologos de Costa Rica, cualguier cambio debera ser notificado
inmediatamente al Contratista.

El contratista nombra en este acto como enlace oficial al Sefior Allan Ramirez Cerdas.
Por su partel el Colegio nombra como enlace oficial y Administrador de este contrato a
la Licda. Yasser Newball Balladares, Encargada Departamento Tecnologias de
Informacion y Comunicacidn del Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica.
El Contratista todas las gestiones, solicitudes y comunicaciones que emita el Cliente a
traves de los canales oficiales establecidos en este Contrato.

CLAUSULA DECIMA: Ejecucién: La ejecucidon de este contrato debe realizarse de
conformidad con el cartel del concurso “Coniratacion de Servicios Profesionales para la
implementacion del Sistema de Informacion Servicios de ldoneidad Mental”, la oferia
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oy

adjudicada y sus anexos la cual para los efectos se considera parte integral de este
conirato, asi como los informes que deba presentar que debe incluir las conclusiones vy
recomendaciones para una mejora sustantiva del proyecto ejecutado.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. Clausula penal por ejecucion tardia o defectuosa:
La clausula penal serd cobrada directamente al Contratista, retenidas de las sumas
pendientes de pago que corresponde al 0.1% del valor del servicio no entregado, por
cada dia de atraso, hasta un maximo del 25%.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: De las comunicaciones: El contratista se
compromete a responder en forma escrita, durante los ocho dias habiles después de
recibir la comunicacion, toda notificacion de incumplimiento sobre los extremos del
contrato. La falta de respuesta sera interpretada como aceptacion de incumplimiento.
Las partes sefialan como lugar para oir notificaciones relacionadas con cualquier asunto
de este contrato de acuerdo a lo estipulada en la ley de notificaciones, citaciones y otras
comunicaciones judiciales vigentes:

En este acto se designa como responsables de la ejecucion del presente contrato a Licda
Yasser Newball Balladares, Encargada Departamento de Técnologias de informacion y
Comunicacién por parte del Colegio y a Ana Cristina Murillo Campos y Allan Ramirez
Cerdas por parte del contratista.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: De los incumplimientos: £l incumplimiento por parte
del contratista de alguna de estas clausulas o de cualquiera de los aspectos en ellas
contemplados, sera causat de resolucién contractual sin responsabilidad alguna por parte
del Colegio.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: De los derechos y obligaciones del contratista: Los
derechos y obligaciones del contratista no podran ser objeto de cesién, salvo autorizacion
previa y expresa de |la Administracion, emitida por una resolucién debidamente razonada
cuando en circunstancias de fuerza mayor u otras muy calificadas asi lo aconsejen en
beneficio del interés publico y las otras condiciones personales y profesionales del virtuat
cesionario lo califiquen como apto para asumir los compromisos del profesional. No se
considera como cesion la disposicion que haga el profesional sobre I3 forma y el destino
del pago.

DECIMA QUINTA: Derechos de propiedad intelectual

El Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica (CPPCR) sera el titular de los
derechos de propiedad intelectual y ofros derechos de propiedad incluyendo, pero no
limitado a las patentes, derechos de autor y marcas registradas, con respecto a los
documentos y ofros materiales que tengan una relacidén directa con o hayan sido
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preparados o recogidos en consecuencia o en el curso de la ejecucion del contrato para
cuya adjudicacion se convoca el presente concurso.,

CLAUSULA DECIMA SEXTA: Del refrendo:
Este contrato es valido a partir del refrendo respectivo de la Asesoria Legal del Colegio
de Profesionales en Psicologia de Costa Rica.

DECIMA SETIMA: Terminacion
Este contrato se reputara terminado en todos sus extremos sin necesidad de recurrir a
instancia judicial o arbitral que asi lo declare, en los siguientes casos:

a) Por el vencimiento del plazo del contrato, segtin lo indicado en el presente contrato.
b) Cuando alguna de las paries incumpla con las obligaciones estipuladas en este
contrato, a eleccién y previa notificacion por escrito de la parte gue ha cumplido.

¢) Falta de pago por concepto de servicios de mantenimiento preventivo ya brindados
y/o montos adeudados por concepto de reparaciones o repuestos aprobadas en forma
adicional por parte del Cliente.

Adicionalmente, el incumplimiento de cualquiera de tas condiciones 0 acuerdos pactados
en este contrato dara derecho a la parte no incumpliente a solicitar la resolucion del
mismo sin responsabilidad alguna de su parte, en este caso, durante el plazo de espera
entre la comunicacién de ruptura y la finalizacion efectiva, las obligaciones de las partes
se mantendran incélumes.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: De la firma: Para la firma de este contrato, garantiza
al contratista no ser alcanzado por las prohibiciones que preve el articulo veintidds de a
Ley de Contratacion Administrativa y para la firma de éste y durante toda su ejecucion,
el Contratista garantiza encontrarse al dia en el pago de todo impuesto nacional.

A la vez garantiza estar al dia en el pago de cuotas obrero patronales ante la Caja
Costarricense de Seguro Social, por lo cual queda establecido que la administracion
establece como incumplimiento contractual la falta de cancelacién de las obligaciones
con la Seguridad Social.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: De la colaboracién del Colegio. El Colegic se
compromete a participar activamente de requeririo asi el contratista, en el suministro de
la informacidn, con el objeto de agilizar y proporcionar exactitud de la labor gue realiza.

CLAUSULA VIGESIMA: De Jjos materiales. El Contratista se compromete a
proporcionar todos los insumos y materiales que requiera para el cumplimiento det objeto
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del servicio.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: De la localizacién del Contratista.

Las partes sefalan como lugar para recibir notificaciones la siguiente direccion, el
Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica, en San José, Curridabat y el
contratista designa como lugar para notificaciones, por medio del e-mail
c.murillo@hermes-soft.com y f.arguedas@hermes-soft.com. Cualquier cambio debera
ser comunicado inmediatamente a la Colegio.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: De la rescision del contrato. El colegio por
razones de interés publico debidamente justificadas el derecho e rescindir el contrato,
comunicando al adjudicado de la decision tomada por un plazo minimo de 30 dias de
anticipacion, siempre y cuando haya transcurrido al menos un 50% de la contratacion al
momento de la rescision.

ES TODO. EN FE DE LO ANTERIOR FIRMAMOS EN LA CIUDAD DE SAN JOSE, A
LOS OCHO DIAS DEL MES DE MARZO DEL ANO DOS MIL DIECINUEVE.

——

Os _ar Alon rllverde Cerros

Presidente
Colegio de Profesionales en Psicologia de CR

Contratista

A\\ — @LMR ce~ C_—

Allan Ramirez Cerdas
Contratista
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