Contratacion de “Servicios Profesionales para la
Implementacién del Plataforma Gestion Documental”

Entre nosotros, EL COLEGIO DE PROFESIONALES EN PSICOLOGIA DE COSTA
RICA, en adelante denominado EL COLEGIO, representado por OSCAR ALONSO
VALVERDE CERROS , mayor, costarricense, divorciado una vez, Psicélogo, portador
de la cédula de identidad niumero 1-830-875, vecino de Sabanilla, en su condicion de
Presidente con la representacion legal y facultades de Apoderado General del Colegio
Profesional de Psicologos de Costa Rica, cédula juridica 3-007-45287; domiciliado en
Pinares de Curridabat, 700 metros este del Servicentro La Galera, Carretera vieja a
Tres Rios. San José, Costa Rica y CHRISTIAN MARTINEZ BARBOZA mayor, casado,
cédula de identidad nimero 1-1117-0099, mayor, costarricense, soltero, vecino de
Heredia, en su condicién de apoderado generalisimo de GREENCORE SOLUTIONS
SRL., vecino de San José, en adelante "EL CONTRATISTA", hemos convenido en
celebrar el presente Contrato de “Contratacién de Servicios Profesionales para la
Implementacién de la Plataforma Gestion Documental”, que se regird por la

legislacion costarricense y por las siguientes clausulas:

PRIMERA: Del Objeto

El CONTRATISTA se compromete a desarrollar una plataforma web con las
caracteristicas técnicas gque atiendan a cada uno de los items descritos abajo que son
de condicion obligatoria y son parte integral del cartel de licitacion:

1. Caracteristicas generales de la solucién

1.1.La solucion desarrollada debe cumplir con los objetivos, condiciones y los
requerimientos estipulados por el CPPCR, quien designard un equipo de trabajo
gue actie como contraparte institucional de la empresa proveedora.

1.2. Se requiere de una solucion informatica que almacene y recupere documentos.
Esto implica un sistema de informacidén que coordine y controle las funciones y
actividades especificas que afectan el ciclo de vida de todo documento,
entiéndase: creacion, revisidn, aprobacion, recepcién, mantenimiento,
transferencias o eliminaciones, acceso y preservacion de los documentos,
salvaguardando sus caracteristicas estructurales y contextuales.

1.3.Debe contemplar la gestibn de procesos, el control y seguimiento de las
actividades vinculadas con la tramitacion de los documentos, el tratamiento
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archivistico de la documentacion y la gestion de sus contenidos, garantizando la
trazabilidad, autenticidad, integridad y el acceso a la informacion.

1.4.La solucion debe contar con el manejo de consultas, instrumentos de
descripcién, gestiébn documental y gestion de usuarios.

1.5. Debe permitir administracion centralizada de expedientes y documentos segin
los roles de cada usuario.

1.6. Facilidad de uso y amigabilidad de la solucion.

1.7. Disponibilidad de un mecanismo para codificar los documentos con identificador
Gnico alfanumérico.

1.8. Facilidad para la generacion de reportes, a partir de los metadatos disponibles.

1.9. Facilidad de incorporacién de observaciones a los documentos.

2. Caracteristicas funcionales detalladas a cumplir por la solucién

Incorporacién: corresponde al registro, clasificacion, indizacion, restricciones de
acceso y disponibilidad de los documentos.

Registro: es la asignacion de un identificador (nico y metadatos propios del
documento que se relaciona directamente con la serie documental de acuerdo a los
procesos de la clasificacion (basado en un cuadro de clasificacion institucional
establecido), evaluacion documental (plazos de conservacion) y de las condiciones de
acceso.

Clasificacion: es una identificacion sistemética y las actividades que determinan la
estructura y relacion de los documentos de archivo.

Autenticacion y aprobacion

e Acceso: es determinado por el derecho, modo y medios de localizar, usar o
recuperar informacion. La tabla de acceso, identifica con claridad las
responsabilidades, perfiles de usuario, metadatos y los usuarios que tienen
acceso a grupos concretos de documentos clasificados.

e Seguridad: se refiere al uso de ciertos medios de seguridad para los
documentos, tales como: copias de seguridad, recuperacion de documentos
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esenciales, recuperacion de los documentos en plazos oportunos, las pistas
de auditoria, los niveles de seguridad y las tablas de acceso y seguridad.

Los modelos la relacionan directamente con la usabilidad del documento, su
almacenamiento, trazabilidad y acceso. También para garantizar la fiabilidad,
integridad, conformidad, exhaustividad y caracter sistematico.

Funcionalidad archivistica.

La disposicion es la serie de procesos asociados con la aplicacion de decisiones o los
requisitos referentes a transferencia, conservacion o eliminaciéon de los documentos de
archivo. Se considera también el proceso, evaluacion y asignacion de los plazos de los
documentos, asi como la elaboracién de las tablas de plazos de conservacion de
documentos.

Debe considerar:

¢ Tipos de documentos: la solucién debe permitir la identificacion de

diferentes tipos documentales y tratarlos mediante parametros. Por ejemplo,
los identificados en la institucién: oficios, resoluciones, informes técnicos,
entre otros.

¢ Tabla de plazos de conservacion. El sistema debe permitir determinar la

vigencia administrativa y legal segln el catélogo de plazos establecido para
cada tipo documental y su fecha de creacion.

El tratamiento automatizado de la documentacion debe tomar en cuenta las
operaciones propias de la gestion archivistica. Debe al menos facilitar las siguientes
funcionalidades:

a.

b.

£

Permitir indicar la ubicacién fisica de los documentos segin sus instancias y
estados de tramitacion.

Permitir la descripcion de los documentos segln la normativa vigente.

Reflejar la ubicacién de los documentos segun la instancia tramitadora.

Permitir seleccionar, valorar y cambiar el estado de vigencia segtin la tabla de
plazos establecida.

Permitir campos que reflejen condiciones adicionales para cada documento,
tales como restauraciones, devoluciones, entre otros.

Permitir el calculo automatico de la vigencia segin la aplicacion de las tablas de
plazos y generar los respectivos reportes.

Uso y trazabilidad: Se relaciona con el acceso al documento y la ubicacién que
permite dar seguimiento a sus movimientos, garantizando su localizaciéon. A este
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proceso se le conoce como Pistas de Auditoria o historial de eventos, donde se deben
definir los metadatos a registrarse relacionados con este historial.

Flujo de Trabajo de Documentacion

El sistema debe permitir la automatizaciéon en el flujo de tratamiento de los
documentos tanto para los enviados como para los recibidos.

El sistema debe ser capaz de integrar dentro de los flujos de trabajo documentos
fisicos digitalizados (correspondencia externa o interna) y los electrénicos.

El ciclo de vida de los tipos documentales se debe describir por medio de
estados de tramitacion.

Los detalles del tratamiento de los documentos se deberan recopilar en la etapa
de la contratacion, donde se hard el levantamiento de requerimientos y alcance.
Los diferentes estados en la tramitacion deberan estar disponibles y ser
parametrizados por la herramienta informética que administre los flujos
determinados. Por ejemplo: por distribuir, por atender, por revisar, atendido,
archivado, entre otros.

Conformacion de expedientes electronicos

El sistema debe permitir la conformacién de expedientes electrénicos y
digitalizados, vinculando documentos entre si por medio de una clasificacién
predefinida.

Los expedientes deben visualizarse de manera sencilla con niveles y subniveles.
El sistema debe permitir hacer y eliminar relaciones entre documentos.

El sistema debe organizar los documentos dentro del expediente clasificado por
cejillas.

Estas cejillas pueden ser definidas dinamicamente

Consultas, reportes, alertas, estadisticas e informes.

El sistema debe definir mecanismos que colaboren con la basqueda de
informacién documental.

Los documentos deben poder ser localizados de manera répida por medio de
diferentes operadores booleanos y caracteres de truncamiento. Debe proveer
ademas busquedas libres mediante los campos que se hayan determinado como
metadatos.

El sistema debe permitir bisqueda libre de textos para todos aquellos formatos
almacenados que lo permitan.

Debe permitir la impresion de documentos y su exportacion respetando el
formato original del documento con el que fue almacenado.

Debe contener reportes para estadisticas parametrizables de uso.
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» Permitir la generacion de inventarios por diversos pardmetros (estados,
ubicacién, tipos documentales).

s Generar las alertas sobre documentacidn que esta proxima a cambiar de
instancia o a cambiar de estado.

» Generar las actas de eliminacion respectivas a la aplicacion de la tabla de
plazos.

Almacenamiento, que la herramienta permita almacenar imagenes y documentos
electronicos (PDF, Word, Excel, Jpg, etc.), tanio a nivel de herramienta de gestion
documental como de flujos de trabajo.

Escalabilidad. Se debera permitir la capacidad de aumentar la cantidad de usuarios,
flujos de trabajo, nuevas funcionalidades en nuevas versiones, esto sin comprometer
su funciochamiento y calidad.

Facilidad de integracion con otros sistemas automatizados para compartir informacion y
generar el expediente electronico.

Sistema de Gestion de Documentios Electrénicos

1. Almacenar de forma estructurada, flexible y &gil los documentos de caracter
mstitucional.

2. Flexibilidad para definir la estructura de carpetas y documentos en el repositorio
documental.

3. Separacion de repositorios y areas de colaboracidén por unidades organizativas
independientes.

4. Creacion, modificacion, edicion de metadatos y eliminacién de documentos y
carpetas.

5. Soporte nativo para crear estructuras de carpetas y documentos a paitir de plantillas.
6. Automatizar el flujo de documentos en el repositorio mediante reglas de contenido
configurables.

7. Facilitar el seguimiento a flujos documentales simples de revision y asignacién de
tareas.

8. Consuitar el histdrico de tareas activas y completadas de un flujo documental.

8. Envio de notificaciones de asignacién y vencimiento de tareas por correo electronico.
10. Consulta de documentos modificados, visualizados o creados recientemente.

11. Marcar documentos como favoritos para facilitar consulta frecuente de los mismaos.
12. Bisquedas en metadatos, contenido e informacidn contextual de documentos y
carpetas.

13. Basquedas de texto dentro del contenido de la Previsualizacion del documento en
pantalla.
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14. Filtros inteligentes que faciliten precisar los resultados al realizar busquedas

15. Captura automatica de metadatos de formatos conocidos (PDF, OOXML, ODF,
entre otros)

16. Previsualizacidon de documentos comunes en pantalla sin requerir descarga al
computador.

17. Visualizacion en pantalla completa, acercamiento o alejamiento del documento en
pantalla.

18. Seleccion de texto en la Previsualizacion en pantalla mientras que el documento lo
soporte

19. Permitir consultar, restaurar y cargar nuevas versiones de los documentos

20. Enviar documentos a una papelera de reciclaje, permitiendo su consulta y
recuperacion

21. Facilitar la colaboracion, retroalimentacion y notificacion entre funcionarios

22. Definicion de metadatos comunes y permitir extenderlos mediante configuracion

23. Asignacion de tipos documentales y edicion de metadatos de las carpetas y
documentos

24. Disponer de componentes colaborativos personalizables, entre ellos Wikis,
Calendario y Blog

25. Generacion de iméagenes en miniatura para los listados de documentos de las
carpetas

26. Ordenamiento de documentos y carpetas por nombre, titulo o modificacién del
documento

27. Permitir la carga de muitiples documentos en un mismo procedimiento desde el
computador

28. Permitir compartir documentos a través de enlaces Unicos para efectos de descarga
29. Permitir compartir documentos a través de enlaces (nicos para efectos de
visualizacion

30. Descarga de carpetas completas en el repositorio como archivos comprimidos en
formato ZIP

31. Definicion de un repositorio especial para el Archivo Institucional exclusivo para la
custodia de documentos de archivo

32. Permitir definir la estructura del cuadro de clasificacién en el repositorio del Archivo
Institucional

33. Permitir definir el ciclo de vida de documentos de archivo mediante plazos y
acciones archivisticas

34. Permitir definir metadatos especificos para expedientes y documentos de archivo.
35. Documentacién enumerada: Crear un consecutivo alfa numérico que permita
identificar el &rea emisora.

36. Clasificacion y ordenacion de carpetas y documentos en el repositorio documental
37. Creacion, y eliminacién de documentos y carpetas de acuerdo a tablas de plazos
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38. Permitir la creacion de expedientes de acuerdo a la serie documental que
establezca el cuadro de clasificacion.

39. Organizar los documentos electrdnicos incluyendo metadatos de cuadros de
clasificacion documental; claves de metadatos para ubicarlos con més facilidad

40. Garantizar que los datos pueden ser introducidos por l0s usuarios autorizados.

41. Crear automaticamente un indice de consecutivos donde se lleve un registro de la
informacion,

42. Ordenamiento documental de acuerdo al tipo documental.

43. Asignar las categorias de acceso segin los perfiles y roles determinados para los
usuarios en funcion de las competencias gue ejecute.

44, Asignar categorias de acceso mediante restriccion a las diferentes series
documentales de acuerdo con [a clasificacién de los riesgos

45, Restringir el acceso del usuario a documentos o carpetas segun la habilitacion de
seguridad de su perfil.

46. Restringir el acceso del usuario a ciertas funciones, comao la lectura, la actualizacion
y la eliminacion de determinados campos de metadatos

47, Proteger a los documentos de archivo contra modificaciones no autorizadas.

48, Garantizar €l acceso durante todo el ciclo de vida del documento.

49. Establecimiento de fecha y hora oficial en la que se registra un documento con el
selio de tiempo

50. Rutinas de respaldos manteniendo la plena integridad de la informacion.

Sistema de Gestion de Procesos de Negocio

. Listar modelos de negocio disponibles

. Establecer permisos de acceso a un modelo de proceso

. Habilitar o deshabilitar un proceso de negocio

. Listar procesos de negocio iniciados

. Listar procesos de negocio completados

. Filtrar procesos de negocio por su estado y modelo

. Ver el diagrama de flujo de un modelo de proceso

. Ver el diagrama en gjecucion de in proceso

. Ver el detalle de un proceso en ejecucion

. Listar las tareas pendientes de un proceso en gjecucion

. Listar el histérico de tareas completadas de un proceso en ejecucion
. Ver la documentacion relacionad a un proceso de negocio

. Listar las tareas asignadas al usuario que inicié sesion

. Listar las tareas completadas del usuario que inicié sesion

. Filtrar las tareas por estado, proceso y otros detalles de la misma
. Ver el detalle de una tarea completada

. Ver el formulario de una tarea en gjecucion

0w ~d,M O & N

L e
OO R WN RO

Pagina 7 de 18




18. Completar el formulario de una tarea pendiente avanzando a la siguiente
19. Reasignar o liberar una tarea para asignarla a otro usuario

20. Cargar documentos en una tarea en ejecucion

21. Listar los documentos cargados en una tarea

22. Recibir notificaciones al recibir nuevas asignaciones

23. Reclamar una tarea disponible

24. Actualizar el perfil de usuario que inicié sesién

25. Consultar el historico de actividades realizadas

26. Consultar reportes basicos de procesos.

Sistema de Firma Digital de Documentos

1. Sistema de Firmar documentos PDF usando los formatos avanzados de firma digital
definidos por Ley.

2. Estampar una firma visible opcional en el documento que se esta firmando, en la
posicion elegida por el usuario

3. Sefalar cuando un documento posee o no firmas digitales, diferenciandolo de otros
4. Validar que un documento firmado digitaimente cumple con los requisitos bésicos
para admitirlo como firma valida

5. Colocar el logo de la organizacion en la estampa visible del documento firmado
digitalmente

6. Indicar los campos de Asunto, Contacto y Ubicacién en la estampa visible del
documento firmado digitalmente

7. Firmar mas de una vez un documento previamente firmado digitalmente si las
restricciones del documento asi lo permiten.

3. Caracteristicas Técnicas de la solucién

Sistema de Gestién de Documentos Electrénicos

1. Soportar un minimo de 50 conexiones concurrentes y hasta de 200 usuarios
casuales

2. Compatible con estaciones de trabajo de usuarios Microsoft Windows, Linux y Mac
0OSX

3. Personalizacion del logo e imagen de la institucion en la interfaz de usuario de la
aplicacion

4. No debe requerir la adquisicion de licencias de software adicionales al producto

ofrecido

La interfaz de usuario debe soportar como minimo el idioma espariol por completo

6. La interfaz de usuario debe ser compatible con computadores de escritorio y
moviles

i
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7. Aplicacién de usuario debe operar bajo estandares de la Web sin requerir plugins
adicionales

8. Compatibilidad con navegadores Web modernos: Internet Explorer, Firefox, Safariy
Chrome

9. Permitir extender el sistema con flujos avanzados que puedan ser desarrollados a la
medida

10.Disponer de un Kit de Desarrollo de Software completo y APl de servicios
interoperable

11.Cumplimiento del estandar CMIS 1.1 y ofrecer servicios Web RESTful para su
consumo

12. Permitir extender servicios dentro del mismo sistema mediante interfaces API a la
medida

13. Almacenar documentos digitales de hasta 2 GB de tamafio y de cualquier tipo.

14. Disponibilidad de aplicaciones moviles de usuario final para sistemas 10S y Android

15. Definicion de roles y permisos para los usuarios en cada uno de los repositorios

16. Definicion de roles y permisos para los usuarios en cada una de las carpetas de un
repositorio

17.Moderacion de la participacion de usuarios en los repositorios de cada éarea
organizativa

18. Creacion y gestion tanto de perfiles de usuario como de grupos de usuarios en el
sistema.

19.Soportar el almacenamiento de documentos firmados digitaimente Registrar
Gnicamente documentos electrénicos firmados digitaimente segun los formatos
avanzados definidos por Ley.

Sistema de Gestion de Procesos de Negocio

1. Soportar un minimo de 50 conexiones concurrentes y hasta de 200 usuarios

2. Compatible con estaciones de trabajo de usuarios Microsoft Windows, Linux y Mac
0OsX

3. Personalizacion del logo e imagen de la institucion en la interfaz de usuario de la
aplicacion

4. No debe requerir la adquisicion de licencias de software adicionales al producto
ofrecido

5. Soporte a la notacion de modelo de procesos de negocio BPMN 2.0 ampliamente
usada en la industria

6. La interfaz de usuario debe soportar como minimo el idioma espariol por completo

7. La interfaz de usuario debe ser compatible con computadores de escritorio y
moviles

8. Aplicacion de usuario debe operar bajo estandares de la Web sin requerir plugins
adicionales
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9. Compatibilidad con navegadores Web modernos y estables al momento de iniciar la
implementacion: Microsoft Edge, Firefox, Safari y Chrome

10. Disponer de un Kit de Desarrollo de Software y API de servicios interoperable para
desarrollar nuevos modelos de negocio y sus interfaces.

11. Permitir extender servicios dentro del mismo sistema mediante interfaces APl a la
medida.

12. Definicién de roles y permisos para los usuarios en los modelos de procesos y
perfiles del sistema.

Sistema de Firma Digital de Documentos

1. Personalizar la presentacion visual del software con la imagen institucional

2. Operar con los drivers de las tarjetas de firma digital emitidas por entidades
oficializadas para ello en Costa Rica

3. Compatibilidad con el sistema operativo Microsoft Windows 10, Microsoft Windows
8.1 de 64 bits, Mac

5. Soportar los formatos avanzados de firma digital de documentos PDF establecidos
por Ley

6. Establecer comunicacion con los servidores de la plataforma de firma digital
necesarios para completar el proceso de firma.

7. Permitir la firma digital de documentos desde el sistema de Gestion de Documentos
Electronicos.

8. Permitir la firma digital de documentos desde el sistema de Gestién de Procesos de
Negocio.

Integracién con otras aplicaciones

1. Integracion con SAP para actualizar informacion del trAmite de actualizacion de
datos. La plataforma estaria consumiendo el Webservice desarrollado por parte del
CPPCR.

2. Integracion con el portal web para la gestién de los tramites en linea que son
efectuados, las mismas debera seguir el flujo de trabajo correspondiente
establecido en la plataforma de gestion documental y ser almacenados en el
expediente electronico.

3. Desde la plataforma web se conectaré con la plataforma de gestion documental
para consultar la informacion del expediente electrénico.

Instalacion
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v La plataforma debe quedar debidamente instalada en el servidor web que el
CPPCR haya establecido.

Garantia

El sistema debe de contar con un afio de garantia total, después de recibido conforme
a satisfaccion de CPPCR.

Capacitacion

Se debera capacitar a los usuarios al Personal Departamento de Tecnologia de
Informacion en el uso de la plataforma en las instalaciones del colegio.

El proveedor deberé habilitar una ambiente de pruebas para gue los funcionarios de los
otros departamentos puedan practicar y validar el correcto funcionamiento de la
plataforma.

SEGUNDA: De la metodologia y requisitos del estudio

El CONTRATISTA debe desarrollar la plataforma web de manera coordinada con el
Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica (CPPCR), a nivel de
metodologia el adjudicataria debe utilizar SCRUM para el desarrollo 4gil del software.
Dentro de los principales procesos a ejecutar se destacan:

1. Creacion de un mapa de historias de usuario con el detalle de los requerimientos
solicitados.
2. Definicion del product backlog.

2.1 Definicion de la funcionalidad de la version 1.

Definicion de las iteracciones o sprints

Desarrollo de los componentes

Pruebas unitarias e integrales por cada sprint

Verificacion y aprobacion del cumplimiento por cada sprint
Ajustes a los sprint y al product backlog de ser necesario.

Nousw

Asi como cualquier otra accién que en el proceso el consultor o equipo consultor
considere necesaria para el adecuado desarrollo del producto contratado.

CLAUSULA TERCERA: De los productos esperados
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Al finalizar este contrato se contara con una plataforma web para brindar servicios en

linea a los colegiados.

La aceptacion de los productos en sus fases, se contara con criterios definidos por el

grupo de expertos: pertinencia, eficacia, eficiencia e impacto.

Este debe respetar los lineamientos metodolégicos que se incluyen en este cartel, asi

como el formato que el grupo de expertos apruebe oportunamente.

Plan de trabajo detallado luego de la sesion de definicién del alcance final.

Mapa de historias de usuarios

Script para la creacion de objetos en la base de datos que utilice la solucién

Cadigo fuente de los servicios http a utilizar por las aplicaciones implementados

en el servidor o servicio donde se determine que seran hospedados.

5. Codigo fuente de los servicios de la aplicacion web para la interaccion del
usuario final con el sistema

6. Componentes de software implementados y operando en el servicio de
hospedaje correspondiente.

7. Product backlog actualizado.

8. Documentacion de las pruebas unitarias e integrales realizadas y aprobadas.

9. Capacitacion técnica y funcional al personal clave que el cliente determine.

10. Manual de usuario.

PNMPE

Los productos a entregar como parte de esta contratacion son:

Fase de desarrolio Porcentaje
Planeacion 28 de junio 2019
Andlisis de requerimientos 21 de agosto del 2019
Disefio y Construccion 6 de noviembre del 2019
Pruebas 18 de noviembre del 2019
Capacitacion 21 de noviembre del 2019
Puesta en Produccion 26 de noviembre del 2019

CLAUSULA CUARTA. Del personal asignado.

El contratista se compromete a designar todo el personal que se requiera para el
cumplimiento de este contrato en el tiempo y forma establecidos en el cartel como en
este contrato.

CLAUSULA QUINTA: De las relaciones laborales.
El Colegio queda exonerada de cualquier responsabilidad civil, laboral o penal, que
pueda acaecer por consecuencia directa del trabajo realizado por el contratista o
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cualquiera de sus empleados. Esta contratacion no genera relacién obrero patronal
entre el Contratista y el Colegio.

CLAUSULA SEXTA: Del Plazo:
Este contrato tiene un plazo SEIS MESES contados a partir de la firma de este
contrato.

La elaboracion del plan de trabajo final se realizaria luego de la sesi6on de
especificacion detallada de los requerimientos, en donde el oferente deberd indicar la
fecha de finalizacion de cada sprint, en un plazo no mayor a una semana después de
firmado el contrato.

Para los efectos de este apartado, Unicamente se considerard atraso justificado lo
siguiente: circunstancias no imputables al contratista originadas por caso fortuito,
fuerza mayor o hechos imputables al CPPCR , debidamente demostrados por escrito
ante la Administracion. Lo anterior debera realizarse dentro del impostergable plazo de
un (01) dia habil posterior a la fecha en que debi6é hacerse efectiva la entrega, de
acuerdo con los términos ofertados.

Si existiera atraso imputable al adjudicatario en la entrega de los servicios requeridos,
éste autoriza al CPPCR para que, por concepto de clausula penal, le rebaje del pago
respectivo por los servicios, la suma correspondiente al 0.1% del valor del servicio no
entregado, por cada dia habil de atraso (con respecto al plazo ofrecido), hasta un
méaximo del 25% (veinticinco por ciento) del importe total del contrato, momento en el
cual se tendré por definitivo el incumplimiento contractual.

Las multas se aplicaran directamente a las facturas tramitadas para el pago de los
respectivos bienes y servicios si no es aceptado el atraso por el Equipo Técnico del
CPPCR.

Este contrato regira a partir de la comunicacion oficial la cual deberd ser por escrito al
Contratista para todos los efectos contemplados en la Ley de Contratacién
Administrativa y su Reglamento; para su control y cumplimiento. En lo no previsto en el
Contrato regiran las condiciones establecidas en el cartel y regira las disposiciones de
la Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento.

CLAUSULA SETIMA: Del precio

El monto adjudicado es la suma de veintinueve mil setecientos cincuenta ($29.750
sin IVA) firme para el desarrollo e implementacién de la plataforma de Gestién
Documental.
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Contrato Servicio Soporte Anual para nuevos requerimientos, para el primer ano
incluirdn un paquete de 150 horas cuyo costo por hora es $40: $6000 sin IVA. Los
afios posteriores incluiran un paquete de 75 horas anuales ($3.000 sin IVA) . Las
horas seran canceladas contra consumo.

El Colegio no cancelard ningan otro monto al contratista mas que el monto de la
adjudicacion, cualquier otro gasto en que incurra el Contratista sera asumido por este.
La propuesta econdmica del contratista es parte integral de este contrato.

CLAUSULA OCTAVA: Forma de Pago:

El Colegio realizara los pagos una vez que el producto haya sido recibido a satisfaccion
y cuente con el visto bueno respectivo segun las condiciones establecidas en el cartel.
Los pagos se realizaran conforme al siguiente cronograma y se realizaran siempre y
cuando cuenten con recepcion a satisfaccion de los productos indicados.

CRONOGRAMA Y PRODUCTOS

Fase de desarrollo Porcentaje
Planeacion 10%
Andlisis de requerimientos 10%
Diseno y Construccion 10%
Pruebas 10%
Capacitacion 10%
Puesta en Produccion 50%
Total 100%

Previo al cumplimiento de cada fase de desarrollo, al administrador del contrato del
CPPCR, el cumplimiento de lo solicitado para proceder con la aceptacién del
entregable y el pago correspondiente.

CLAUSULA NOVENA: Del control y seguimiento.
El control y seguimiento del presente Contrato, son competencia del Colegio cualquier
incumplimiento debera comunicarse oportunamente con la contraparte asignada para
este efecto por Colegio Profesional de Psicélogos de Costa Rica, cualquier cambio
debera ser notificado inmediatamente al Contratista.

El contratista nombra en este acto como enlace oficial al sefior CHRISTIAN MARTINEZ
BARBOZA. Por su partel el Colegio nombra como enlace oficial y Administrador de
este contrato a la Licda. Yasser Newball Balladares, Encargada Departamento
Tecnologias de Informacion y Comunicacion del Colegio de Profesionales en
Psicologia de Costa Rica.
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El Contratista todas las gestiones, solicitudes y comunicaciones que emita el Cliente a
través de los canales oficiales establecidos en este Contrato

CLAUSULA DECIMA: Ejecucion: La ejecucion de este contrato debe realizarse de

conformidad con el cartel del concurso “Contratacién de Servicios Profesionales para la
Implementacion Plataforma de Gestion Documental”, la oferta adjudicada y sus anexos

la cual para los efectos se considera parte integral de este contrato, asi como los
informes que deba presentar que debe incluir las conclusiones y recomendaciones para
una mejora sustantiva del proyecto ejecutado.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. Clausula penal por ejecucion tardia o defectuosa:
La clausula penal sera cobrada directamente al Contratista, retenidas de las sumas
pendientes de pago que corresponde al 1% del valor del servicio no entregado, por
cada dia de atraso, hasta un méaximo del 25%.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: De las comunicaciones:

El contratista se compromete a responder en forma escrita, durante los ocho dias
habiles después de recibir la comunicacion, toda notificacién de incumplimiento sobre
los extremos del contrato. La falta de respuesta serd interpretada como aceptacion de
incumplimiento.

Las partes sefialan como lugar para oir notificaciones relacionadas con cualquier
asunto de este contrato de acuerdo a lo estipulado en la ley de notificaciones,
citaciones y otras comunicaciones judiciales vigentes:

En este acto se designa como responsables de la ejecucién del presente contrato a
Licda Yasser Newball Balladares, Encargada Departamento de Técnologias de
Informacion correo electrénico (ynewball@psicologiacr.com) y Comunicacién por parte
del Colegio y Christian Martinez Barboza por parte del contratista correo electrénico
(christian.martinez@greencore.co.cr).

CLAUSULA DECIMA TERCERA: De los incumplimientos:

El incumplimiento por parte del contratista de alguna de estas clausulas o de cualquiera
de los aspectos en ellas contemplados, ser4 causal de resolucién contractual sin
responsabilidad alguna por parte del Colegio.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: De los derechos y obligaciones del contratista:

Los derechos y obligaciones del contratista no podran ser objeto de cesién, salvo
autorizacion previa y expresa de la Administracion, emitida por una resolucién
debidamente razonada cuando en circunstancias de fuerza mayor u otras muy
calificadas asi lo aconsejen en beneficio del interés publico y las otras condiciones
personales y profesionales del virtual cesionario lo califiquen como apto para asumir los
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compromisos del profesional. No se considera como cesion la disposicion que haga el
profesional sobre la forma y el destino del pago.

DECIMA QUINTA: De ropi intel /

El Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica (CPPCR) sera el titular de los
derechos de propiedad intelectual y otros derechos de propiedad incluyendo, pero no
limitado a las patentes, derechos de autor y marcas registradas, con respecto a los
documentos y otros materiales que tengan una relacidn directa con o0 hayan sido
preparados o recogidos en consecuencia 0 en el curso de la ejecucion del contrato
para cuya adjudicacion se convoca el presente concurso.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: Del refrendo:
Este contrato es valido a partir del refrendo respectivo de la Asesoria Legal del Colegio
de Profesionales en Psicologia de Costa Rica.

DECIMA SETIMA: Terminacion
Este contrato se reputarda terminado en todos sus extremos sin necesidad de recurrir a
instancia judicial o arbitral que asfi lo declare, en los siguientes casos:

a) Por el vencimiento del plazo del contrato, seguin lo indicado en el presente
contrato.

b) Cuando alguna de las partes incumpla con las obligaciones estipuladas en este
contrato, a eleccion y previa notificacién por escrito de la parte que ha cumplido.

c) Falta de pago por concepto de servicios de mantenimiento preventivo ya
brindados y/o montos adeudados por concepto de reparaciones o repuestos
aprobadas en forma adicional por parte del Cliente.

Adicionalmente, el incumplimiento de cualquiera de las condiciones o acuerdos
pactados en este contrato dard derecho a la parte no incumpliente a solicitar la
resolucion del mismo sin responsabilidad alguna de su parte, en este caso, durante el
plazo de espera entre la comunicacién de ruptura y la finalizacién efectiva, las
obligaciones de las partes se mantendran incélumes.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: De la firma:

Para la firma de este contrato, garantiza al contratista no ser alcanzado por las
prohibiciones que prevé el articulo veintidés de la Ley de Contratacién Administrativa y
para la firma de éste y durante toda su ejecucion, el Contratista garantiza encontrarse
al dia en el pago de todo impuesto nacional.

A la vez garantiza estar al dia en el pago de cuotas obrero patronales ante la Caja
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Costarricense de Seguro Social, por lo cual queda establecido gue la administracion
establece como incumplimiento contractual la falta de cancelacion de las obligaciones
con la Seguridad Social.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: De la colaboracion del Colegio.

El Colegio se compromete a participar activamente de requerirlo asi el contratista, en el
suministro de la informacién, con el objeto de agilizar y proporcionar exactitud de la
labor que realiza.

CLAUSULA VIGESIMA: De los materiales.
El Contratista se compromete a proporcionar todos los insumos y materiales que
requiera para el cumplimiento del objeto del servicio.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: De la localizacion del Contratista.

Las partes sefialan como lugar para recibir notificaciones la siguiente direccion, el
Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica, en San José, Curridabat y el
contratista designa como lugar para notificaciones, por medio del e-mail
christian.martinez@areencore.co.cr.  Cualquier cambio deberd ser comunicado
inmediatamente al Colegio.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: De la rescision del contrato.

El colegio por razones de interés publico debidamente justificadas tiene el derecho de
rescindir el contrato, comunicando al adjudicado de la decisién tomada por un plazo
minimo de 30 dias de anticipacion, siempre y cuando haya transcurrido al menos un
50% de la contratacion al momento de la rescision.

En caso del contrato de soporte anual el Colegio puede rescindir de la renovacién
anual del mismo, notificando al contratista con al menos 60 dias de anticipacion.

ES TODO. EN FE DE LO ANTERIOR FIRMAMOS EN LA CIUDAD DE SAN JOSE, A

Los 2| DIAS DEL MES DE JUI’]I-O DEL ANO DOS MIL
DIECINUEVE.

Oscar Alor\§o Valverde Cerros
Presidente
Colegio de Profesionales en Psicologia de CR
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