Contratacion de “Servicios Profesionales para la
Implementacion del Portal Web”

Entre nosotros, EL COLEGIO DE PROFESIONALES EN PSICOLOGIA DE COSTA
RICA, en adelante denominado EL COLEGIO, representado por OSCAR ALONSO
VALVERDE CERROS , mayor, costarricense, divorciado una vez, Psicélogo, portador
de la cédula de identidad namero 1-830-875, vecino de Sabanilla, en su condicidon de
Presidente con la representacion legal y facultades de Apoderado General del Colegio
Profesional de Psicdlogos de Costa Rica, cédula juridica 3-007-45287; domiciliado en
Pinares de Curridabat, 700 metros este del Servicentro La Galera, Carretera vieja a Tres
Rios. San Joseé, Costa Rica y LUIS CASTILLO SOLIS mayor, casado, cédula de
identidad ndmero 1-1047-0220, vecino de San José, en adelante "EL. CONTRATISTA”,
hemos convenido en celebrar el presente Contrato de “Contratacién de Servicios
Profesionales para la Implementacion del Portal web”, que se regira por la legislacion
costarricense y por las siguientes clausulas:

PRIMERA: Def Objeto

El CONTRATISTA se compromete a desarrollar una plataforma web con las
caracteristicas técnicas que atiendan a cada uno de los items descritos abajo que son
de condicién obligatoria y son parte integral del cartel de licitacion:

1. Padrén CPPCR

» La plataforma debera permitir importar el padron de colegiado. (archivo .xisx).
Los Unicos campos que se importan son: tipo de identificacidn, nimero de
identificacion, codigo, nombre Completo, estado (Activo, Inactive), Moroso.

¢ Este moédulo debera permitir que el usuario a nivel administrativo pueda modificar
los datos cargados.

2. Criterios de validacién

+ Para el ingreso a la plataforma el colegiado deberd estar activo.

« Se requiere un modulo en donde le permita al administrador indicar que se
activara o no la validacion por morosidad, ademas de seleccionar cual método de
consulta estaria utilizando ya sea realizando la consulia a la base de datos
“‘Padron CPPCR” o al Webservice CPPCR.
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= Al activar la validacion por morosidad, mediante la consulta al webservice CPPCR,
la plataforma restringira el acceso a los colegiados que estuvieran morosos segun
los resultados recibidos del método del webservice ConsultaEstado.

s Al activar la validacién por morosidad, mediante la consulta al Padrén CPPCR, la
plataforma restringira el acceso a los colegiados que estuvieran morosos segtin
los resultados recibidos al consultar la tabla “Padrén CPPCR”.

3. Cuentas de accesos y permisos

» La plataforma debe permitir al administrador, crear usuarios, perfiles y seleccionar
los permisos de accesos a los diferentes médulos internos, con solo activar o
desactivar con un check,

« La plataforma debera permitir crear nuevos perfiles de usuarios vy seleccionar los
permisos de accesos a los modulos, asi como acceso, edicidn, lectura,
eliminacion.

e Por ejemplo;

Perfil acceso ediciéon lectura Eliminacion
Asistente_contable | X X

« Perfiles:

o Administrador: acceso a todos los médulos y ademas del médulo de
creacion de usuarios.

o Colegiado: Corresponde al perfil de los agremiados.

o Capacitador: ingresa solo a la gestion de las capacitaciones propias de
ese departamento.

o No colegiado: este perfil no tiene acceso a la plataforma, solo se crea para
los usuarios que no son colegiados pero desean inscribirse en alglin curso
de caracter publico.

o Contabilidad: permite al encargado de contabilidad actualizar los precios
de las colegjaturas, entre otros.

4. Perfil Contabilidad

Este perfil tendra acceso a lo siguiente:
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L a seccion de “Compras Realizadas”, le permitira realizar reportes sobre las diferentes
compras que se hayan realizado, bajo las siguientes categorias:

s N° Autorizacion:

* N° Operacion:

» Descripcion del articulo de compra:

e Cadigo del Profesional

¢ Cédula de ldentidad

* Banco

¢ Filtro x fechas de compras: Desde hasta

En el médulo “Avisos de morosidad” se alimentard de todas las notificaciones de
morosidad que el sistema realice cuando un usuario trate de ingresar al sistema, en
donde el funcionario pueda exportar la lista a Excel, eliminar registros, asi como crear
avisos manuales. Este mddulo el usuario podra personalizar el aviso de morosidad que
sera enviada al colegiado. Se requiere que la informacién se pueda fittrar por fechas,
realizar consultas por codigo agremiado. Se almacenara la siguiente informacion:

v" Fecha aviso

v’ Cédigo colegiado

v Nombre colegiado

v" Descripcion: >"Aviso de morosidad”

En el médulo “Articulos” aparecera el siguiente formulario:

» Fecha Registro: fecha registro de la informacion, el sistema lo generara
automaticamente

» Nombre usuario: nombre del usuario que registra la informacion, el sistema lo
captura de los datos de inicio sesion.

o Cadigo articulo

¢ Descripcion articulo

+ Serie: Serie de la facturacion

e Precio

« Ano Vigencia: Si el periodo de vigencia se encuentra en blanco, los precios de
los articulos definidos se mantienen hasta que se realice actualizacion de precios,
por otro fado, si el periodo de vigencia indica “2018", “2019” solo para ese afio se
respectaran los precios, especialmente para las colegiaturas, no podra realizar
pagos de colegiaturas para si ain no se haya definido el valor de la colegiatura
del afio del periodo a facturar. Esto en caso que los colegiados quisieran adelantar
cuotas.
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En el médulo “Solicitudes de Transporte/Hospedaje” se alimentara de todas las
solicitudes de transporte que se realicen a través de la pagina, en donde el funcionario
pueda exportar la lista a Excel, eliminar registros, consultar informacion.
¥ El usuario ingresara el periodo de recepcién de solicitudes de transporte,
definiendo una fecha de inicio y una fecha finalizacién y la actividad que se llevara
a cabo.

v Solo el usuario de contabilidad podra habilitar la recepcidn de las solicitudes.

v" Los colegiados sdlo podran realizar la solicitud de transporte una sola vez durante
el periodo de recepcion.

v

Una vez finalizada el periodo de recepcion, la plataforma no debera permitir que
el colegiado continie enviando solicitudes. Deberad aparecerle un mensaje
indicando que el periodo de recepcion de solicitudes no esta abierta.

v Solo los colegiados activos y al dia podran realizar solicitudes de transporte.

Empresa

= Este mddulo permite al psicologo registrar la informacion de las empresas en las
que requiere realizar compras de formularios.
» Lainformacion se registrara mediante un formulario con los siguientes campos:

t. Tipo de Cedula

ii. Cédula:

. Nombre:

iv. Teléfono:

v. Fax:

vi. Direccion

vii. Encargado:
viii. Correo de recepcion factura:

» Al momento que el psicologo registre los datos de la empresa, automaticamente
se enviara un correo electronico a la direccion establecida por el CPPCR con la
siguiente informacién:

i. Asunto : Solicitud Creacion Empresa
ii. Codigo del Colegiado solicitante: se carga automaticamente.

iii. Tipo de Cédula
iv. Cedula:

v. Nombre:

vi. Teléfono:

vii. Fax:

viii. Direccion

ix. Encargado:
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x. Correo de recepcion factura:

" A nivel de la plataforma, al momento en que se registre la empresa y se envie el
correo de nofificacion, se guardaré con estado “Inactivo”, El psicélogo no puede
modificar el estado de la empresa, solo el usuario que tenga permisos para
ingresar al modulo administrativo y registrar el coédigo de la empresa puede
proceder en activarla.

» Una empresa puede tener inscritos varios psicologos.

» Lainformacion de la empresa registrada solo podra ser vista por los psicélogos a
los gque tenga inscrito.

5. Perfil de capacitador

El perfil de capacitador tendra acceso a lo siguiente:

| Compras realizadas | EIMS Avisos . Calendarios eventos

Encuestas o )
) . Creacion de encuestas

i Liéta de espera . S
- SPE esuitados de encuestas

i Con_troi de Asistencias
5.1.Cursos

A la hora de registrar los cursos mediante un formulario debera contemplar los siguientes
campos:
e [echa registro; la provee el sistema.
e Nombre del Curso
» Usuario quien cred el curso: lo registra el sistema , no se visualizaenla publicacién
del curso
« Condicion: Campo tipo combo, también se requiere |a facilidad que el funcionario
pueda ingresar mas categorias.
o Abierto
o Ultimo espacios
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o Cupo lieno: Cuando un curso llega a cupo lleno, la plataforma le
enviara un correo de notificacion automaticamente a
matricula@psicologiacr.com.

o Cancelado por falta de cupo

»  Cuando el funcionario cancele un curso por falta de cupo, se debera
despublicar del sitio automaticamente y cambiar el estado de todas
las inscripciones a “Cancelado por Falta de Cupo”

» Al momento que se realice el cambio en la condicidn del curso,
automaticamente se enviara un correo a todos los usuarios que se
han inscrito a ese curso, de la siguiente manera:

Asunto del mensaje: Aviso cancelacion Curso

» Para: matricula@psicologiacr.com
» CCO: <todos los correos de los usuarios gue se han inscrito>
o Mensaje: <Se requiere que este mensaje sea personalizable>
* La plataforma debera guardar todos los correos enviados y también
permitir el reenvio del correo en caso de ser necesario.
= En el perfil de cada colegiado, tendra una seccion “Avisos” en
donde se publicara avisos que son enviados por correos desde la
misma plataforma o cualquier otra informacién, con su respectiva
fecha de publicacion o envio. Cada vez que haya un aviso nuevo
debera quedar resaltado la cantidad de avisos nuevos, similar
cuando uno recibe un correo nuevo en la bandeja de entrada
aparece la cantidad de correos nuevos y estan resaltados, una vez
que el usuario los vea se quita el resaltado y disminuye la cantidad
de avisos nuevos.

Cuando un funcionaric cancele un curso por falta de cupo, el sistema debera

registrar la fecha en que lo cancela.

Area: se refiere al departamenio que estd promoviendo las capacitaciones

Capacitaciones o él CIREC.

Cupo maximo:

o Cada curso tiene una capacidad maxima de estudiantes a matricular.

o Esta capacidad maxima lo define [a persona encargada por cada curso.

o Cuando a un curso llega a la capacidad maxima de inscripciones ya sea
inscrifo o los de pendiente de revision, el sistema debera mostrar una
alerta en la publicacion del curso indicando “Cupo Lleno”, resaltado en
color rojo y se blogueara el registro de las inscripciones y se actualizara el
campo de la condicion del curso a “Cupo Lleno”

o Cuando un curso esta llegando a los Uitimos cinco espacios del cupo
maximo el sistema debera mostrar automaticamente la alerta “Ultimos
espacios”. El sistema debe permitir al funcionario cambiar la Condicion del
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curso de manera manual indicando “Olitimos espacios” por estrategia de
mercadeo.

Puntarenas: Jornada de Lineamientos Zona Sur; Jornada de Lineamientos La practica en psicologia educativa:
Bisicos de la Atencid,.. Bdsitns de fa Atencion ... Barreras y oportunid...

RS VRGNS Y

Fechas: la plataforma debe permitir al funcionario registrar varias fechas en que
se llevara a cabo la capacitacion en caso que se requiere. Formato tipo fecha. La
plataforma deberd ordenar las fechas del dia mas reciente al Gltimo dia.
Fecha Inicio: Tipo fecha. En la visualizacién de la agenda de capacitaciones los
cursos deberan ser ordenadas por fecha de inicio.
Cantidad de Horas:
Horario: tipo texto, permitiendo al funcionario introducir algiin comentario.
Provincia: Campo tipo combo.
Lugar:
Modalidad: Campo tipo combo, también se requiere la facilidad que el funcionario
pueda ingresar méas categorias.
o Presencial
o Virtual
Tipo de inversién
o Gratuita:
= Se validara que el colegiado no esté en ia lista negra para procesar
la inscripcion.
= Sieltipo de inversién es gratuita no se debera publicar el campo del
monto de la inversion.
o Con costo
Monto de la inversion:
Facilitador(es): Un curso puede tener varios facilitadores
o Nombre del Facilitador(es)
o Especialidad del Facilitador(es)
o Experiencia del facilitador(es)
Dirigido a:
o Profesionales en Psicologia activos v al dia con la institucion.
» Se validara a través de un web service que el colegiado este activo

o 2
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o Todo el pUblico
= Cualquiera puede registrarse, aun si no estuviera activo o al dia.

Justificacion:
Requisitos:
Contenido del curso = Se adjunta el plan del curso
Otros - En este campo se adjunta otros documentos de interés en caso que sea
necesario.
Imagen destacada: la imagen destacada es la que se muestra en la seccién de la
“‘Agenda de capacitaciones”
Tipo de curso:

o Asistencia

o Participacion

o Aprovechamiento

Facha de publicacion: a partir de esta fecha el curso aparecera publicado en la
agenda de capacitaciones. Esta fecha es para control interno.
Fecha de despublicacion:

o Estafecha es para control interno.

o Cuando la fecha de despublicacién de un curso se cumple, a nivel de
plataforma debera despublicarse automaticamente, o que significa que no
deberia aparecer en la agenda de capacitaciones.

Cualquier campo en blanco no debera quedar reflejado en la publicacién del sitio.
Por ejemplo si el funcionario no registra en un curso requisitos, entonces este
campo no debera quedar visualizada a la hora de |la publicacion del curso.

Si el curso no es gratuito, la plataforma indicara las formas de Pago:

o Tarjeta de Crédito o Débito; plataforma E-Commerce del BAC y Banco
Nacional

o Transferencias: en la plataforma debera almacenarse el comprobante de
pago adjuntado.

La plataforma debera permitir la bisqueda de cursos ya sea por palabras claves
o filtrar por rango de fechas de inicio, también debera permitir exportar a Excel
con todos los campos.

Es importante destacar, que hay veces en que se puede publicar cursos con el
mismo nombre con fechas de inicio diferentes.

5.2.Inscripciones

El encargado de las capacitaciones, podra visualizar y gestionar todas las inscripciones
relacionadas a cada curso. (Consultar, actualizar informacion, etc).

Permitir buscar ta informacion mediante el nombre de la persona inscrita, codigo, cédula
o cualquier otra palabra clave.
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Se requiere tener habilitado la opcién para que el funcionario pueda incluir inscripciones
de manera manual, asi como adjuntar el respectivo comprobante de pago.

La plataforma debera permitir al funcionario filtrar la lista de inscripciones por cursos, por
rango de fechas, estado, ademas de cualquier otro criterio que se defina durante la
implementacion y exporiar la informacion a Excel.

Cualquier filtrado o busqueda de la informacion de las inscripciones debera reflejar lo
siguiente:

Numero
Nombre de Namero de Ndamero

Completo Codigo Cédula Teléfono(s) Correo(s) Comprobante Fecha Monto

A la hora de exportar a Excel debera mostrar o salir con el sngmente formato

MEAnEeE gkl

3 BremTiac-r I387 ITRE b S GTR n TE D B SRt (EATE y pATET A8 OF
SETRTREARE BERI1Y kB2t n D B Uk Provnesion By R e BT
LM AT o BTG R W PLOED CREETIARRS £ AT Eianan _..J= &

T O T GLGT R S MO G P e LA A GESR: % SR AR

CRotBrdn oD o ST AT SRR R0 Gt IRt Bt ot TR marteter & o .
Eroans Zategel te baTRTE |

5.3.Control de asistencias

Este modulo es para que al funcionario llevar un control de las asistencias en cada curso
A un curso se le puede crear varios controles de asistencia.
Para crear un control de asistencia, el funcionario selecciona el curso y apareceran todas

las fechas en que se impartira ei curso:
- | Codula O5-ahr 12-abr 19-abr 26-abr 03-:nayl'rc¢al a..memia

Hombre Complelo

vf E[ nombre y ia cedula del parhcapante se cargan de manera automatlca
¥ El funcionario digitara conforme vayan cumpliéndose los dias, la cantidad que
cada participante estuvo en el curso, este campo debe ser de tipo numérico.
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v Automaticamente se deberd contabilizarse el total de horas de asistencia
conforme se vayan llenando las columnas.

v" A la hora de exportar la informacién a Excel se debera respetar el formato de la
imagen.

v" Los colegiados que no cumplen con la cantidad de horas del curso, quedar
resaltados en rojo.

También debera permitile al funcionario exportar el formato de lista de asistencia
respetando el siguiente formato.

Activitad:

Dhia:

Lugor! Colegic Profesionn! de Pricdlogoy o Lu el S, Javier Vindas Acosts

Lisks die Asistesncia

Hiimere Hombrs Completo Cadine Talatons Sorecy) _ Firma

5.4.Publicacién de los cursos en la seccién de Agenda de Capacitaciones del
Sitio Web

« Cada vez que se publique un curso este debera estar reflejada en la seccion
“Agenda de Capacitaciones” y debera mostrarse de la misma manera en que se
visualiza segun imagen. La visualizaciéon de este moédulo es al publico en general,
cuando usuario intente ingresar le solicitara ingresar con su clave y contrasefa.
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'Agenda de Capacitaciones

Puntarenas: Jornada de Lineamigntos Zona Sur: Jornada de Lineamientos La practica en psicologiz educativa;
Basicos de fa Atencid... Basicos de la Atencian .. Barreras y aportunid...

Debera estar ordenada por fecha de inicio

Debera mostrar la imagen destacada de la publicacién, el nombre de Ia
capacitacion y un breve texto parte del escrito en el campo de la Justificacion.
Cuando el usuario ingresa a uno de los cursos debera visualizar la informacion
mas completa. Se adjunta imagenes de muestra:

https://matriculacenecoop.com/sisma/frmCeneAnalisis.aspx

La practics en psicologia sducativa: Barratas y
eportunidades para desempeiiarse cosn éxito en
i up centro educativa.
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“_Inscribirse
—>Titulo en grande del nombre del curso.
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MUEMERD DE HORAS

FECHA DE INILIO

FECHA FINALIZACION

INVERSIOHN

CIERRE GE MATRICSLA

MATRICULAR AHORA

(A nolen va dinpide edle curso?

Lontenldes del Curso

odyta 1 objetives ¥y prasentacion del sjvmpio guia

Modulp 2: concepins bisinos

5.5.Inscripciones de Cursos

« Fecha de inscripcion: la provee el sistema

» Un usuario puede inscribirse en varios cursos.

« Cuando el colegiado trate de Inscribirse a un curso, el sistema lo llevara a otro
link, en donde aparecera una informacion similar a lo mostrado en la imagen, pero
personalizado a la imagen del colegio:

Ingresar

+ Todo usuario que no posee cuenta, debera registrarse mediante el siguiente

formulario:
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* Colegiado™ (SI/NQO)
= Tipo ldentificacion:*
« (Cedula

« Pasaporte
» Residencia
= N° de identificacién®
»  (Cddigo de colegiado
=  Nombre*
*  Primer Apellido*
»  Segundo Apeilido*
=  Teléfono*
= Email*
= lugar de Trabajo
»  Areas de interés

(*) Campos obligatorios.
Si el usuario indica que es colegiado, sera obligatorio que digite el cddigo.
El proceso de registro_se realizard solo una {nica vez, por lo que Ja
plataforma debera validar que el usuario solo se registre una vez vy que
se inscriba una sola vez en un curso determinado.
Todo registro nuevo se guardara en la base de datos del sitio web con estado
Inactivo.
Cuando usuario envia los datos del formulario de registro, debera aparecer un
mensaje de alerta que indique:

“Estimado(a) Colegiado{a):
Su solicitud de cuenta ha sido enviada al departamento de Informatica
(2271-3101 ext 129), en breve estara enviando las claves de acceso a
su cuenta de correo”,
Cada regisiro que se realice le llegara un correo de notificacion a los correos
ynewball@psicologiacr.com y soportetecnico@psicologiacr.com, con los datos
del registro del usuario.
Ti validara que la informacion suministrada corresponda al psicologo en caso
que se indique que sea colegiado, se asignara al registro el tipo de perfil
“Colegiado” y le cambiara el estado “Active”, le creara la clave de acceso y
noftificara ai correa del usuario el acceso.
Si el usuario no es un colegiado, Ti le asignard el perfil “No colegiado”,
cambiard el estado a “Activo”, le creara la clave de acceso y notificars al
correo del usuario los datos del acceso.
Cualquier usuario con estado “Activo” que se le olvidé la clave de acceso,
podra restaurarla, dando clic en la opcion “; Olvidé su contrasefa?”, en

g 2

Pagina 13 de 52




donde debera digitar el correo elecirénico. Este correo debera ser validado
con lo registrado en la base de datos.

Cuando el curso es dirigido a Profesionales en Psicologia activos y al dia
se establece o siguienite:

» Antes de proceder con el proceso de inscripcion el sistema validara a
traves del codigo si el colegiado esta activo y al dia, esto mediante el
consumo de un Webservice “ConsultaEstado”.

o Si el colegiado esta moroso, el sistema mostrara una alerta indicando:

1. “Estimad(a) Colegiad(a) actualmente se encuentra moroso, favor
comunicarse al teléfono 2271-3101 ext 120.”

2. El sistema automaticamente enviara un correo de notificacion a
conta@psicologiacr.com, financiero@psicologiacr.com,
contal@psicologiacr.com, con copia al correo del colegiado
indicando sobre su estado de morosidad y la necesidad de poner
al dia para evitar un suspension. Se requiere que el mensaje de
la nofificacion sea personalizable, ademas de los correos
administrativos a los que ira dirigido.

3. El contenido del mensaje debera capturar cédigo y nombre del
colegiado de manera automatica.

a. Asunto: "“Mensaije de cobro” <modificable>
b. Mensaje:
i. Estimado(a) colegiado(a)
ii. Nombre: se cargara de manera automatica
iii. Codigo: se cargarad de manera automatica
iv. Aviso:<Modificable>
o Cuando un usuario ingrese con su clave de acceso, ¢l sistema realizara la
siguiente validacion:
= Validar que el curso no esté lieno.
=  Cursos Gratuitos: Si el curso es gratuito, validara que el usuario no
esté en lista negra para que se pueda inscribirse al curso.

e En caso que el usuario este en una lista negra el sistema
maostrara una alerta, al momento de mosirar el mensaje de
alerta al colegiado se enviara un correo de notificacion
automaticamente a matricula@psicologiacr.com con copia al
correo del colegiado. El sistema deberd permitir que ¢l
mensaje de alerta sea personalizado por parte del funcionario
encargado, con facilidad que pueda reaslizarle cualquier
cambio en el contenido del mensaje.

s E! contenido del mensaje debera capturar codigo y nombre

del colegiado de manera automatica.
¢ 44
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o Asunto: “Titulo” <medificable>
o Mensaje:
» Estimado(a) colegiado(a)
* Nombre: se cargara de manera automatica
= Codigo: se cargarad de manera automatica
»  Aviso:<Modificable>
* 8iel curso es de pago:

e Para cualquier pago en linea en donde el usuario no sea
colegiado, este debera estar registrado en el modulo de
"Empresas o No Colegiados”.

» Debera aparecer una pagina mostrando los datos del curso
seleccionado, los datos personales del usuario y el monto
total de la inversion (Estilo carrito de compras). Ademas de
unos botones que indiguen medio de pago disponible.

_Transferencia

« Sielusuario selecciond la opcion “Transferencias” debera adjuntar
el comprobante de pago, registrar la fecha de la transferencia, €l
banco, el niimero de transferencia, el monto y darle clic en inscribir.
Una vez que el usuario haya completado el proceso de inscripcion,
le legarda un mensaje de confirmacion al  correo
matricula@psicologiacr.com con los datos de la inscripcién y se
guardaran en la base de datos del sitio web, es importante destacar
que el comprobante de pago adjuntado, debera almacenarse en la
base de datos junto con los datos de inscripcion y permitir que el
funcionario encargado pueda visualizario o descargarlo.

*» Todas las inscripciones gque pagan mediante transferencia, se
regisirara con estado “Pendiente Revision”. Este estado sera
cambiado a “Inscrito” por parte de funcionario autorizado una vez
comprobado el pago efectuado. Al momento que el funcionario
realice el cambio de estado, esta se conectara con el webservice
"VentaExterna” se enviara los parametros reqgistrados por el usuario
para procesar la factura en SAP.

» Todas las inscripciones gue pagan en linea, se registrara con estado
*Inscrito”.

» Todas las inscripciones que forman parte de los cursos gratuitos se
registraran con estado “Inscrito”.

» Si el colegiado selecciond la opcion “Pago en linea”, aparecera
estilo carrito de compra, en donde el colegiado debera digitar lo

gl 2
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El nimero de tarjeta de credito o débito a utlizar para
procesar la compra.
Facturar a nombre de un tercero: (SI/NO) 2 Este campo es si
el usuario desea que la factura salga a nombre suyo o a
nombre de una empresa/tercero.
» §i indica que Sl entonces debera digitar la Cédula
juridica de la empresa y sera un campo obligatorio.
Este dato se validara con lo registrado en el moédulo de
inscripciones de empresas. Sila empresa no estuviera
registrada no se emitira la compra.
Si el pago se procesa exitosamente le llegard un correo de
confirmacion a matricula@psicologiacr.com con los datos de
ta inscripcién. Y se conectard con el Webservice modulo
“VentaExterna” del colegio para procesar la factura y el
pago correspondiente.
Para cada curso que publica el departamento de
capacitaciones, deberd respetar la siguiente configuracion
segin lo registrado en sistema SAP para efectos de
facturacion:
Si el area del curso pertenece a Capacitaciones CPPCR se
facturara:
=  Cddigo articulo: 15
» Descripcion Articulo: Cursos y Talleres de
Capacitacion
» El articulo cursos puede tener varios precios.
Si el area del curso pertenece a CIREC se facturara:
»  Cddigo articuto: 21
»  Descripcion Articulo: Capacitaciones CIREC
» El articulo cursos puede tener varios precios.
Se registrara en la plataforma el historial de compras con la
siguiente informacién:
« N°de compra
» N°de autorizacion
= N°de Operacion
» Invoice > Parametro de retorno provisto por parte del
Web Service
» Payment > Parametro de retorno provisto por parte del
Web Service
» Fecha y hora de la compra
= (Cobdigo del cliente
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= Nombre del cliente
» Cantidad
»  Precio Unitario
» Total de compras
o Se debera habilitar un modulo de consuilta de las compras
realizadas, por N° de compra, N° de autorizacion, N° de
Operacion, filtrar por fecha de compras o cualquier otro
parametro que se requiera.
» Cursos dirigidos a Todo el Publico:

» Encaso gue un usuario que no sea colegiado desea realizar el pago
en linea. Este primeramente debera haberse registrado en el modulo
“Empresa - No Colegiados” este registro se realizara al momento en
que se cree el usuario en la plataforma.

+ Enelmomento en que un usuario que no fuera colegiado y estuviera
haciendo el pago a un curso, la plataforma le permitira al usuario
indicar si desea que se realice a nombre de un tercero o a nombre
Suyo, en caso que eligiera a nombre suyo; se enviard como
parametro al método del Webservice “VentaExterna”, el cédigo
asignado del usuario segln lo registrado en el médulo de
“Empresa - No Colegiados” para que la factura se registre en SAP;
en caso que el usuario que no fuera colegiado indique que la factura
salga a nombre de un tercero entonces debera digitar la cédula
fisica de la empresa o del tercero, el valor digitado se validara con
lo registrado en el médulo "Empresa — No Colegiados” para obtener
el codigo SAP asignado, en caso que no existiera, no podrs
completar la compra.

e En caso que el usuario sea un colegiado, se enviara al Webservice
“VentaExterna” que la facturacion se hace a nombre del colegiado
0 a nombre de un tercero en caso que se requiera.

» El sistema debera validar que en un mismo curso, no se matricule mas de
una vez una misma persona.
* En el sitio web se almacenara en una tabla todas las inscripciones
registrando la siguiente informacion:
o Fecha de inscripcion
o Nombre del curso: *Se captura del dato de curso en que se
esta inscribiendo.
Identificacion™ : se capturan del dato de registro
Cadigo * : se capturan del dato de registro
Nombre * : se capturan del dato de registro
Email* : se capturan del dato de registro

o 0O 0
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o Telefono® : se capturan del dato de registro
o Medio de pago:

» Transferencia

» Mediante Pago en linea.

» Sies portransferencia, se almacenara el archivo del
comprobante de pago para que luego el encargado
de las inscripciones lo pueda visualizar.

= Si es por pago en linea, no se adjunta nada. Se
conectara con el Webservice método
“VentaExterna” del Colegio para procesar el pago
correspondiente en la base de datos interna del
Colegio.

o Estado:

= Inscrito: Automaticamente los pagos en linea que sean
procesados exitosamente se registraran con estado
“Inscrito”.

= Pendiente de revisidon: Corresponde a los pagos que
se registren por transferencia.

= Cancelado x solicitud de usuario

= Cancelado por falta de cupo

o Ne¢ Comprobante:

= Este campo se habilita para que el funcionario pueda
digitar el nimero de comprobante de pago en caso se
el colegiado haya realizado el pago mediante
transferencia

o Forma de inscripcion:

» Web: este valor se captura de manera automatica
cuando las inscripciones se realicen por medio del
sitio.

* Interno: este valor se captura cuando el funcionario
incluye una inscripcion directamente en la plataforma.

o Observaciones

o El encargado de las inscripciones ingresara con su perfil de
acceso “Capacitador” a la seccion de cursos y podra
seleccionar el curso y visualizar todas sus inscripciones. La
plataforma debera estar habilitada para que el capacitador
puede modificar toda la informacion de 1a inscripcion.

o Se requiere que la plataforma le permita al capacitador
realizar busquedas dentro de las inscripciones ya sea por
codigo, nombre, estado, medio de pago o cualguier otra
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palabra clave, con facilidad de exportar la informacién a
Excel.

o Cuando el proceso de inscripcion lo realiza el facilitador, la
plataforma debera permitirle incluir informacién en fodos los
campos de la inscripcion.

» Debera permitirle adjuntar el archivo del comprobante
de pago x transferencia.

6. Lista de espera

*El usuario debera haber ingresado con su cuenta de usuario.

Cuando un curso se llene, ademas de la alerta de cupo lleno, deber aparecer un botdn
“Deseo inscribirme en lista de espera” al darle clic debera aparecer un formulario
“Lista de espera”, en este formulario debera aparecer lo siguiente:

Fecha registro: * se captura automaticamente

ldentificacion: * se captura automaticamente

Cadigo: * se captura automaticamente

Nombre:* se captura autornaticamente

Teléfono:* se captura automaticamente

Correo electronico:” se captura automaticamente

Nombre del curso: * se captura automaticamente

A NENE N UENENRN

Cuando el facilitador ingresa a la seccion de “Lista de espera” la plataforma le permitira
lo siguiente:
v" Visualizar el conteo de participantes por cursos en lista de espera.
v Filtrar la lista de espera por curso, rango de fechas de registro, nombre colegiado
v" Dependientemente de la cantidad de inscripciones el funcionario podra realizar lo
siguiente:

o Incluir inscripciones manualmente aunqgue el cupo def curso este lleno.

o Seleccionar uno o varios participante de la lista y enviarles un link de
acceso por corred para que se inscriban aunque el cupo del curso este
lleno. Igualmente el usuario debera autenticarse.

o El funcionario procede en abrir un curso nuevo, con la misma descripcion,
de la lista de espera selecciona los usuarios inscritos que se les envia el
link de acceso por correo al nuevo curso para que se inscriban.

v" Podra incluir, editar o eliminar un nuevo registro.
v Exportar la informacién a Excel.

7. Encuestas
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Una vez finalizado un curso, se aplica una encuesta de evaluacién a los participantes.
La creacion de las encuestas debera ser dinamica, de tal manera que el funcionario

pueda vincularlo al curso de referencia.

Excelente 100

Muy Bueno 90
Bueno 80
Regular 70
Malo 60

La encuesta debe estar estructura de la siguiente forma:

Criterio

Excelen
te

Muy
Buen

Buen

Regul
ar

Mal

CALIDAD DEL FACILITADOR

La claridad del facilitador al momento de
explicar los objetivos de la capacitacion

El estilo de ensefanza del facilitador
contribuyé al aprendizaje del tema y a
desarrollar el interées mas alld de la
capacitacion

El grado de conocimiento del facilitador
respecto al contenido del curso

La disposicion del facilitador en atender
consultas o dudas a lo largo del curso

CALIDAD DE LOS CONTENIDOS

Los contenidos abordados fueron de mi
interés

Los contenidos fueron novedosos, recientes
y aplicables en mi desempefio profesional

La metodologia empleada es clara y acorde
a la capacitacion

Los contenidos planteados abordaron en
lineas generales todo el tema

CALIDAD DE LA LOGISTICA

La comodidad del salon (iluminacion,
ambiente, ventilacion)
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La calidad de los alimenios (presentacion,
sabor, cantidad)

La calidad de los equipos audiovisuales

ta ubicacion del Jugar (accesibilidad,
seguridad, servicio, parqueo, eic.)
CALIDAD ADMINISTRATIVA

La convocatoria y comunicacion de Ia
informacion relativa al evento

El tiempo ofrecido para realizar {a inscripcion
Tiempo de respuesta en el proceso de
inscripcidn al evento (facilidad, proceso de
pago, mecanismos de inscripcion)

La solucién de problemas o contingencias,
presentadas durante esta actividad.,

Le interesaria llevar otra capacitacién con este facilitador (a) en el futuro? (SINO)
Comentarios:
Medio por el cual recibio la informacidn de la actividad:

Boletin

Facebook

Sitio Web

Cotreo

Mensaje de texto

Otro:

Cada vez que un participante responda la encuesta, la informacion se ira tabulando
automaticamente de Ia siguiente manera, contabilizando totales, promedios, etc:

11
it

i
]

¥

8. Reportes
Se debera contemplar al menos 2 listados con filtros de blsqueda y exportacion, el cual
sera determinada durante e| proceso de desarroflo.
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9. Lista Negra

« Cuando los cursos son gratuitos y el colegiado no asiste a una capacitacion, el
capacitador lo asigna a la lista negra desde la plataforma.

» Cuando un colegiado esta en lista negra, significa que la plataforma no le permitira
registrarse en ningln otro curso gratuito.

* Debera estar habilitado para que el usuario encargado pueda realizar blisquedas,
filtros, exportar la informacién a Excel.

e También |a facilidad de eliminar registros ya incluidos.

s Cualquier bloqueo por causa de lista negra, deberd enviar un correo a
matricula@psicologiacr.com y al correo del colegiado interesado, el contenido
del mensaje debera ser personalizable.

10.EIMPA

La publicacion de estos cursos no es 100% al gremio, va orientado a cierfos agremiados
por lo que estos no apareceran en la agenda de capacitaciones.
Solo los usuarios con perfil de capacitador y administrador pueden tener acceso a este
modulo.
Para gue un colegiado pueda tener acceso a la publicacién e inscripcién de estos cursos
el encargado de capacitacion les envia el link de acceso por correo para que se puedan
inscribir.
Existen dos categorias de cursos que se publican constantemente los cuales son las
siguientes:

s Ceriificacidn

» Re-certificacion

Cada categoria tiene un costo diferente.
Cada vez que se desea abrir ‘PERIODOS DE INSCRIPCIONES” para certificacion o re-
certificacion el capacitador debera llenar la siguienie informacion:
= Fecha de creacidn: se carga de manera automatica a la hora en que el funcionario
lo crea
» Usuario: se carga de manera automatica con base al inicio de sesion.
» Tipo de Inscripcion:
o Certificacion
o Re-certificacion
» Costo de Inversion
« Modalidad:
o Presencial
o Virtual
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e Grupos: Se pueden crear varios grupos tomando en consideracién la siguiente
informacion:
= Numero de Grupo
= Fecha de inicio
* Fechas: campo tipo texto, permitiendo al funcionario indicar algtn
comentario adicional
=  Horario
= Lugar
= Capacidad maxima
= Condicién:

e Abierto

e Cupo lleno: Cuando la cantidad maxima de inscripciones
llega a su capacidad maxima de colegiados inscritos, no
debera permitir al colegiado inscribirse en ese grupo y
automaticamente se cambia el estado cupo lleno. Cuando un
grupo llega a cupo lleno, la plataforma le enviara un
correo de notificacion automaticamente a
matricula@psicologiacr.com.

e Cancelado: Cuando se cancele un grupo, debera estar
configurado con la misma funcionalidad establecida cuando
se cancelan los cursos normales, en donde se enviara un
correo de notificacion a los colegiados inscritos. El contenido
del mensaje debera ser modificable.

e Estado:
o Abierto
o Cerrado: Si el periodo de inscripciones esta cerrado nadie puede
inscribirse, independientemente si existe o no cupo en los grupos que tiene
creados.

El funcionario puede eliminar un registro de apertura de inscripcion siempre y cuando
nadie se haya matriculado.

Cuando un colegiado reciba el link para inscribirse, este debera ingresar con su cuenta
de usuario, en caso contrario sino no tuviera tendra que registrarse, siguiendo el mismo
procedimiento que se realiza con los otros cursos.

Un colegiado solo puede registrarse una sola vez en un solo grupo. Esto quiere decir que
si un colegiado se registra en un grupo, y luego quiere tratar de inscribirse en otro grupo,
el sistema no debera permitirle realizarlo.

Se validara que el colegiado esté debidamente activo y al dia para poder realizar la
inscripcion por lo que debera conectarse al webservice “ConsultaEstado”, igualmente
debera generarse los avisos de morosidad y el envio por correo.
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Una vez que el colegiado ingrese con su usuario, le mostrard una pagina con un texto
informativo, es necesario que el texto pueda ser modificable, segun el periodo de
Inscripcion al que esta aplicando en el médulo administrativo.

También debera aparecer un formulario con los siguientes campos:

e Nombre Completo: este campo se llena automaticamente de los datos de registro

e Cddigo profesional: este campo se llena automaticamente de los datos de registro

e Numero de Identificacion: este campo se llena automaticamente de los datos de
registro

e Correo Electronico: este campo se llena automaticamente de los datos de registro

e Teléfono: este campo se llena automaticamente de los datos de registro

e Fecha Vencimiento carnet de armas: este campo aparece solamente cuando el
tipo de inscripcion es de re-certificacion. No es un campo obligatorio.

e Tipo de Inscripcion: este campo sale de manera automatica dependiendo del tipo
de publicacion. Ya sea de “Certificacion” o “Re-Certificacion”

e Costo de Inversion: el valor de la inversion en este campo sale de manera
automatica dependiendo del tipo de inscripcion que se esta efectuando. Ya sea
de “Certificacion” o “Re-Certificacion”

e Grupo:

o El colegiado debera seleccionar el grupo de interés, dependiente de los
grupos creados en el registro de apertura de cursos.

o Solo apareceran los grupos que estén abiertos.

o A la hora que el colegiado desee seleccionar un grupo, debera aparecer
toda la informacién correspondiente a ese grupo.

e Estado: funciona de la misma manera en que esta definida para las inscripciones
de los cursos normales.

o Inscrito

o Pendiente de revision

o Cancelado x solicitud de usuario
o Cancelado x falta de cupo

Medio de Pago: el funcionamiento es el mismo que los establecidos para las
inscripciones a cursos normales.

Cuando el usuario desea realizar el “Pago en linea”, a nivel de webservice siempre
utilizara el mismo codigo del articulo independiente del tipo de inscripcion, sin embargo,

el precio es diferente en cada uno.
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Se respetara el procedimiento de establecido anteriormente para “Transferencias o
Pagos en linea” cuando se trate de facturar a nombre del colegiado o nombre de un
tercero.

Datos del articulo:

Caodigo: 14

Descripcion: Cursos de armas

El usuario con perfil de capacitador podra realizar bésquedas de las inscripciones por
codigo, nombre, estado, fechas, condicién, inscripciones abiertas o cerradas x grupo y
descargar las listas de inscripciones a Excel. Tener la facilidad de realizar varios filtros
de informacion para la generacion de reportes.

“El formato de todas las descargas de la informacién a Excel que se realicen en
todo el sitio, se estara definiendo durante el proceso de implementacién.”

11.Inscripciones a Lista de espera EIMPA

Para agregarse a la lista de espera, debe de contar con un minimo de 3 afios de haber
sido incorporado a este Colegio Profesional.

El colegiado debe estar activo y al dia. Las validaciones se realizaran conectandose al
webservice “Consulita Estado”.

Se registraran los siguientes campos:

Fecha registro: * se captura automaticamente

ldentificacion: * se captura autométicamente

Cddigo: * se captura automaticamente

Nombre:* se captura automaticamente

Teléfono:* se captura automaticamente

Correo electronico:* se captura automaticamente

Nombre del curso: * se captura automaticamente - “Certificacion EIMPA”

NN NN NS

Al momento que el colegiado registre la informacién, se enviard un correo
matricula@psicologiacr.com, con el nombre del correo “Inscripcién Lista de Espera
EIMPA”

12.Perfil de colegiado,

El perfil del colegiado podra visualizar lo siguiente:

‘Facturas pendientes
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Cada vez que el colegiado desea realizar un tramite es necesario completar en cualquier
formulario los campos de los datos personales, se requiere que esos datos aparezcan
automaticamente, alimentados de la informacion que el colegiado haya incluido a la hora
de realizar el registro por primera vez. Tales como:

Nombre completo
Cédula de Identidad
Carné de colegiado
Email

Teléfono

13.Modulo de estado de cuenta

El colegiado podra visualizar todas las facturas que tiene pendientes tipo lista, ordenado
por fecha contabilizacion. Para ello se conectara al webservice utilizando el método
“ConsultaFacturas” del colegio, con la funcionalidad de exportar a pdf similar al
siguiente machote.
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De la informacion de las facturas pendientes reflejada en el estado de cuenta, el
colegiado puede seleccionar la factura pendiente y darle clic en pagar. Utiliza el método
“PagarColegiatura” del WebService.

14.Modulo Anualidades

* Al momento en que el colegiado ingrese a este médulo, se validara si tiene
facturas pendientes mediante el método “ConsultarFacturas” del Webservice
CPPCR.

« 3i el colegiado tuviera facturas pendientes, la plataforma no debe permitirle el
acceso, deberd aparecer una alerta indicandole que primeramente debe pagar lo
pendiente.

= La plataforma a fravés del método del webservice “CuotaPagadas” obtendra las
cuotas que el psicologo haya pagado, un vez recibida esta informacion debera
identificar cual es la Ultima cuota pagada segiin el mes de referencia, En una
variable calculard la cantidad de cuotas pagadas. Por ejemplo si la dltima cuota
pagada aparece 2019-Marzo, entonces el valor de las cuotas pagadas sera 3.

» El colegiado solo puede pagar cuotas adelantadas del Gltimo afio de referencia
definida en el médulo de la iista de precios de colegiatura y posterior a la (ltima
cuota pagada. Esto quiere decir que si en la lista de precios de colegiatura se tiene
el ano vigencia al 2019, solo podré adelantar el pago de las cuotas de los meses
que restan el ano.

» Elcolegiado debera digitar el afio de referencia en que desea realizar el pago de
la anualidad. El sistema no debera permitir al colegiado avanzar si este digita un
ano de referencia no valido.

+ El colegiado debera digitar la siguiente informacion:

o Afio de referencia:
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o Mes a pagar: combo box (<Afio de referencia>-<Nombre del mes> gjemplo:
2019-Enero, 2019-Febrero). Los valores del combo seran lienados segin
el dato reportado de la (itima cuota pagada.

= Sila altima cucta pagada del afio de referencia 2018, corresponde
a 2019-Febrero. Entonces en el combo debera aparece reflejado los
siguientes meses: (2019-Marzo, 2019-Abril, 2019-Junio, 2019-Julio,
2019-Agosto, 2019-Setiembre, 2019-Octubre, 2019-Noviembre,
2019-Diciembre).
Uno a uno el colegiado podra ir agregando los meses que desea pagar
adelantado, en el orden del mes.
Conforme el usuario vaya anadiendo los meses a pagar, la lista del combo se ird
refrescando, de tal manera que si ya afiadio 2018-Marzo, no tendria que aparecer
2019-Marzo en la lista o estaria deshabilitado su seleccion, porque ya lo
selecciono.
Si el valor de las cuotas pagadas + la cantidad de cuotas facturadas es igual
a 6, al momento de realizar la facturacion del 15 de diciembre al 31 de Enero,
aplica para un descuento, el monto de la mitad del valor de una de las cuotas
facturas. Se enviara como parametro el vaior 1 en el campo CrearNotaCredito y
MontoNotaCredito el valor del descuento.
Si el valor de las cuotas pagadas + la cantidad de cuotas facturadas es igual
a 12, al momento de realizar la facturacion del 15 de diciembre al 31 de Enero,
aplica para un descuento el monto del valor de una de las cuotas facturas. Al
momenio de enviar las facturas a SAP, se enviara como parametro el valor 1 en
el campo CrearNotaCredito y MontoNotaCredito el valor del descuento.
Si el valor de las cuotas pagadas + la cantidad de cuotas facturadas es igual
a 12, al momento de realizar la facturacion del 01 de julio al 31 de julio, aplica para
un descuento al monto de la mitad del valor de una de las cuotas facturas. Al
motmento de enviar las facturas a SAP, se enviara como parametro el valor 1 en
el campo CrearNotaCredito y MontoNotaCredito el valor del descuento.
Si el valor de las cuotas pagadas + la cantidad de cuotas facturadas es igual
a 12, al momento de realizar la facturacién del 01 de febrero al 31 de Julio, aplica
para un descuento al monto de 1a mitad del valor de una de las cuotas facturas.
Al momento de enviar las facturas a SAP, se enviard como parametro el valor 1
en el campo CrearNotaCredito y MontoNotaCredito el vaior del descuento.
Al momento de procesar el pago por medio de la pasarela de pagos de manera
exitosa, se envia las compras a SAP indicando si procede o no con la creacion de
la nota de crédito. Mediante el método “PagarAnualidad”.
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15.Modulo de Cursos matriculados

Este modulo le permitird al colegiado visualizar todos los cursos en los que se ha inscrito
y realizar consultas, exportar a excel. Esto incluye también los cursos de EIMPA
matriculados. Los datos se obtienen de lo registrado en la plataforma.

16.Modulo de Compras realizadas

Le permitird al colegiado visualizar todas las compras en linea (llamese cursos,
renovacion de carnet, etc) que haya realizado y realizar busquedas y exportar a Excel.
Filtrar mediante rango de fechas, por tipo de articulos compras.

17. Tramites

17.1. Solicitud de retiros

Este modulo debera validarse que el colegiado este activo vy al dia, si ef colegiado esta
moroso entonces la plataforma no le permitird realizar el tramite, le aparecera un aviso
indicando lo siguiente:
“Estimado Colegiado, se le informa que actualmente se encuentra moroso por lo
que no es posible realizar el tramite hasta estar al dia con sus obligaciones.”
Se requiere que el aviso tenga la facilidad de modificarse, sin limite de caracteres.
* Miembro Pensionado
o Campos requeridos
* Nombre completo® : se capturan del dato de registro
= Cedula de Identidad* : se capturan del dato de registro
» Carné de colegiado® : se capturan del dato de registro
» Email*: se capturan del dato de registro
= Teléfono™ : se capturan del dato de registro
o Documenios adjuntos
* Aportar Resolucion o estudio de cuotas para beneficio de pensidn
expedida por la Caja Costarricense del Seguro Social o el régimen
especial por el cual se haya pensionado el agremiado (gratuita).

o Miembro Ausente
o Campos requeridos
= Nombre completo* : se capturan del dato de registro
» Cédula de Identidad*® : se capturan del dato de registro
= Carné de colegiado* : se capturan del dato de registro
» Email* ; se capturan del dato de registro
v Teléfono* : se capturan del dato de registro
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o Documentos adjuntos
= Copia Pasaporte,
= (Copia liquetes Aéreos.
» Adjuntar Carta dirigida a Junta Directiva con todos sus datos de
contacto, indicando el motivo del viaje, y especificando el tiempo de
permanencia.

Retiro Temporal x Desempleado
o Campos requeridos
=  Nombre completo® : se capturan del dato de registro
= Cédula de Identidad* : se capturan del dato de registro
= Carne de colegiado® : se capturan del dato de registro
= Email* : se capturan del dato de registro
= Teléfono™ ; se capturan del dato de registro
o Documentos adjuntos
» Aportar CONSTANCIA DE NO COTIZANTE (gratuita) expedido por
la Caja Costarricense del Seguro Social correspondiente al periodo
del ditimo afio.
» ESTUDIO DE SALARIOS Y/O INGRESOS REPORTADQOS
(gratuito), expedido por la Caja Costarricense del Seguro Social
correspondiente al periodo del Gltimo afio.

Retiro x no laborar en psicologia.
o Campos requeridos
» Nombre completo” ; se capturan del dato de registro
« Cedula de Identidad™ : se capturan del dato de registro
» (Carné de colegiado™ : se capturan del dato de registro
= Email* : se capturan del dato de registro
= Teléfono* : se capturan del dato de registro
* Lugar Trabajo actual
» Teléfono Trabajo actual
= Puesto que desempena
* Nombre de |a jefatura inmediata
o Documentos adjuntos
* Hoja de Vida Actualizada
= Constancia emitida por su empleador en la que detalla las funciones
desempefiadas en el puesto y requerimiento académico del puesto.
o La informacién serda enviada a los correos que indique el CPPCR.
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17.2. Renovacion carnet

Este modulo debera validarse que el colegiado este activo y al dia, si el colegiado esta
moroso entonces Ia plataforma no le permitira realizar el tramite, le aparecera un aviso
indicando lo siguiente:
“Estimado Colegiado, se le informa que actualmente se encuentra moroso por lo
que no es posible realizar el tramite hasta estar al dia con sus obligaciones.”
Se requiere que el aviso tenga la facilidad de modificarse, sin limite de caracteres.
La informacion del formulario se envia varios correos. Se requiere que los correos sean
personalizados.
En la pagina debera aparecer un texto explicativo, con dos alternativas para realizar el
tramite “Boleta Manual” y "Boleta en L.inea”
Si el colegiado selecciona la opcion “Boleta Manual”, entonces le aparecera lo siguiente:
o Link para descargar de la “BOLETA RENOVACION DE CARNE”, esto para que el
colegiado o llene manualmente y lo firme.
¢ Un formulario con los siguientes campos:

o Campos requeridos

» Nombre completo™ : se capturan del dato de registro

= Carné de colegiado™ : se capturan del dato de registro
o Autorizar un tercero para retirar: SI/NO*

* Si el colegiado indica que SI, entonces debera adjuntar los

stguientes documentos :
« Una carta dirigida a la Direccion Administrativa®
* Copia de la cédula del colegiado o colegiada que retirara el
documento™
e La opcidn de seleccion “Envio X correos de Costa Rica” debe
quedar deshabilitada, con el valor en NO.
o Envio x correos de Costa Rica: SI'INO*

» Oficina de Correo: Si el colegiado confirma que Si, entonces
debera seleccionar en cual oficina de correo requiere que se le haga
el envio mediante una lista desplegable. Se requiere que esta lista
desplegable sea alimentada por parte del usuario que tenga perfil de
administrador en madulo llamando “Oficinas de correos de Costa
Rica”, en donde se especificara cuales estan fuera de la GAM y
cuales dentro de la GAM.

= 5ila Oficina de correo seleccionada esta fuera de la GAM, entonces
gl costo de envio es gratuito, a la hora de enviar el dato como
parametro en el webservice se indica el costoEnvio en cero.
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= Sila Oficina de correo seleccionada esta dentro de Ia GAM, tiene un
costo de 2 mil colones adicionales, se tiene que cargar a la
facturacién.
o Documentos adjuntos
» Adjuntar Foto (.pdf .doc .docx .gif .png .jpg .jpeg)*
= Adjuntar foto firma: “BOLETA RENOVACION DE CARNE”

Si el colegiado selecciona |la opcion “Boleta en linea”, entonces le aparecera lo siguiente:
o Campos establecidos en “BOLETA RENOVACION DE CARNE” publicada
en la seccion de tramites en el sitio, para que proceda con el llenado.
o Campos que se cargan automaticamente:
» Nombre completo* : se capturan del dato de registro
= Carne de colegiado™ : se capturan del dato de registro
o Autorizar un tercero para retirar; SI/NO*
» Si el colegiado indica que Sl, entonces debera adjuntar los
siguientes documentos :
» Una carta dirigida a la Direccién Administrativa®
» Copia de la cédula del colegiado o colegiada que retirara el
documento®
» Laopcidn de seleccidon “Envio X correos de Costa Rica” debe
quedar deshabilitada, con el valor en NO.,
o Envio x correos de Costa Rica: SI/NO*

» Oficina de Correo: Si el colegiado confirma que SI, entonces
debera seleccionar en cual oficina de correo requiere que se le haga
el envio mediante una lista desplegable. Se requiere que esta lista
desplegable sea alimentada por parte del usuario que tenga perfil de
administrador en module llamando “Oficinas de correos de Costa
Rica”, en donde se especificara cuales estan fuera de la GAM y
cuales dentro de la GAM.

= Sila Oficina de correo seleccionada esta fuera de la GAM, entonces
el costo de envio es gratuito, a la hora de enviar el dato como
parametro en el webservice se indica el costoEnvio en cero.

= Sila Oficina de correo seleccionada esta dentro de la GAM, tiene un
costo de 2 mil colones adicionales, se tiene que cargar a ia
facturacion.

o Documentos adjuntos
= Adjuntar Foto {.pdf .doc .docx .gif .png .jpg .jpeg)*
» Adjuntar foto firma
o Debera aparecer un botén que indique “Firmar” para que el usuario proceda

a firmario digitalmente.
f:‘-._ i ‘
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o Al momento que se envie la informacion del formulario que se haya
digitado, esta ilegara a los correos indicados por parte del CPPCR en un
archivo firmado digitaimente con toda la informacion, ademas de los otros
documentos adjuntos en caso que tuviera. En el cuerpo del correo debe
aparecer la informacion de todos los campos registrados.

(*) Campos obligatorios,

Medio de Pago

* Transferencia - . Pagoenlinea |

Si el usuario selecciona “Transferencia”, le aparecera un formulario solicitando
digitar la siguiente informacion:

v" Fecha transferencia

v" Monto Transferencia

v Adjuntar comprobante de transferencia

Si el usuario selecciona “Pago en linea”, entonces se conectara a la plataforma pago en
linea y luego al webservice "VentaExterna”, la factura seria a nombre del colegiado, una
vez procesado el pago con éxito, se enviard los datos del formuilario a los correos
identificados, en donde se indicaria Medio de pago: Pago en linea en el mensaje.

Datos del articulo:
Cédigo: 04
Descripcion: Renovacion de Carné

Cadigo: 44
Descripeion: Envié por Correo

17.3. Solicitud sello de Agua

Este médulo debera validarse que el colegiado este activo v al dia, si el colegiado esta
moroso entonces la plataforma no le permitira realizar el tramite, le aparecera un aviso
indicando lo siguiente:

“Estimado Colegiado, se le informa que actualmente se encuentra moroso por lo
que no es posible realizar el tramite hasta estar al dia con sus obligaciones.”

Se requiere que el aviso tenga la facilidad de modificarse, sin limite de caracteres.

ol 2
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La informacion del formulario se envia varios correos. Se requiere que 10s correos sean
personalizados, en la pagina deberd aparecer un texto explicativo.

En la pagina debera aparecer un texto explicativo, con dos alternativas para realizar e
framite “Boleta Manual” y “Boleta en Linea”

Si el colegiado selecciona la opcion “Boleta Manual”, entonces le aparecera lo siguiente:

Link para descargar de la “BOLETA SOLICITUD SELLO DE AGUA", esto para
que el colegiado lo llene manualmente y lo firme.,
Un formulario con los siguientes campos:

o Campos requeridos

= Nombre completo® : se capiuran del dato de registro

= (arne de colegiado* : se capturan del dato de registro
o Tipo de solicitud:

» Sello completo: a la hora de facturar cuesta 15 mil colones

*» Cambio de Quijada: a la hora de facturar cuesta 7mil colones.

= El monto del tipo de solicitud utilizara la misma el mismo codigo de
articulo, la Gnica variante es el precio.

o Autorizar un tercero para retirar: SUNO*
* 5i el colegiado indica que Sl, entonces debera adjuntar los
siguientes documentos :
+ lna carta dirigida a la Direccién Administrativa®
« Copia de la cédula del colegiado o colegiada que retirara el
documento”
e La opcion de seleccidn “Envio x correos de Costa Rica” debe
quedar deshabilitada, con el valor en NO.
o Envio x correos de Costa Rica: SI/NO*

= Oficina de Correo: Si el colegiado confirma que Si entonces
debera seleccionar en cual oficina de correo requiere que se le haga
el envio mediante una lista desplegable. Se requiere que esta lista
desplegable sea alimentada por parte del usuario que tenga perfil de
administrador en médulo llamando “Oficinas de correos de Costa
Rica”, en donde se especificara cuales estan fuera de la GAM y
cuales dentro de la GAM.

« Sila Oficina de correo seleccionada esta fuera de la GAM, entonces
el costo de envio es gratuito, a la hora de enviar el dato como
parametro en el webservice se indica el costoEnvio en cero.

» 3ij la Oficina de correo seleccionada esta dentro de la GAM, tiene un
costo de 2 mil colones adicionales, se tiene que cargar a la
facturacion.

o Documentos adjuntos
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* Adjuntar “‘BOLETA SOLICITUD SELLO DE AGUA" (.pdf .doc .docx
.gif .png .jog .jpeg)*

Si el colegiado selecciona la opcién “Boleta en linea”, entonces le aparecera lo siguiente:
o Campos establecidos en “BOLETA RENOVACION DE CARNE” publicada

en la seccion de tramites en el sitio, para que proceda con el llenado.
Campos que se cargan automaticamente:

= Nombre completo* : se capturan del dato de registro

» Carné de colegiado™ : se capturan del dato de registro
Tipo de solicitud:

s Sello completo: a la hora de facturar cuesta 15 mil colones

« Cambio de Quijada: a la hora de facturar cuesta 7mil colones.

» Elmonto del tipo de solicitud utilizara la misma el mismo cddigo de

articulo, fa Unica variante es el precio.

Autorizar un tercero para retirar: SI/NO*
» Si el colegiado indica que SI, entonces debera adjuntar los
siguientes documentos :
» Una carta dirigida a la Direccién Administrativa*
» Copia de la cedula del colegiado o colegiada que retirara el
documento*
e 1aopcion de seleccion “Envio x correos de Costa Rica” debe
quedar deshabilitada, con el valor en NO.
Envio x correos de Costa Rica: SI/NO*

= Oficina de Correo: Si el colegiado confirma que Si, entonces
debera seleccionar en cual oficina de correo requiere que se le haga
el envio mediante una lista desplegable. Se requiere que esta lista
desplegable sea alimentada por parte del usuario que tenga perfil de
administrader en médulo llamando “Oficinas de correos de Costa
Rica”, en donde se especificara cuales estan fuera de la GAM y
cuales dentro de 1a GAM.

* Sila Oficina de correo seleccionada esta fuera de la GAM, entonces
el costo de envio es gratuito, a la hora de enviar el dato como
parametro en el webservice se indica el costoEnvio en cero.

» Sila Oficina de correo seleccionada ests dentro de la GAM, tiene un
costo de 2 mil colones adicionales, se tiene que cargar a la
facturacion.

o Debera aparecer un botdn que indique “Firmar’ para que el usuario proceda

a firmarlo digitalmente.
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o Al momento que se envie la informacion del formulario que se haya
digitado, esta llegara a los correos indicados por parte del CPPCR en un
archivo firmado digitalmente con toda la informacion, ademas de los otros
documentos adjuntos en caso que tuviera. En el cuerpo del correo debe
aparecer la informacion de todos los campos registrados.

(*) Campos obligatorios.

Medic de Pago

 Pagoenlinea : .

“Transferencia -

Si el usuario selecciona “Transferencia”, entonces debera adjunta el comprobante de
transferencia, y darle clic en enviar, los datos llegarian a los correos identificados, en
donde se indicaria Medio de pago: Transferencia en el mensaje.

Si el usuario selecciona “Pago en linea”, entonces se conectara a la plaiaforma pago en
linea y luego al webservice “VentaExterna”, la factura seria a nombre del colegiado, una
vez procesado el pago con éxito, se enviara los datos del formulario a los correos
identificados, en donde se indicaria Medio de pago: Pago en linea en el mensaje.
Dependiendo del tipo de solicitud se facturara el monto correspondiente.

Datos del articulo:

Cddigo: 09

Descripcion: Sellos de Agua y Timbres

17.4. Solicitud Uso Social

Este modulo debera validarse que el colegiado este activo y al dia, si el colegiado esta

moroso entonces la plataforma no le permitird realizar el tramite, le aparecera un aviso

indicando lo siguiente:

“Estimado Colegiado, se le informa que actualmente se encuentra moroso por lo

que no es posible realizar el tramite hasta estar al dia con sus obligaciones.”

Se requiere que el aviso tenga la facilidad de modificarse, sin limite de caracteres.

La informacidn del formulario se envia varios correos. Se requiere que los correos sean

personalizados, en ia pagina debera aparecer un texto explicativo.

En la pagina debera aparecer un texto explicativo, con dos alternativas para realizar el

tramite “Boleta Manual” v “Boleta en Linea”

Si el colegiado selecciona la opcion “Boleta Manual”, entonces le aparecera lo siguiente:
e Link para descargar de la "BOLETA SOLICITUD DE USQ SQCIAL", esto para que

el colegiado lo Hene manualmente y lo firme.
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o Un formulario con los siguientes campos:

o Campos requeridos

* Nombre completo™ : se capturan del dato de registro

= (Carné de colegiado® ; se capturan del dato de registro
o Autorizar un tercero para retirar; SI/NO*

= Si el colegiado indica que Si, entonces deberd adjuntar los

siguientes documentos :
¢ Una cara dirigida a la Direccién Administrativa*
» Copia de la cedula del colegiado o colegiada que retirara el
documento®
« La opcion de seleccion "Envio x correos de Costa Rica” debe
quedar deshabilitada, con el valor en NO.
o Envio x correos de Costa Rica: SI/NO*

= Oficina de Correo: Si el colegiado confirma que Sl, entonces
debera seleccionar en cual oficina de correo requiere que se le haga
el envio mediante una lista desplegable. Se requiere que esta lista
desplegable sea alimentada por parte del usuario que tenga perfil de
administrador en médulo lamando “Oficinas de correos de Costa
Rica”, en donde se especificara cuales estan fuera de la GAM y
cuales dentro de la GAM.

» Sila Oficina de correo seleccionada esté fuera de la GAM, entonces
el costo de envio es gratuito, a la hora de enviar el dato como
parametro en el webservice se indica el costoEnvio en cero.

» Sila Oficina de correo seleccionada esta dentro de la GAM, tiene un
costo de 2 mil colones adicionales, se tiene que cargar a la
facturacion.

o Documentos adjuntos

» Adjuntar "BOLETA SOLICITUD DE USO SOQCIAL” (.pdf .doc .docx

.gif .png .ipg .jpeg)*

Si el colegiado selecciona la opcion “Boleta en linea”, entonces le aparecera lo siguiente:

o Campos requeridos
=  Campos establecidos en “BOLETA SOLICITUD DE USQ SOCIAL"
publicada en la seccién de tramites en el sitio.
» Fecha solicitud: esta fecha se captura de manera automatica al
momento que el usuario realiza la solicitud.
= Nombre completo* : se capturan del dato de registro
= Cedula de ldentidad* : se capturan del dato de registro
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» Carné de colegiado™ ; se capturan del dato de registro Email*
» Fecha Incorporacion

= Fecha vencimiento

=  QObservaciones

» Autorizar un tercero para retirar: SINO*

e Si el colegiado indica que Sl, entonces debera adjuntar los

siguientes documentos :
o Una carta dirigida a la Direccion Administrativa®
o Copia de la cédula del colegiado o colegiada*
o Laopcidnde seleccién "Envio x correos de Costa Rica”
debe quedar deshabilitada, con el valor en NO.
= Envio x correos de Costa Rica: SI/NO*

¢ Oficina de Correo: Si el colegiado confirma que Sl, entonces
debera seleccionar en cual oficina de correo requiere que se
le haga el envio mediante una lista desplegable. Se requiere
que esta lista desplegable sea alimentada por parte del
usuario que tenga perfil de administrador en mddulo llamando
“Oficinas de correos de Costa Rica”, en donde se
especificara cuales estan fuera de la GAM y cuales dentro
de la GAM.

¢ Si la Oficina de correo seleccionada es fuera de la GAM,
entonces el costo de envio es gratuito, a la hora de enviar el
dato como parameiro en el webservice se indica el
costoEnvio en cero.

» Sila Oficina de correc seleccionada es dentro de la GAM,
tiene un costo de 2 mil colones adicionales, se tiene que
cargar a la facturacidn. Se requiere que monto pueda ser
modificable, este monto lo define el usuaric con perfil
“Contabilidad” en la seccion de articulos.

o Documentos adjuntos
= Adjuntar Foto (.pdf .doc .docx .gif .png .jpg .jpeg)*

o Debera aparecer un botdn que indique “Firmar” para que el usuario proceda
a firmario digitalmente.

o Al momento que se envie la informacidn del formulario que se haya
digitado, esta llegara a los correos indicados por parte del CPPCR en un
archivo firmado digitalmente con toda la informacion, ademas de los otros
documentos adjuntos en caso que tuviera. En el cuerpo del correo debe
aparecer la informacion de todos los campos registrados,
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Medio de Pago

Si el usuario selecciona “Transferencia”, entonces deberd adjunta el comprobante de
transferencia, y darle clic en enviar, los datos llegarian a los correos identificados, en
donde se indicaria Medio de pago: Transferencia en el mensaje.

Si el usuario selecciona "Pago en linea”, entonces se conectara a la plataforma pago en
linea y luego al webservice “VentaExterna”, la factura seria a nombre del colegiado, una
vez procesado el pago con éxito, se enviard los datos del formulario a los correos
identificados, en donde se indicaria Medio de pago: Pago en linea en el mensaje.
Dependiendo del tipo de solicitud se facturara el monto correspondiente.

Datos del articulo:
Codigo: 11
Descripcion: Carnet Doctorado

17.5. Solicitud Certificacion / Constancia Estado al dia e Incorporacion

La informacion del formulario se envia a varios correos.
Se requiere que los correos sean personalizados, en la pagina debera aparecer un texto
explicativo y la boleta de descarga que el colegiado debe llenar y firmar manualmente y
adjuntarlo al formulario.
En la pagina debera aparecer un texto explicativo, con dos alternativas para realizar el
tramite “Boleta Manual’ y “Boleta en Linea”
Si el colegiado selecciona la opcion “Boleta Manual”, entonces le aparecera lo siguiente;
o Campos requeridos
» Link para descargar de la "BOLETA SOLICITUD DE USO SQCIAL",
esto para que el colegiado lo Hlene manualmente vy lo firme.
* Unformulario con los siguientes campos:
= Campos establecidos en “BOLETA SOLICITUD DE
CERTIFICACION Y/O CONSTANCIA DE ESTADO AL Dia"
publicada en la seccién de tramites en el sitio.
» Fecha solicitud: esta fecha se captura de manera automatica al
momento que el usuario realiza la solicitud.
= Nombre completo™ : se capturan del dato de registro
= Cedula de Identidad* : se capturan del dato de registro
» Carné de colegiado” : se capturan del dato de registro
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* Email* :
» Teléfono* :
» Grado®
» Deseo que se me certifique o haga constar que:®
» Tipo de solicitud:
« Certificaciéon
» Constancia
» QObservaciones
» Autorizar un tercero para retirar: SI/NO*
s Si el colegiado indica que SI, entonces debera adjuntar los
siguientes documentos :
o Una carta dirigida a la Direccidén Administrativa™
o Copia de la cédula del colegiado o colegiada*®
* Documentos adjuntos
¢ Adjuntar Foto (.pdf .doc .docx .gif .png .jpg .jpeg)
s Adjuntar Boleta firmada {.pdf .doc .docx .gif .png .jpg .ipeg)

Si el colegiado selecciona la opcion “Boleta en linea”, entonces le aparecera lo siguiente:
o Campos requeridos
» (Campos establecidos en “BOLETA  SOLICITUD DE
CERTIFICACION Y/O CONSTANCIA DE ESTADO AL DIA”
publicada en la seccidn de tramites en el sitio.
» Fecha solicitud: esta fecha se captura de manera automatica al
momento que el usuario realiza 1a solicitud.
= Nombre completo® : se capturan del dato de registro
= (Cédula de ldentidad* : se capturan del dato de registro
= Carné de colegiado® : se capturan del dato de registro
=  Email* : se capturan del dato de registro
» Teléfono™ : se capturan del dato de registro
= Grado*
»  Deseo que se me certifiqgue 0 haga constar que:*
* Tipo de solicitud:
¢ Certificacion
« Constancia
» (Observaciones
= Autorizar un tercero para retirar: SI/NO*
» 3Si el colegiado indica que S, entonces debera adjuntar los
siguientes documentos :
o Una carta dirigida a la Direccién Administrativa®
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o Copia de la cédula del colegiado o colegiada*
» Documentos adjuntos
* Adjuntar Foto (.pdf .doc .docx .gif .png .jpg .jpeg)

o Debera aparecer un botdn que indique “Firmar” para que el usuario proceda
a firmarlo digitalmente.

o Al momento que se envie la informacion del formulario que se haya
digitado, esta llegara a los correos indicados por parte del CPPCR en un
archivo firmado digitalmente con toda la informacion, ademas de los otros
documentos adjuntos en caso que tuviera. En el cuerpo del correo debe
aparecer la informacion de fodos los campos registrados.

{(*) Campos obligatorios.

Medio de Pago

- Pagoeniines

- Transferencia ©

Si el usuario selecciona “Transferencia”, entonces debera adjunta el comprobante de
transferencia, y darle clic en enviar, los datos llegarfan a los correos identificados, en
donde se indicaria Medio de pago: Transferencia en el mensaje.

Si el usuario selecciona "Pago en linea”, entonces se conectara a la plataforma pago en
iinea y luego al webservice “VentaExterna”, la factura seria a nombre del colegiado, una
vez procesado el pago con éxito, se enviara los datos del formulario a los correos
identificados, en donde se indicaria Medio de pago: Pago en linea en el mensaje.
Dependiendo del tipo de solicitud se facturara et monto correspondiente.

Datos del articulo:

Codigo: 01

Descripcion: Certificacion

Cédigo: 02
Descripcion: Constancia
17.86. Solicitud transporte regionales.
Este modulo debera validarse que el colegiado este activo y al dia, si el colegiado esta

moroso entonces la plataforma no le permitira realizar el tramite, le aparecera un aviso
indicando lo siguiente:

Pdgina 41 de 52

o



“Estimado Colegiado, se le informa que actualmente se encuentra moroso por lo
que no es posible realizar el tramite hasta estar al dia con sus obligaciones.”
Se requiere que el aviso tenga la facilidad de modificarse, sin limite de caracieres.
La informacion del formulario se envia varios correos vy se almacenara en la base de
datos del sitio web, permifiendo que los usuarios autorizados puedan descargar la lista
a Excel, ademas de eliminar registros o limpiar la tabla. Se requiere que los correos sean
personalizados, en la pagina deberd aparecer un texto explicativo.
Los campos que debera contener el formulario serian:

« Fecha solicitud: esta fecha se captura de manera automatica al momento que el

usuario realiza la solicitud.

« Nombre completo® : se capturan del dato de registro

» Cedula de Identidad™ : se capturan del dato de registro

» Carné de colegiado™ : se capturan del dato de registro

« Email* : se capturan del dato de registro

« Teléfono* : se capturan del dato de registro

s« Regidn: campo tipo combo

o Zona Sur — Pérez Zeleddn

o Zona Sur — Ciudad Neily
o Zona Norie — San Carlos
o Caribe

o Pacifico

o Chorotega

o Occidente
= Lugar de procedencia
+ Tipo de Servicio: campo tipo combo, en donde las opciones los tipos de servicios
disponibles se habilitan por el tipo de regidn seleccionado.
o Transporte {(Aplica a todas las regionales)
o Hospedaje (Aplica para Ciudad Neily y Chorotega)
o Hospedaje y Transporte {Aplica para ciudad Neily y Chorotega)
¢« Check para aceptar los terminos y condiciones

17.7. Actualizacion de Beneficiarios

En la pagina debera aparecer un texto explicativo, con dos alternativas para realizar el
tramite “Boleta Manual” y “Boleta en Linea”

Si el colegiado selecciona 1a opcidon “Boleta Manual’, entonces es necesario que
aparezca el link de descarga para de ia boleta y el enviar la boleta por correo.

Si el colegiado selecciona la opcion “Boleta en linea”, entonces le aparecera lo siguiente:
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» Se requiere un formulario que contemple los campos establecidos segdn
“BOLETA ACTUALIZACION DE BENEFICIARIOS” publicada en la seccidn de
tramites en el sitio.

» FEl usuario debera firmar el certificado utilizando la firma digital.

» Al momento que se envie la informacion del formulario que se haya digitado, esta
flegara a los correos indicados por parte del CPPCR en un archivo firmado
digitalmente con toda la informacion, ademads de los otros documentos adjuntos
en caso que tuviera. En el cuerpo del correo debe aparecer la informacién de
todos los campos registrados.

17.8. Actualizacion de datos

Si el colegiado selecciona la opcion “Boleta Manual”, entonces es necesario que
aparezca el link de descarga para de la boleta y el enviar la boleta por correo.
Si el colegiado selecciona la opcién “Boleta en linea”, entonces le aparecera lo siguiente:

e Se requiere un formularioc que contemple los campos establecidos segtn
"BOLETA ACTUALIZACION DE DATOS” publicada en la seccién de tramites en
el sitio.

» Elusuario debera firmar el certificado utilizando Ia firma digital.

» Al momento que se envie la informacion del formulario que se haya digitado, esta
llegara a los correos indicados por parte del CPPCR en un archivo firmado
digitalmente con toda la informacion, ademas de los otros documentos adjuntos
en caso que tuviera. En el cuerpo del correo debe aparecer la informacion de
fodos los campos registrados.

18. Avisos

Esta seccién es donde se cargaran todos los avisos automaticos y de notificacion manual
a los colegiados.

Un funcionaric puede seleccionar un curso activo y publicar una notificacion, esta
notificacion lo podran visualizar solo los colegiados que se han inscrito a ese curso,
ademas del envio de la notificacian por correo.

Por otro lado, la plataforma debe permitir al funcionario seleccionar un colegiado en
especifico inscrito y publicar una notificacién, ademas del envio por correo. £n donde
solo ese colegiado podra visualizar la informacion.

Cada vez que haya una notificacién nueva, la plataforma debera mostrar en algtn tipo
de color llamativo la cantidad de mensajes nuevos, una vez que el colegiado los visualice
o lea se cambia al color estandar. Se deberd mantener el historial de notificaciones
publicadas y correos enviados.
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19.Calendario de Eventos

En el sitio actual se tiene un calendario de eventos sin embargo, no es muy funcional,
esto debido a 1a alimentacion de los evenfos de los cursos es manual, requerimos que
se alimente automaticamente cuando se crea un curso a excepcion de los cursos EIMPA.
v El disefio debe ser similar o lo publicado en el sitio actual.
v Todos los usuarios podran agregar un evento a excepcion del colegiado.
v Tendré las siguientes categorias: se requiere que la categoria sea parametrizable.
o Cursos: Se cargaran todos los cursos que se hayan registrado y que estén
en estado activo, tomando como referencia las fechas de inicio. Debera
estar resaltado con color celeste. (El color puede ser variable)
Asambleas: color anaranjado(El color puede ser variable)
Dias feriados: color verde (El color puede ser variable)
Eventos de fiscalia:
o Taller de ética:
¥" Cuando un usuario le da clic a un evento, si es un curso se direccionara al link del
contenido del curso para que se pueda registrar, si es otro tipo de evento se
direccionara a una pagina informativa sobre los detalles del evento.
v" Cuando se crea un evento se debe registrar lo siguiente:
o Fecha creacion: este dato se captura de manera automatica.
o Usuario: este dato se captura de manera automatica del inicio de sesion
del usuario.
o Nombre del evento
o Fecha: un evento puede realizarse en varias fechas. En el calendario se
identificara las fechas en que se estaria realizando un evento.
o Hora
o lugar
o Categoria
v" Reservaciones: cada vez que se crea un evento el usuario puede realizar
reservacion de salas y solicitar los equipos que requiera. 3i el usuario desea
realizar una reservacion debera llenar un formulario con los siguientes campos
(estos campos no se muestran en la publicacion del evento, esto solo para control
inferno)
o Coordinador evento:
o Fechas: se puede incluir varias fechas
= Fecha
« Ubicacién:
+ Hora inicio
s Hora Finalizacion
¢ Equipo y accesorios requeridos. <Puede registrar varias>
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o Cantidad
o Equipos_accesorios
» Portatil
* Proyector
* Puntero
» Parlantes
»  Microfonos
o Los usuarios que hayan registrado un evento, solo podran modificar o
eliminar la informacion del evento que hayan creado.
o La plataforma debe validar que no haya choques de horarios.

SEGUNDA: De /a metodologia y requisitos del estudio

El CONTRATISTA debe desarroliar la plataforma web de manera coordinada con el
Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica (CPPCR), A nivel de metodologia
el adjudicataria debe utilizar SCRUM para el desarrollo agil del software. Dentro de los
principales procesos a ejecutar se destacan:

1. Creacion de un mapa de historias de usuario con el detalie de los requerimientos
solicitados.
2. Definicion del product backlog.

Definicion de la funcionalidad de la version 1.

Definicién de las iteracciones o sprints

Desarrollo de los componentes

Pruebas unitarias e integrales por cada sprint

Verificacion y aprobacidn del cumplimiento por cada sprint
Ajustes a los sprint y al product backlog de ser necesario.

NOoO kW

Asi como cualquier otra accidn que en el proceso el consultor o equipo consultor
considere necesaria para el adecuado desarrollo del producto contratado.

CLAUSULA TERCERA: De los productos esperados

Al finalizar este contrato se contara con una plataforma web para brindar servicios en
linea a los colegiados.

La aceptacién de los producios en sus fases, se contara con criterios definidos por &l
grupo de experios: pertinencia, eficacia, eficiencia e impacto.
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Este debe respetar los lineamientos metodologicos que se incluyen en este cartel, asi
como el formato que el grupo de expertos apruebe oportunamente.

e G P

Plan de trabajo detallado luego de la sesion de definicion del alcance final.
Mapa de historias de usuarios
Script para la creacién de objetos en la base de datos que utilice la solucion

Cadigo fuente de los servicios http a utilizar por las aplicaciones implementados

en el servidor o servicio donde se determine que seran hospedados.
5. Cadigo fuente de los servicios de la aplicacion web para la interaccion del usuario
final con el sistema
6. Componentes de software implementados y operando en el servicio de hospedaje
correspondiente.

= e

Product backlog actualizado.
Documentacién de las pruebas unitarias e integrales realizadas y aprobadas.
. Capacitacion técnica y funcional al personal clave que el cliente determine.

0.Manual de usuario.

Los productos a entregar como parte de esta contratacion son:

v' Capacitacién
v" Aceptacion final por parte Tl

N° Pago | Entregable Fesia "2
entrega

1 Presentacion del Plan de trabajo 31/05/2019
2 Perfil Capacitador 12/08/2019
3 Perfil Colegiado 23/09/2019
4 Perfil Contabilidad 25/10/2019
5 Perfil Administrador 15/11/2019

Entrega parcial del proyecto (Plataforma BAC) 22/11/2019
6 v Instalacion y configuracion y puesta en marcha

v' Capacitacion

v Aceptacion final por parte Tl

Entrega final del proyecto (Plataforma Banco Nacional) 20/12/2019
7 v Instalacién y configuracion y puesta en marcha

CLAUSULA CUARTA. Del personal asignado.

El contratista se compromete a designar todo el personal que se requiera para el
cumplimiento de este contrato en el tiempo y forma establecidos en el cartel como en
este contrato.
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CLAUSULA QUINTA: De fas relaciones laborales.

El Colegio queda exonerada de cualquier responsabilidad civil, laboral o penal, que
pueda acaecer por consecuencia directa del trabajo realizado por el contratista o
cualquiera de sus empleados. Esta contratacion no genera relacién obrero patronal entre
el Contratista y el Colegio.

CLAUSULA SEXTA: Del Plazo:
Este contrato tiene un plazo SIETE MESES contados a partir de 1a firma de este contrato.

El CPPCR requiere que el pase a produccion del proyecto con la plataforma de servicios
del BAC se realice en un plazo méaximo de seis meses luego de [a firma del contrato. La
plataforma debera estar funcionando correctamente con solo una pasarela de pagos.

Posteriormente el oferente cuenta con un mes aproximadamente para realizar Ia otra
integracion con el Banco Nacional, de tal manera que en un plazo de siete meses la
plataforma tenga habilitado las dos altemativas de pasarelas de pagos.

Una vez integrado la pasarela de pagos del Banco Nacional, el CPPCR procedera con
la aceptacion final del proyecto.

La elaboracion del plan de trabajo final se realizaria Juego de la sesion de especificacion
detallada de los requerimientos, en donde el oferente debera indicar la fecha de
finalizacidn de cada sprint, en un plazo no mayor a una semana después de firmado el
contrato.

La elaboracion del plan de trabajo final se realizaria luego de la sesion de especificacion
detallada de los requerimientos, en donde el oferente debera indicar la fecha de
finalizacién de cada sprint, en un plazo no mayor a una semana después de firmado el
contrato.

Para los efectos de este apartado, Unicamente se considerara atraso justificado lo
siguiente: circunstancias no imputables al contratista originadas por caso fortuito, fuerza
mayor o hechos imputables al CPPCR , debidamente demostrados por escrito ante [a
Administracion. Lo anterior debera realizarse dentro del impostergable plazo de un (01)
dia habil posterior a la fecha en que debid hacerse efectiva la entrega, de acuerdo con
los términos ofertados.

Si existiera atraso imputable al adjudicatario en la entrega de los servicios requeridos,
este autoriza al CPPCR para que, por concepto de clausula penal, le rebaje del pago
respectivo por los servicios, la suma correspondiente al 0.1% del valor del servicio no
entregado, por cada dia hébil de atraso (con respecto al plazo ofrecido), hasta un maximo
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del 25% (veinticinco por ciento) del importe total del contrato, momento en el cual se
tendra por definitivo el incumplimiento contractual.

Las multas se aplicaran directamente a las facturas tramitadas para el pago de los

respectivos bienes y servicios si no es aceptado el atraso por el Equipo Técnico del
CPPCR.

Este contrato regira a partir de la comunicacion oficial la cual debera ser por escrito al
Contratista para todos los efectos contemplados en la Ley de Contratacion Administrativa
y su Reglamento; para su control y cumplimiento. En lo no previsto en el Contrato regiran
las condiciones establecidas en el cartel y regira las disposiciones de la Ley de
Contratacion Administrativa y su Reglamento.

CLAUSULA SETIMA: Del precio

El monto adjudicado es la suma de treinta y nueve mil ciento ochenta y ocho dolares
($39.188 sin IVA) firme para el desarrollo e implementacion de la plataforma web.

Contrato Servicio Soporte Anual para nuevos requerimientos, para el primer afio incluiran
un paquete de 150 horas cuyo costo por hora es $37.5: $5.625 sin IVA. Los afios
posteriores incluiran un paquete de 96 horas anuales ($3.600 sin IVA) . Las horas
seran canceladas contra consumo.

El Colegio no cancelara ningun otro monto al contratista mas que el monto de la
adjudicacion, cualquier otro gasto en que incurra el Contratista sera asumido por este.
La propuesta econdmica del contratista es parte integral de este contrato.

CLAUSULA OCTAVA: Forma de Pago:

El Colegio realizara los pagos una vez que el producto haya sido recibido a satisfaccion
y cuente con el visto bueno respectivo segun las condiciones establecidas en el cartel.
Los pagos se realizaran conforme al siguiente cronograma y se realizaran siempre y
cuando cuenten con recepcion a satisfaccion de los productos indicados.

CRONOGRAMA Y PRODUCTOS
N° Pago | Entregable %
1 Presentacion del Plan de trabajo 10%
2 Perfil Capacitador 15%
3 Perfil Colegiado 15%
4 Perfil Contabilidad 15%
5 Perfil Administrador 15%
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Entrega final del Proyecto (Plataforma BAC) 15%
6 ¥ Instalacion y configuracion y puesta en marcha
v" Capacitacién

Entrega final del Proyecto (Plataforma Banco Nacional) 15%
7 V' Instalacién y configuracion y puesta en marcha
v" Aceptacion final por parte Ti

CLAUSULA NOVENA: Del control y seguimiento.

El control y seguimiento del presente Contrato, son competencia del Colegio cualquier
incumplimiento debera comunicarse oportunamente con la contraparte asignada para
este efecto por Colegio Profesional de Psicdlogos de Costa Rica, cualquier cambio
debera ser notificado inmediatamente al Contratista.

El contratista nombra en este acto como enlace oficial al sefior Luis Castillo Solis. Por
su partel el Colegio nombra como enlface oficial y Administrador de este contrato a la
Licda. Yasser Newball Balladares, Encargada Departamento Tecnologias de
Informacion y Comunicacién del Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica.
El Contratista todas las gestiones, solicitudes y comunicaciones que emita el Cliente a
traveés de los canales oficiales establecidos en este Contrato.

CLAUSULA DECIMA: Ejecucion: La ejecucion de este contrato debe realizarse de
conformidad con el cartel del concurso “Contratacién de Servicios Profesionales para la
Implementacién del Portal Web”, la oferta adjudicada y sus anexos la cual para los
efectos se considera parte integral de este contrato, asi como los informes que deba
presentar que debe incluir las conclusiones y recomendaciones para una mejora
sustantiva del proyecto ejecutado.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. Cliusula penal por efecucion tardia o defectuosa:
La clausula penal sera cobrada directamente al Contratista, retenidas de las sumas
pendientes de pago que corresponde al 0.1% del valor del servicio no entregado, por
cada dia de afraso, hasta un maximo del 25%.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: De las comunicaciones:

El contratista se compromete a responder en forma escrita, durante los ocho dias habiles
después de recibir la comunicacion, toda notificacion de incumplimiento sobre los
exiremos del contrato. La falta de respuesta serd interpretada como aceptacién de
incumplimiento.

Las partes sefialan como lugar para oir notificaciones relacionadas con cualquier asunto
de este contrato de acuerdo a lo estipulado en la ley de notificaciones, citaciones y otras
comunicaciones judiciales vigentes:
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En este acto se designa como responsables de 1a ejecucion del presente contrato a Licda
Yasser Newball Balladares, Encargada Departamento de Técnologias de Informacion
correo electrénico (ynewball@psicologiacr.com) y Comunicacion por parte del Colegio vy
Luis Castillo Solis por parte del contratista correo electrénico (lcastillo@suma-it.com).

CLAUSULA DECIMA TERCERA: De los incumplimientos:

El incumplimiento por parte del contratista de alguna de estas cldusulas o de cualquiera
de los aspectos en ellas contemplados, sera causal de resolucidn contractual sin
responsabilidad alguna por parte del Colegio.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: De los derechos y obligaciones del contratista:
Los derechos y obligaciones del contratista no podran ser objeto de cesion, salvo
autorizacion previa y expresa de la Administracién, emitida por una resolucién
debidamente razonada cuando en circunstancias de fuerza mayor u otras muy calificadas
asi lo aconsejen en beneficio del interés publico y las otras condiciones personales y
profesionales del virtual cesionario lo califiquen como apto para asumir los compromisos
del profesional. No se considera como cesidn la disposicidn que haga el profesional
sobre la forma y el destino del pago.

DECIMA QUINTA: Derechos de propiedad Intelectual

El Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica (CPPCR) sera el titular de los
derechos de propiedad intelectual y otros derechos de propiedad incluyendo, pero no
limitado a las patentes, derechos de autor y marcas registradas, con respecto a los
documentos y ofros materiales que tengan una relacion directa con o hayan sido
preparados o recogidos en consecuencia o en el curso de la ejecucion del contrato para
cuya adjudicacién se convoca el presente concurso.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.: Del refrendo:
Este contrato es valido a partir del refrendo respectivo de la Asesoria Legal del Colegio
de Profesionales en Psicologia de Costa Rica.

DECIMA SETIMA: Terminacion
Este contrato se reputara terminado en todos sus extremos sin necesidad de recurrir a
instancia judicial o arbitral que asi lo declare, en los siguientes casos:

a) Por el vencimiento del plazo del contrato, segln lo indicado en el presente contrato.
b) Cuando alguna de las partes incumpla con las obligaciones estipuladas en este
contrato, a eleccion y previa notificacion por escrito de la parte que ha cumplido.
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¢) Falta de pago por concepto de servicios de mantenimiento preventivo ya brindados
y/o montos adeudados por concepto de reparaciones o repuestos aprobadas en forma
adicional por parte del Cliente.

Adicionalmente, el incumplimiento de cualquiera de las condiciones o acuerdos pactados
en este contrato dara derecho a la parte no incumpliente a solicitar la resolucion del
mismo sin responsabilidad alguna de su parte, en este caso, durante el plazo de espera
entre la comunicacién de ruptura y la finalizacién efectiva, las obligaciones de las partes
se mantendran incélumes.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: De la firma;

Para la firma de este contrato, garantiza al contratista no ser alcanzado por las
prohibiciones que prevé el articulo veintidés de la Ley de Contratacion Administrativa y
para la firma de éste y durante toda su ejecucion, el Contratista garantiza encontrarse al
dia en el pago de fodo impuesto nacional.

A la vez garantiza estar al dia en el pago de cuotas obrero patronales ante la Caja
Costarricense de Seguro Social, por lo cual queda establecido que la administracion
establece como incumplimiento contractual la falta de cancelacion de las obligaciones
con la Seguridad Social.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: De la colaboracion del Colegio.

El Colegio se compromete a participar activamente de requeririo asi el contratisia, en el
suministro de [a informacion, con el objeto de agilizar y proporcionar exactitud de la labor
que realiza.

CLAUSULA VIGESIMA: De los materiales.
El Contratista se compromete a proporcionar todos los insumos y materiales que requiera
para el cumplimiento del objeto del servicio.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: De /a localizacién del Coniratista.

Las partes sefialan como lugar para recibir notificaciones la siguiente direccion, el
Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica, en San José, Curridabat y el
contratista designa como lugar para notificaciones, por medio del e-mail lcastillo@suma-
it.com Cualquier cambio debera ser comunicado inmediatamente al Colegio.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: De /a rescision del contrato.

El colegio por razones de interés piblico debidamente justificadas tiene el derecho de
rescindir el contrato, comunicando al adjudicado de la decisién tomada por un plazo
minimo de 30 dias de anticipacidn, siempre y cuando haya transcurrido al menos un 50%

de la contratacion al momento de 1a rescision.
i
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En caso del contrato de soporte anual el Colegio puede rescindir de la renovacion anual
del mismo, notificando al contratista con al menos 60 dias de anticipacion.

ES TODO. EN FE DE LO ANTERIOR FIRMAMOS EN LA CIUDAD DE SAN JOSE, A
LOS 28 DIAS DEL MES DE MAYO DEL ANO DOS MIL DIECINUEVE.

\ |

\ /; - ok _—-::-' s S
Oscar Alonso Val\lerde Cerros
Presidente

Colegio de Profesionales en Psicologia de CR

Luis Gastillo Solis
Contratista
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