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CONTRATACION DIRECTA

No. 2022 CD-03-AF

CONTRATACION DE SERVICIO ELECCIONES ELECTRONICAS PA RA EL
NOMBRAMIENTO DE JUNTA DIRECTIVA CPPCR NOVIEMBRE 202 2

El Colegio de Profesionales en Psicologia de (Rista, recibira ofertas en la direccion de correo
electrénico_ynewball@psicologiacr.com y direcciors@plogiacr.com a partir del dia 01 de
septiembre y hasta el 09 de Setiembre del 2028 H7®0 horas pa@ONTRATACION DE
SERVICIO ELECCIONES ELECTRONICAS PARA EL NOMBRAMIEN TO DE JUNTA
DIRECTIVA CPPCR NOVIEMBRE 2022

Fechas a considerar
Fecha de publicacién: 01 de Septiembre del 2022
Fecha de cierre del concurso: 09 de Septiembr20®3 a las 17:00 horas

Fechas de recepciébn de consultas y aclaracionesded6Septiembre 2022, al correo
ynewball@psicologiacr.com; direccion@psicologiammc

(506) 2271-3101yww.psicologiacr.com| Apartado Postal: 8238-1000
Direccion: 700 Este Cruce La Galera, Carretera Vieja a Tres,®inares de Curridabat, San José, Costa Rica 1
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CONTRATACION DIRECTA
No. 2022 CD-03-AF
SECCION |: CONDICIONES GENERALES
1. Invitacion a concursar

El Colegio de Profesionales en Psicologia de (Rgta (en adelante CPPCR), recibifértas
firmadas digitalmente a mas tardar el dia 09 de Setiembre del 2022 lessi&:00 horas.

2. Objeto de la contratacion

Arrendar el servicio de votacion electronica paraeleccion de los miembros de la Junta
Directiva del CPPCR, lo cual incluye la carga dadndn con los datos que suministre el CPPCR,
el apoyo y Soporte en el proceso de votacion ynigién de los resultados electorales requeridos
por la institucion.

3. Admisibilidad de Ofertas

3.1.Las ofertas deberdn ser enviadas al correo yne@baitologiacr.com y
direccion@psicologiacr.com hasta las 17:00 horadide)9 de setiembre de 2022.
3.2.El oferente debe presentar declaracion jurada eregge indique que no tiene nexo con
los miembros de la Junta Directiva, Fiscalia dele@o, Miembros del Tribunal
Electoral, Tribunal de Honor, personal adminisu@tiy personal del area de
capacitacion.

3.3.La vigencia de las ofertas no debe ser merid dias habilescontados a partir de la
fecha limite para la presentacion de ofertas.

3.4.El CPPCR tendra como maximo 5 dias habiles a pdetidia de la apertura de las
ofertas, para analizar y procesar el acto de adjodin o declarar desierto el concurso.

3.5.ElI CPPCR se reserva el derecho de declarar dessgaontratacion, si considera que
ninguno de los oferentes cumple con los requisibdisitados.

4. Alcance

El CPPCR requiere del servicio de arrendamientardsistema de votacion electronica, que
funcione con internet, que cumpla con las sigugeoéeacteristicas integridad, confidencialidad,
disponibilidad, autenticacion, irrefutabilidad; quermita desarrollar un Proceso Electoral
transparente.
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Dicho sistema debe facilitar a los electores ebp@gercer su derecho al voto de forma sencilla,
accesible y segura, mediante una plataforma etecadabilitada desde una pagina web que se
establecera para dicho fin.

SECCION II: ESPECIFICACIONES TECNICAS

o

10.

11.

El acceso a la pagina web debe ser mediante urxidorcifrada utilizando un certificado
de seguridad SSL.

Al momento de acceder a la plataforma de vota@bsitio debera ser RESPONSIVE para
gue se ajuste a dispositivos moviles; el serviddizado para este fin podra ser fisico o
virtual con los recursos que permitan un Optimoesaacpara la ejecucion durante las
votaciones.

En cuanto a la implementacion del sistema, este dstar basado en una aplicacion web que
permita eficientemente desarrollar todas las etdplgsroceso electoral de forma electrénica.
El soporte debe darse durante los simulacros pragtas y durante todo el tiempo que dure
el proceso de votacion, garantizando la continuidieldproceso y un tiempo de servicio
efectivo del 99% de la duracion total del proceswatacion.

El sistema permitira la carga automatizada de &ssdde las personas colegiadas inscritas
en el padrén y verificara la integridad de la cajgatroles de edicion). Esta informacion
sera suministrada en un archivo Excel por part€€adégio.

El sistema deberd contar con una segura admindstrade usuarios, esto implica la
administracion de los privilegios, bitacoras e infes de seguridad. Debe garantizar que el
voto sea emitido una Unica vez por votante.

El almacenamiento de los votos en la base de datms garantizar que el voto sea secreto.
El sistema debera soportar una base de datosrdenals 10.000 personas empadronadas,
para lo cual el CPPCR estaria suministrando uadistcon el nombre completo, cédigo
colegiado, numero de cédula o DIMEX, género, edeatjo académico, provincia y correo
electronico de la persona votante.

La votacion a desarrollar, contempla la eleccionlae personas que seran elegidas
democraticamente para ocupar los puestos de Jungatiila (Presidencia, Secretaria,
Tesoreria, | Vocalia y Suplentes).

La informacion de las personas candidatas questalpo se suministrara al contratista como
parte del proceso.

La plataforma deberd permitir registrar la imagenla bandera al que pertenece cada
candidato y la fotografia.

El sistema debe estar en la posibilidad de asigneada persona electora la respectiva
contrasefia, mediante la cual le serd posible acaede plataforma de votacion. Esta
asignacion se hara via correo electronico confdamelatos que proporcionara el CPPCR.
La contrasefia sea aleatoria y solamente conocida persona duefia del correo.
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12.

Para la autenticacion al ingresar al sistema dsbesolicitados a la persona electora: usuario
y clave.

13.El sistema debe permitir activar o desactivar nedialgin icono la visualizacion de la

contrasefia, esto para que el usuario pueda viidantrasefia que esta digitando.

14.Al momento de ingresar la contrasefia el sistema @eleptar caracteres alfanuméricos,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

incluyendo caracteres especiales tales como $! #_.° @ ¢ ? * -+ /\ &"....etc. La
composicion de la contrasefia debe ser al menos dénimo de ocho caracteres, letras no
consecutivas en mayuscula y mindscula, caractecedy nUmeros no consecutivos.

El sistema deberd mantenerse ininterrumpidamesfouible para efectuar la votacion en
las horas en que se realice el proceso, segundonee el Tribunal Electoral.

El Sistema debe proveer reportes de resultaddsyerdo votos por persona candidata y
electa, la cantidad de personas que votaron, esguwotaron, el resumen de votos validos,
blancos, nulos y abstencionismo, ademas de lamesndidata y electa, que se detalle el
puesto de la Junta Directiva. El Sistema debe taneapacidad de contabilizar el nivel de
abstencionismo. Estos reportes estan detalladiassecxciorRequisitos indispensables del
oferenteen el punto 30 y 31.

Entrega de resultados inmediatos posterior al eide las urnas. Estos reportes estan
detallados en la seccidtequisitos indispensables del oferenten el punto 30 y 31

Estos reportes deben procesarse Unicamente afléhpioceso electoral, con los respectivos
graficos. Estos reportes estan detallados en deiGseRequisitos indispensables del
oferenteen el punto 30 y 31.

El sistema debe contemplar la posibilidad de quia emsma papeleta quien esté emitiendo
su voto pueda votar en blanco para determinada@yesto en blanco); también dejar la
totalidad de puestos en blanco.

Una vez que cada persona electora haya concluigmeéso de emision de sus votos, el
sistema debera mostrar una confirmacion a cadanteotg el usuario deberd quedar
inhabilitado.

Se requiere que el sistema pueda generar y/o regaaviar contrasefias el propio dia de
las elecciones. Ademas, debe mantener las conaspegviamente asignadas a cada votante
y enviadas a los correos designados por cada @edsvante todo el proceso de elecciones;
siempre y cuando el voto no haya sido emitido potegpde ese votante.

El sistema de votacion electronica debe garantazeontinuidad del servicio.

El sistema de votacion debe ofrecer los resultdédss votaciones en tiempo real, lo cual
significa que, al momento de generar los resultéidates de la votacion, estos no dependan
de ningun tipo de proceso manual de refrescamign®pueda interferir con el conteo total
de votos. Estos resultados entregados a los misnderd ribunal Electoral en formato pdf
firmados digitalmente por el proveedor y en formatoel.

(506) 2271-3101yww.psicologiacr.com| Apartado Postal: 8238-1000
Direccion: 700 Este Cruce La Galera, Carretera Vieja a Tres,®inares de Curridabat, San José, Costa Rica 4



COLEGIO
' DE PROFESIONALES
EN PSICOLOGIA

DE COSTARICA Cartel de Licitacion

Servicio de Votacion Electrénica
Proceso Electoral 2022

Requisitos indispensables del oferente

=

Contar con soporte técnico inmediato y garantizaddiante la entidad contratista.

El proceso electoral se llevara a cabo el 04 daevawre del 2022, para las votaciones, por
lo que el oferente debera brindar soporte técpiesencialen las instalaciones del CPPCR
y remoto de forma telefénica y a través de interdetante todo el dia en que se llevara a
cabo el proceso electoral y en la presentacioresidtados. El periodo de votacién inicia a
partir de 1a©8:00 am y finaliza a las 06:00 p.nEl oferente debe comprometerse a dar una
respuesta en un plazo maximo de 15 minutos.

Al dar inicio el proceso de las elecciones a la@&m, el oferente debe brindar al Tribunal
Electoral un reporte de contabilizacion iniciallde votos, para que el Tribunal Electoral
pueda presentarlo mediante transmision en vivoahip, adicionalmente se van a realizar
dos cortes una a las 10:00am y otra a las 2:00pm.

El CPPCR habilitara una linea en un Centro de lfaagara la atencion de casos, cuyo
objetivo radica en atender cualquier inconvenigétmico que tuvieran los usuarios para
ingresar a la plataforma, esta linea telefonica andida exclusivamente por el oferente.
El oferente debera facilitar al menos a dos Profedes capacitados, integrados al centro de
llamadas, que estén a cargo de atender las in@detécnicas y otros problemas que se
reporten durante el proceso electoral y soluciaieaforma inmediata, los mismos deberan
estar presentes en las instalaciones del CPPCR oommo una hora antes de iniciar el
proceso electoral.

El oferente debe contar con tres implementacioméssas de un sistema similar en un
Colegio Profesional, Cooperativa u Asociacién Swigta, asi como brindar el nombre del
contacto, puesto, teléfono, correo electronicofedha de implementacion.

El oferente debe entregar un plan de proyectolpdrstalacion, implementacién y pruebas
del sistema.

El oferente elaborara un video sobre el uso deldtafprma segun las especificaciones
emitidas por parte del Tribunal Electoral, la aeefitn del video quedara a criterio del
Departamento de Comunicaciones y el Tribunal Etatto

El video sera sometido modificaciones segun seaelzesidad, dependiendo de los
simulacros, ademas debe considerar los siguiespexis:

Tipografia

* Fuente primaria: Gotham
* Fuente secundaria: Roboto
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OorD

Los colores son un elemento fundamental en la construccion de la identidad visual del CPPCR.
Por medio de los colores principales vy la paleta secundaria, el CPPCR busca facilitar la comunicacion
de los valores de la institucion en compromiso con la salud mental.

PANTONER

10.El oferente debe garantizar la asistencia y apdybribunal Electoral antes, durante y
después de la votacion.

11.Se debera realizar al menos dos pruebas de fumcient® del sistema con la totalidad del
padron electoral, semanas previas al dia de laziehes oficiales, para comprobar su
efectividad. Para la realizacion de estas pruebésmpo real, es necesario que ya se tengan
asignados los usuarios y claves de acceso a céalate/oel oferente sera el responsable de
resguardar y mantener en secreto dicha informald@tceso. Para cada pruebay la eleccion
definitiva, el sistema debe generar contrasefasasud=stas pruebas de funcionamiento
corresponden a los simulacros el 07 de OctubredeXctubre del 2022.

12. Indicar en su propuesta el Plan de Contingencigasa de que suceda algun inconveniente
durante el proceso de votacién que impida que déasopas electoras puedan realizar la
votacion. El oferente deberd incluir pruebas deésgiara garantizar que el sistema no sufra
problemas de rendimiento o deje de funcionar poatdidad de personas que lo utilicen al
mismo tiempo en un periodo especifico, el proveeldtrera especificar cuales fueron las
pruebas efectuadas, los resultados de dichas grseb@n sometidos a valoracion por parte
de auditoria.
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13.Dentro de los adicionales del servicio ofrecido,debe tener la capacidad de que para
personas empadronadas que se presenten en l&ciosies del Colegio de Profesionales en
Psicologia, ese dia a emitir su voto y que no emecbn correo electronico, el mismo dia se
le pueda generar la clave de manera confiablewyraeg

14.El oferente debe brindar apoyo al Tribunal Eledfodarante todo el proceso electoral,
inclusive posterior al mismo, en caso de requerase soporte debe brindarse desde la etapa
previa (cuando se realicen las pruebas de funciemao), durante el propio dia de las
elecciones (en aspectos técnicos del sistemacpatquier duda o reclamo de una persona
electora) y en el proceso de emision de resultalbusorales.

15. Cada colaborador de la empresa contratista invadiaccon el proyecto, debe firmar un
acuerdo de confidencialidad para garantizar eluastyp de la informacion.

16. La empresa contratista debe cumplir con los regtémsey circulares emitidas por el CPPCR
para las elecciones electronicas de los miembrde jdata directiva.

17.En caso de presentarse un problema o incidentatéughproceso de votacion, el CPPCR lo
reportard a la empresa contratista quien tendratinmal5 minutos para solucionar el
problema.

18. El oferente debera garantizar que, en caso dergaese un problema o incidencia técnica
durante los simulacros, el CPPCR lo reportard anfgresa contratista, quien tendran
maximo un diapara solucionar el problema.

19. Brindar un software y una plataforma para vota@ltattronica que permita el registro del
voto de manera segura y confidencial a toda la mestdode este Colegio Profesional.

20. Contar con un sistema que tenga la capacidad daceimar las contrasefias de toda la
membresia, de manera segura y que permita adraiastrpor medio de permisos de
seguridad y que quede registro de las modificasioealizadas.

21. Permitir que a la persona agremiada se le puedaa@ama nueva contrasefia, Si es necesario.

22. Procesar la inclusion de los puestos a elegirlpatanta Directiva 2022.

23. Procesar la inclusiéon de la informacion correspemnidi a cada uno de los candidatos segun
los puestos a que aspiren (agrupaciones, ceédutabreocompleto, fotografia, bandera
representativa) y garantizar que la persona vosoitevote una vez.

24. Inclusion de la confirmacion del periodo electoea;este proceso el sistema debera de crear
las papeletas electronicas para cada puesto qémrané la Junta Directiva 2023-2025.

25. Facilitar un manual informativo y un video explivat con la marca del Colegio, que
explique detalladamente el uso del sistema y elggm de votacion electronica. Este video
no ha de incluir ninguna marca promocional de lpressa contratista, estara siendo sometido
a ajustes segun sea necesario posterior a cadasimu

26.Realizar dos simulacros presenciales antes deotasignes, que contemple la totalidad del
padron vigente en el momento de realizar cada amml el primer simulacro esta
programado para el 07 de Octubre del 2022 y elrskpsimulacro esta programado para el
21 de Octubre del 2022, estas fechas puede casdgén lo considere el CPPCR.

27.El dia de la entrega definitiva del padrén serindid por parte CPPCR.

28. Garantizar el funcionamiento en un 99.9% tantmdeservidores como de la plataforma.
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29. Generar reporte de la plataforma de votacion ewl@ase indique que al inicio del proceso
de votacion se encuentra con 0 cantidad de votidsides

30. Emitir una Bitacora de auditoria al finalizar ebpeso de votacion y entrega de resultados,
deberé contemplar lo siguiente:

a. Las incidencias técnicas y los problemas que sseptaron y atendieron durante la
votacion electronica.

b. Las soluciones brindadas.

c. Un reporte claro, preciso y circunstanciado de saalguellos intentos de colegiados
gue ingresaron a la plataforma y no pudieron emitivoto, con una explicacion de
las posibles causas del porque no pudieron ejsucéerecho a votar.

d. Un reporte por horas de la cantidad de votantesnguesaron a la plataforma, desde
gue se abre la votacion hasta que se cierra.

31. Una vez concluido el periodo habilitado para lassdm de votos, la plataforma electronica
gue haya sido contratada, debera generar los stgaienformes:

a. Detalle sobre los resultados de las votacionescada puesto de eleccion, con los
respectivos graficos.

b. Detalle de variables sociodemograficas: sexo, ddady de residencia (provincia y
canton), grado académico, votos emitidos fueraaa(Rica.

c. Reporte resumido de los resultados.

d. Reporte estadistico de participacion y de abstaistio.

32. Se realizaran dos cortes de votacion: uno en lanzaé las 10:00 a.m. y otro en la tarde a
las 14:00 horas para presentacion de resultadcsaless; estos resultados corresponden
Unicamente a la cantidad de votaciones contabdizadsta la hora de corte especifico.

33.En el dia de las elecciones se estaran realizandocdrtes de cargas parciales de
actualizacién del padron, relacionados a colegigdiesse hayan puesto al dia el mismo dia
de las elecciones o que requieran actualizar ebca@iectronico.

34. Una vez emitida la adjudicacion de la entidad airsia, la funcionalidad de la plataforma
ademas del servicio que ofrece el proveedor, sen&tsda a un proceso de auditoria durante
las diferentes etapas de ejecucion del proyectdpppie la entidad contratista ha de brindar
la informacién requerida por parte del auditortgnder a las recomendaciones emitidas para
garantizar la integridad del proceso electoral.

SECCION Ill: REQUISITOS LEGALES

1. Carta de presentacion firmada por la persona dieren caso de personas fisicas o del
representante legal en su caso.

2. Domicilio exacto, numero de teléfono, correo el@mito donde recibir notificaciones
relacionadas con esta contratacion.

3. En caso de que el oferente sea una persona jurigicara presentar registro legal y
profesional de la firma que indique claramentedespna responsable a quién notificar.
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4. Declaracion jurada en la que demuestre la expeéasiethe todos los involucrados en la
realizacion del trabajo.

5. Lista de los principales clientes del oferentegesando el nombre del contacto, empresa,
correo electronico y teléfono, asi como el nivetdgsfaccion.

6. Certificacion emitida por la CCSS en la cual hagastar que se encuentra al dia con el pago
de sus obligaciones en caso de ser una empresadabigera del territorio nacional se
excluye este requisito.

7. La oferta deberéa tener un unico y definitivo moaéb costo total.

8. Programay cronograma de trabajo.

SECCION IV: EVALUACION DE LAS OFERTAS

Entre las ofertas admisibles para una eventuatia@jcion, se procedera a realizar la calificacion
de cada oferta bajo la siguiente metodologia:

FACTORES DE EVALUACION Porcentaje
Monto de la Oferta (Precio) 60%
Experiencia de la Empresa Oferente  40%

Total 100%

De omitirse total o parcialmente la documentacidiicéada, se asignara 0% en la calificacion
segun el rubro de que se trate.

8.1.Monto de la Oferta (PrecCio) .....ovvvvvveiiiie e i, 60%

El calculo del precio debe hacerse considerandostéas costos necesarios para la correcta
ejecucion de la labor: recursos humanos, equipoatemales tecnoldgicos y demas gastos
relacionados.

Importante resaltar que las mismas deben incluir tdos los impuestos.

Los precios seran considerados firmes, definitiwpsen plaza, con los impuestos
correspondientes.

Si la entidad oferente cotiza en délares se tomag tipo de cambio de venta de referencia
del Banco Central de Costa Rica al dia de la apenta. Este tipo de cambio se tomara en cuenta
tanto para la comparacion de ofertas; como pacarnaelacion de la factura de quien resulte
adjudicado.
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La empresa oferente debe indicar el costo totakdslicio a prestar, desglosando: subtotal,
impuestos y total general de la propuesta economica

Sera responsabilidad de la empresa oferente caizatecio libre de tributos, y desglosar el
monto y naturaleza de los impuestos, las tasasetssias, aranceles y demas impuestos del
mercado local que los afecte.

A la oferta que presente el precio mas bajo ea@teptables se le asignara los 60 puntos para
este factor. El puntaje de las restantes oferggstalsles se determinara por medio de la siguiente
formula:

% obtenido = Precio menor cotizado. x 60

Precio de la oferta a evaluar

Donde:

Precio Menor = Corresponde al menor precio de tatasfertas.

Precio Oferta = Corresponde al precio de la ofgutase esta evaluando.

8.2.Experiencia de la Empresa Oferente.............cooivii i eannns 40%

Se evaluarda la experiencia de la entidad oferente que respecta a servicios de plataforma de
votacion electrénica, de la siguiente forma:

Cantidad de procesos de votacién electronica

Se valorara la cantidad de veces que la empresantégeha sido responsable de asumir procesos
de votaciones electronicas en otras institucioaegnales o del exterior.

Para valorar este punto y comprobar los requisiioémos indicados, debe aportarse un detalle
(una lista, una tabla) de todas las votacionestrél@cas que ha tenido a cargo en otras
organizaciones y que legitimen su experiencia.

Dicha lista debe incluir como minimo: nombre dé&mie o empresa para el cual se desarroll6 la
prestacion del servicio, fecha, nombre, niumercetéfano y correo electronico del contacto en
esa empresa.

La informacion suministrada en dicha tabla serdfigada en su totalidad, y la asignacion de
puntos se realizara de la siguiente forma:

Experiencia Porcentaje
De 10 Procesos de votacion electronica 40%
De 7 a 9 Procesos de votacion electronica 30%

(506) 2271-3101yww.psicologiacr.com| Apartado Postal: 8238-1000
Direccion: 700 Este Cruce La Galera, Carretera Vieja a Tres,®inares de Curridabat, San José, Costa Rica 10



COLEGIO
" DE PROFESIONALES
J EN PSICOLOGIA
DE COSTARICA Cartel de Licitacion

Servicio de Votacion Electrénica
Proceso Electoral 2022

De 4 a 6 Procesos de votacion electronica 20%
De 1 a 3 Procesos de votacion electronica 10%

Toda entidad oferente debe también aportar una i el detalle de los nombres de las
personas que asignara para las distintas etapdesdeollo de este proyecto. Mediante tabla o
listado, la empresa oferente debe establecer @aptiente el nombre y las responsabilidades de
las personas que asumiran la contratacion. Esta®nas profesionales deben contar con
experiencia previa en alguno de los proyectos estpseen el listado anterior, aspecto que
también seré verificado.

SECCION V: PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

La adjudicacién recaera sobre la oferta que obteEngeyor calificacion o puntaje, el cual debe
ser igual o superior a ochenta puntos.

SECCION VI: FORMAS DE PAGO

Los pagos se realizaran conforme al siguiente gmamoa y se realizaran siempre y cuando
cuenten con la recepcion satisfactoria de los galies.

N° Entregable Fecha entrega %
Pago
1 Presentacion del plan de trabajo. 1 semana nogasterior] 10%
a la firma del contrato.
2 Entrega Preliminar 1: Video Promocional con@ha semana antes deb%
marca del CPPCR primer simulacro
3 Primer simulacro 07 de octubre del 2022 10%
4 Entrega Preliminar 2: Video Promocional con la semana posterior deb%
marca del CPPCR primer simulacro
Segundo simulacro 21 de Octubre del 2022 1006
Entrega Final: Video Promocional con la marda semana posterior dell0%
del CPPCR segundo simulacro
7 Ejecucion proceso de votacion final 4 de Noviemdel 2022 | 25%
8 Entrega de resultados e informes solicitadog elllaiembre del 2022 25%

Nota: Cada uno de los entregables queda sujetavalidacion y aprobacion del Tribunal
Electoral.
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SECCION VII: CONFIDENCIALIDAD

El proveedor adjudicado se compromete a mantenecotdidencialidad sobre toda la
informacion recibida por parte del Colegio, ya segbal, escrita tanto digital como fisica. La
entidad oferente debe indicar expresamente enestaajue acepta la siguiente clausula de
confidencialidad.

La empresa oferente que resulte proveedora adfaliGsume la responsabilidad de que la
informacién a la cual tenga acceso, de forma diregéhdirecta, con ocasion de la ejecucion del
presente contrato, asi como su personal, se vanajanale forma confidencial durante todo el
plazo de ejecucion del contrato y hasta por unogeriadicional de cinco (5) afios. En
consecuencia, la empresa oferente debe manifestareferta su anuencia a no divulgar, revelar,
exhibir, mostrar, comunicar, utilizar y/o emplearfdrma, directa o indirecta, la informacion a
la que tenga acceso ya sea en beneficio propia@rckros.

Durante el proceso de contratacion y ejecuciorcdefrato, el incumplimiento de este acuerdo
por parte de la empresa proveedora adjudicadad pedicausal de rompimiento del contrato sin
necesidad de indemnizacion alguna por parte dedgioh la entidad adjudicataria; lo anterior
sin perjuicio de las eventuales acciones judicigliegjales a que se podria hacer acreedora, asi
como la reparacion.

SECCION VIlI: CLAUSULA PENAL

1. Cuando se presente por parte del CPPCR el repermtm ¢ghroblema o incidente durante el
proceso electoral, siguiendo el procedimiento éstado para tales efectos, el oferente por
cada 15 minutos de atraso en la solucion del intéde problema de la solicitud, debera
cancelar por concepto de Clausula Penal la sum2%ealel monto total del contrato hasta
un maximo del 25% del costo total de la contratacifue se tramite a partir de la solicitud
de atencidn ingresada, considerando que el atndsdospuede provocar la paralizacion total
o parcial del proceso electoral, lo cual puedertegfgercusiones serias para la Institucion.

2. En caso de que incumpla con la atencion de cualopgielente en los dias previos al proceso
electoral que se presente 0 que se incumpla, eCRRfbrard 2% sobre el monto de la
contratacion por cada dia habil de retraso, has&b&o del costo de la contratacion.

3. En caso de retraso en la entrega de las fechassdmiregables definidos por el CPPCR,
siguiendo el procedimiento establecido para tdkd@s, la Institucion cobrara por cada hora
de atraso por concepto de Clausula Penal, la seh2¥asobre el monto de la contratacion
por cada dia habil de retraso y hasta un 25% b @ la contratacion.
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4. En caso de que se incurra en atraso o se incumpldos compromisos adquiridos, la
Administracion, ademas, podra resolver el contiagoseguir el pago de dafos y perjuicios
no cubiertos y aplicar las demas sanciones admatiisis que prevé el ordenamiento
juridico.

5. El monto de la sancidén debera ser cobrado directiEnad adjudicatario o adjudicataria y en
caso de negativa para cancelarlo, podra ser retefedas facturas pendientes de pago o
rebajo de la garantia de cumplimiento.

6. El proceso de ejecucion de clausula penal seradtewa cabo por la Administracion del
CPPCR.

7. La aplicacion de la clausula penal o la ejecuc@étadgarantia de cumplimiento no exime a
la entidad contratista de indemnizar a la Admia@tin por los dafios y perjuicios que no
cubran esos conceptos.

SECCION IX: GARANTIAS DE CUMPLIMIENTO

La entidad adjudicataria debe realizar el dep@satta garantia de cumplimiento, la cual sera del
cinco por ciento (5%) del monto total adjudicado.

SECCION X: DISPOSICIONES FINALES

El trabajo debe realizarse con el personal estijputm la oferta. De requerirse algin cambio en
el equipo de trabajo, la persona que asume delsesgual o superior nivel a las condiciones
ofrecidas de quién se reemplaza y ademas repgtadamente a la Administracion del Colegio
de Profesionales en Psicologia de Costa Rica,eeVglora y aprueba el cambio respectivo.

Si ninguna de las entidades oferentes, obtienecaiifacacion mayor a 80%, el Colegio podra
declarar desierta la contratacion.

Si las ofertas sobrepasan la disponibilidad pressgana destinada para esta contratacion, el
Colegio podra declararla desierta.
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SECCION XI: GLOSARIO

Integridad: La informacion no puede ser modificada por quien esté autorizado. La
informacion ha de mantenerse con exactitud, tdlfoeagenerada, sin ser alterada por personas
0 procesos informaticos no autorizados para ello.

Confidencialidad: Los datos s6lo deben ser legibles para las pessamndorizadas; la
informaciéon no debe divulgarse a personas, entglageocesos no autorizados.

Disponibilidad: La informacion ha de estar disponible para las@eas, procesos o aplicaciones
gue deban acceder a ella en el momento en el qegudceran.

Autenticacion: El generador de la informaciéon, o el que acceda edite, ha de estar
perfectamente identificado en todo momento, de #ounivoca e inequivoca.

Votos validos: los que se emitan en papeletas oficiales, debid@naarcadas y que estén
firmadas por la totalidad de quienes integrarajuida receptora de votos, cuya actuacion
constara en el padron-registro, de acuerdo conrdgsisitos establecidos en el presente
Reglamento.

Votos nulos:

Los que se emitiesen contraviniendo, al menosspecto establecido en el inciso a) ut supra.
Los recibidos fuera del tiempo y del local detereuios en el articulo 59.

Los marcados en dos o mas columnas pertenecientegl@aturas distintas.

Los que no permitiesen identificar con certeza egdh voluntad de la persona votante.

Los que, una vez emitidos, se hiciesen publicandstaun la persona votante en el recinto
de votacién. En este caso, quien preside la Jumpadira que la persona que actuase asi
deposite el voto en la urna; lo excluira y anotaréazon correspondiente de nulidad en el

acta de apertura, por lo que este voto no sumar&x8eptuara el caso de los votos de

personas con discapacidad visual comprobada ctantio médico.

Al A

Votos en blanco:los votos emitidos en los que la junta receptotaate que no hay ninguna
marca en las opciones de eleccion. Quien presidanta lo excluird y anotara la razén
correspondiente en el acta de cierre por la quevesb no sumara.

Abstencionismo: Consiste simplemente en la no participacion eact de votar de quienes
tienen derecho a ello.
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