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I. Acronimos

BSC Balanced Scorecard
CMmI Cuadro de Mando Integral

CPPCR  Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica
EGP Equipo de Gestién del Plan

FODA Fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
NPS Net Promoter Score

ONG Organizaciones No Gubernamentales
PE Plan Estratégico

PO Plan Operativo
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Il. Introduccion

El Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica (CPPCR) promovid en el mes de abril del
presente afio una contratacion para el disefio, elaboraciéon y validacién de su nuevo plan estratégico
2023-2026.

Esta contratacién tuvo como objeto principal establecer una planificacion estratégica, para los
proximos cuatro afos, en la que se plasme la vision y mision que orientan el quehacer de la
organizacion, buscando un ejercicio prdctico que involucre a colegiadas y colegiados, asi como el
aporte a la sociedad costarricense.

Para cumplir con este propdsito, y atendiendo los requerimientos especificados en el cartel, Van der
Leer S.A. brindé acompafiamiento profesional facilitando un proceso sistematico para desarrollar la
estrategia que el Colegio planea seguir durante los préximos cuatro afios, y definiendo los planes de
accién u operativos en forma de iniciativas estratégicas para alcanzar las metas de los indicadores
de cada objetivo estratégico planteado para este nuevo plan.

Estos elementos son el resultado de una amplia serie de talleres y sesiones de trabajo con un Equipo
de Gestidn del Plan (EGP) conformado por personas funcionarias y de la Junta Directiva del Colegio,
y en la que se involucr6 ademas a personas funcionarias de las diferentes dependencias,
representantes de comisiones y demas miembros de Junta Directiva, quienes brindaron los insumos
necesarios para la construcciéon del plan.

Lo anterior evidencia el proceso de elaboracién utilizado, en el que se aplicaron metodologias
constructivistas y participativas facilitadas por la empresa consultora, las cuales contemplaron
espacios para escuchar la voz de los grupos de interés de la institucién, aspecto primordial para
planes estratégicos contemporaneos que permite una construccion de instrumentos de
planificacién de cardcter exdgeno que no se limita solo al pensamiento y criterio interno de la
organizacion.

Este plan toma como insumos principales los resultados alcanzados en planes anteriores en la forma
de lecciones aprendidas, asi como las demandas de necesidades identificadas en consultas
realizadas a actores claves y a una muestra estadistica de personas colegiadas.

Todos los elementos obtenidos se recogieron y documentaron con la metodologia propuesta por la
empresa Van der Leer S.A. y aprobada por la contraparte del Colegio, que relune los conceptos de
planeacién estratégica por medio del Cuadro de Mando Integral (CMI) o Balanced Scorecard (BSC)
de Kaplan y Norton, al ser esta la estructura del desempefio mds utilizada en planeamientos de
caracter estratégico en Costa Rica y en el mundo. A esto se suma la experiencia y conocimiento
documentado de mas de 30 afios de la empresa contratada en la definicion y acompafiamiento de
planes estratégicos institucionales, incluidos planes de colegios profesionales.
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Esta estructura del desempefio se caracteriza por el planteamiento de cuatro perspectivas que
organizan los objetivos estratégicos, a saber: Aprendizaje y Crecimiento (también denominado
Capacidad Organizacional), Procesos Internos, Financiero y Grupos de Interés. La primera
perspectiva contiene los elementos base que soportan a todas las demds en materia del Capital
Humano, Capital Organizacional y Capital de Informacion.

En los siguientes capitulos se presenta la descripcion de la metodologia utilizada para formular el
PE, asi como las definiciones del marco estratégico conformado por la Misién, Visién y Valores, los
objetivos estratégicos con sus indicadores, las iniciativas estratégicas planeadas para el logro de los
objetivos. Se complementa esta informacidn con una metodologia para el control y seguimiento del
plan.

La construccion de este instrumento de planificacién se espera le brinde las herramientas necesarias
al CPPCR para que pueda adaptarse de forma adecuada a los cambios que se suele enfrentar en
entornos cambiantes y dinamicos, y sobre todo debe verse como un plan vivo y flexible que puede
y debe de ser actualizado constantemente conforme se vaya dando el seguimiento oportuno y se
detecten elementos que ameriten hacer ajustes oportunos en la direccién del plan.

lll. Metodologia para la formulacion del Plan Estratégico 2023-2026

Para una mejor comprension, se procede a describir la metodologia para la formulacién del PE para
el periodo 2023-2026, misma que fue presentada y aprobada por la contraparte del proyecto para
su utilizacién, aplicando el Cuadro de Mando Integral, también conocido por su nombre en inglés
de Balanced Scorecard.

La siguiente figura presenta los pasos seguidos a para su desarrollo.

Se presenta posteriormente una explicacion de términos y conceptos a fin de su correcta
interpretacion en los resultados contenidos en este informe.
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Paso 8:Documentacion del PE

Paso 7: Definir el mapa de responsabilidades y
mecanismos de control y de evaluacion
Paso 6: Definir fechas y responsables de las
iniciativas estratégicas (plan operativo)
Pasob: Determinar las iniciativas estratégicas para
cada objetivo
Paso 4: Determinar objetivos estratégicos e indicadores
con meta

Paso 3: |dentificar a grupos de interés y determinar propuesta
.de valor a estos grupos de interes

Paso 2: Elaboracion del marco estratégico: mision, vision y valores

Paso 1: Consulta a grupos de interés e identificacion de principales”
problemas

Figura 1 Metodologia para la formulacién del Plan Estratégico 2023-2026

La metodologia de formulacidn del nuevo plan se basé en un enfoque constructivista donde el
equipo consultor brindd primero los conceptos tedricos necesarios de planeacién y del CMI, en
la que se fomentd la participacién de las personas funcionarias que estuvieron presentes en las
sesiones de trabajo.

Estos pasos se realizaron a través de una serie de sesiones de trabajo tipo taller, iniciando con
una capacitacion sobre planeamiento estratégico dirigida a miembro del EGP.

Los talleres y sesiones de trabajo fueron el vehiculo principal para obtener los insumos
necesarios para determinar hacia dénde y cémo se visualiza el futuro del Colegio.

3.1. Consulta a grupos de interés e identificacidon de principales problemas

La construccion del PE 2023-2026 inicié con el analisis de la situacién actual del Colegio desde un
enfoque de caracter exdgeno escuchando la voz de la poblacién colegiada y actores claves del
CPPCR.

Para esta labor se disefiaron dos instrumentos de consulta digital dirigidos cada uno a los grupos de
interés mencionados en el parrafo anterior. También se hizo una revisidon del plan estratégico
11
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vigente y se tuvieron reuniones con la direccidn ejecutiva y su equipo para extraer las principales
lecciones aprendidas que se esperaba evitar en el nuevo PE.

El andlisis situacional contemplé ademas la identificacion de parte de estos grupos sobre los
aspectos que, a su criterio, debia de enfocarse el CPPCR en su nuevo plan, y a su vez, conocer desde
su Optica cuales son las principales fortalezas y debilidades de la institucidn.

Los resultados de esta consulta se presentaron al EGP y miembros de Junta Directiva, quienes
brindaron también su parecer. Con esta informacidn se procedidé a construir una matriz con las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (analisis FODA).

El analisis FODA, es una metodologia de analisis de la situacidn interna (Fortalezas y Debilidades) de
lainstitucion y de la situacion externa (Oportunidades y Amenazas) percibidas, tal y como se observa
en la Figura 2.

Variables FODA

Fortalezas Debilidades
(Maximizar-Aumentar} (Mindmizar-Disminuir)
Oportunidades Amenazas

A | ©

(Maximizar-Agrovechar) {Minimizar-Neutralzar)

ariables Externas

Figura 2 Variables del analisis FODA
Este analisis sirve para detectar temas de interés y aspectos que convienen medir en la organizacion.

El andlisis de los principales problemas y el analisis FODA establecid, por tanto, el camino para la
determinacion de los factores claves de éxito institucional plasmados en los diferentes
componentes del PE.

La recomendacion del equipo consultor para una aplicacion de mayor provecho y sentido de este
analisis consistié en orientarlo hacia las cuatro perspectivas del circulo virtuoso en el que esta
basado el CMI, lo cual permitié un analisis mejor orientado hacia problemas estratégicos a resolver.
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3.2. Elaboracion del marco estratégico: misidn, vision y valores

El segundo paso consistid en establecer la misidn y visidn del Colegio, siendo estos elementos los
gue conforman la estrategia de alto nivel o marco estratégico general que deriva en los objetivos e
iniciativas estratégicas.

En el caso de los valores la institucidn ya habia hecho una definicidn de estos, por lo que para efectos
del presente informe se incorporan como un elemento del marco estratégico con el que ya se
cuenta.

Se llevd a cabo un taller con los miembros de la Junta Directiva cuyo propdsito fue establecer una
mision acorde a lo que la ley de creacion del colegio define y que representa su razén de ser. Asi
mismo, se definid la visidn o norte que se desea alcanzar para el 2026. En ambos casos el taller
permitié generar las ideas principales y posteriormente se validaron mediante una consulta
electrdnica.

3.2.1. Desarrollo de la misién
La misidn es el propdsito o la razdn de ser de la organizacion. Una mision debe:

v Definir la razén de ser de la organizacion.

v" Ser un objetivo claro, que especifique en qué sectores se debe servir y cudles no son
competencia del Colegio, para que unifique los esfuerzos institucionales.

v" Ser vigorosa, clara, atractiva y llegar al interior de las personas.

v" Ser comprendida inmediatamente, porque requiere poca o ninguna explicacion.

El taller con la Junta Directiva fue el foro utilizado como espacio participativo para revisar y validar
conjuntamente la misién acorde a la razén de ser del Colegio.

Se utilizd la técnica de lluvia de ideas para fomentar la participacion de todos los actores, buscando
consenso entre las diferentes ideas surgidas y validando las propuestas de misién redactadas por el

grupo.
3.2.2. Definicion de la visién
Seguidamente se procedio a establecer la visién para el 2026 del CPPCR.

La vision define lo que la organizacién espera llegar a ser en un tiempo determinado. Es el “suefio”
o visidon compartida para un futuro especifico.

La metodologia que se planted establecié un espacio de tiempo para revisar la visiéon, tomando
como referencia las opiniones externadas por los miembros de la junta, y considerando ademas las
opiniones recabadas en la consulta realizada a una muestra estadistica de personas colegiadas y de
actores claves del CPPCR.
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A efectos de hacer mas ordenado este ejercicio y orientarlo a la metodologia del CMI (conforme a
mejores practicas de bibliografia), se clasificd los componentes de la vision en cada una de las cuatro
perspectivas que componen el CMI:

e Grupos de interés

e Financiero

e Procesos internos

e Aprendizaje y crecimiento

3.2.3. Definicion de valores

Los valores son las creencias distintivas o fundamentales que una organizacion plantea; son su
brdjula interna.

Los valores son los estandares que describen cémo se espera que los empleados y la organizacién
se comporten interna y externamente. Sirven como base para las acciones de toma de decisiones e
influir en las situaciones cotidianas (Rohm, Wilsey, Perry y Montgomery, 2013).

Como se explicé en pérrafos anteriores, los valores ya habian sido definidos con antelaciéon al
desarrollo de esta consultoria, y para efectos del informe se incluyen los que ya fueron aprobados
por la Junta Directiva.

3.3. Identificar a grupos de interés y determinar la propuesta de valor a estos grupos
3.3.1. Grupos de interés

La metodologia propuesta considerd un analisis de los grupos de interés con el propésito de lograr
una planeacion de caracter exdgena, es decir, que no se limitara a las percepciones y opiniones
internas, sino que tomase en cuenta los criterios de estos grupos, y con ello se establecié la
propuesta de valor dirigida a estos.

La identificacidon de los grupos de interés se realizd6 conjuntamente con miembros del EGP que
participaron en las sesiones de trabajo. Entre los aportes de todas las personas se buscaron comunes
denominadores para identificar la propuesta de valor a estos grupos de interés.
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3.3.2. Propuesta de valor para los grupos de interés

La propuesta de valor describe lo que el Colegio ofrece a sus grupos de interés. Rohm, Wilsey, Perry
y Montgomery (2013), sefialan que esta se refiere a laimagen que la organizacion desea transmitir,
y la relacién que desea cultivar con estos grupos.

Como se menciond anteriormente, el abordaje de esta propuesta se efectud en las sesiones de
trabajo que se llevaron a cabo como parte del proceso de construccion del PE 2023-2026.

3.4. Determinar objetivos estratégicos e indicadores con metas

El cuarto paso en la metodologia fue determinar los objetivos estratégicos, indicadores y metas.
Esto fue posible de alcanzar mediante las sesiones de trabajo que contemplaron practicas sobre
como construir objetivos e indicadores, de manera que se preparara al grupo en esta técnica vital
para un plan estratégico contemporaneo.

3.4.1. Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos son declaraciones concisas que describen los logros especificos para
implementar exitosamente la estrategia. Los objetivos estratégicos creados serviran como
puente entre la estrategia de alto nivel seleccionada hacia las medidas de desempefio que se
usardn para determinar el progreso hacia las metas. (Niven R, 2002, P.107).

Al identificar los objetivos estratégicos mds importantes en los que el CPPCR debe centrar su
atencién y recursos, el CMI proporciona una estructura para un sistema de gestion estratégica
gue organiza la informacién sobre una variedad de mediciones vitales para el logro de la vision.

Las sesiones de trabajo consideraron las lecciones aprendidas y recomendaciones del equipo
consultor acerca de la redaccién y formulacién de estos objetivos, en las cuales se presentaron
ejemplos y practicas para explicar la forma correcta en que deben ser construidos.

Los objetivos estratégicos se clasificaron segun las cuatro perspectivas del CMI, de manera que
se fuera construyendo el mapa estratégico institucional.

3.4.2. Indicadores

El CMI trata de traducir la estrategia en objetivos y entonces determinar la mejor manera de
medir el logro de ese objetivo (Niven R., 2002, P.109).
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La manera de medir el logro del objetivo es mediante un indicador de desempefio, que se define
como una cuantificaciéon de lo bien que una organizacidn se esta desempefiando en lograr sus
objetivos estratégicos.

Para determinar el indicador a utilizar se examina: ¢ Cudl es la meta o nimero para lograr? ¢ COmo
se sabe que se estd progresando?

Se utilizan diferentes tipos de indicadores de desempefio segun sus caracteristicas. A
continuacidn, se presentan algunas descripciones.

Tabla 1 Tipos de indicadores de desempeiio

Tipo de indicador Descripcion

Adelantados o de progreso  Indican cambios en una caracteristica de un
recurso intangible o un proceso.
Atrasados o de resultados Para reportes histéricos, frecuentemente

financieros.
Simples Miden una sola variable.
Compuestos Se originan de relaciones matematicas entre

otros indicadores simples o compuestos. Un
indicador compuesto debe mostrar el peso
ponderado de cada uno de sus factores.

Debe determinarse un solo indicador para cada objetivo estratégico, aunque este puede ser
compuesto, ya que un solo resultado debe servir para informar si se logréo ese objetivo
estratégico.

A la hora de definir los indicadores de desempefio es indispensable comprobar que estos sean:

v" Medibles: Que se puedan medir, y que ademdas existan o se puedan crear los
mecanismos necesarios para su cuantificacion.

v’ Especificos: Que se identifiquen con una variable relevante y la represente fielmente, y
gue midan un solo fendmeno a la vez. Deben permitir un acuerdo general de diferentes
actores interesados sobre la interpretacién de sus resultados.

v' Orientados a la accién: Que promuevan la accién hacia los factores criticos de los
objetivos de la organizacién.
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v" Practicos: Que los datos puedan ser obtenidos a tiempo, y a un costo razonable (en
términos de recursos humanos y financieros) comparados con la utilidad de la
informacion.

v" Relevantes: Diferenciar entre los muchos triviales y los pocos vitales. Que tengan una
relacion lo mds cercana posible al Objetivo Estratégico y que la relacién entre el
cumplimiento del objetivo y el indicador sea lo mas directo posible.

v" Verificables objetivamente: Identifican la evidencia que demostrard los logros
obtenidos en cada nivel. Los logros pueden ser verificados en forma “objetiva” a fin de
qgue el ejecutor, supervisor y el evaluador puedan llegar a un acuerdo sobre lo que la
evidencia implica.

Para cada objetivo estratégico definidos en las sesiones de trabajo, se procedid a establecer un
indicador de medicion, ya sea simple o compuesto. Dentro de la sesién de trabajo se realizé
primero una practica sobre cémo determinar indicadores a fin de facilitar estas definiciones y
lograr un mejor resultado.

De igual manera, a los indicadores que se definieron para cada objetivo estratégico se les asignd
un duefio y responsable de recopilar su informacién.

Los indicadores que se establezcan deben de poder servir para la toma de decisiones.

17
Van der Leer S.A.
soluciones@vanderleer.net Central Telefdnica. (506) 2224-8532 34
www.vanderleer.net

ANOS

DESEMPERD

MEJORANDO


mailto:soluciones@vanderleer.net
http://www.vanderleer.net/

VAN AER LEER

Consultoria, Software y Capacitacion en Mejoria del Desempefio

3.4.3. Metas

Con base en la nomenclatura del Mideplan (2007), la meta de un indicador es el desempefio
proyectado por el indicador asociado al producto. Desde esta perspectiva, permite medir el
avance de los logros de sus productos y el desempefio de estos, establecidos en los objetivos
estratégicos. La meta puede estar referida a “medir” los niveles de productos alcanzados, los
resultados o bien el avance en la gestién de estos, como los niveles de eficacia y eficiencia
esperados.

Otra definicién es la que dan Rohm et al (2013). Las metas o numeros para lograr se definen
como el nivel de desempefio deseado para un periodo especifico de tiempo. Los mismos autores
sefalan que las metas seleccionadas deben ser realistas y factibles dado el nivel actual del
desempeno, los recursos disponibles para mejorarlo y otros factores que puedan afectar la
medicion.

Si no se cuenta con objetivos estratégicos, con un indicador para su medicién, no es posible
medirlos ni establecer una relacién causa-efecto entre acciones e indicadores de los objetivos
estratégicos.

Los indicadores deben venir acompafados de una meta que permita determinar si se logré
alcanzar el resultado esperado.

El medir Unicamente el avance de acciones y proyectos es una manera de monitorear el
portafolio de proyectos, pero no de un plan estratégico.

3.5. Determinar las iniciativas estratégicas para cada objetivo

Las iniciativas estratégicas se definen como una accién o un grupo de acciones que una
organizacion ejecuta para lograr los objetivos estratégicos. Son grupos de proyectos y programas
discrecionales de duracidn limitada, no incluidos en las actividades operacionales cotidianas de
la empresa, disefiados a ayudar a alcanzar el desempefio deseado (Kaplan y Norton, 2008).

La identificacién de las iniciativas estratégicas para cada uno de los objetivos planteados
promueve la comunicacidn, el comportamiento proactivo, el mejoramiento continuo y el logro
de las metas planteadas en los objetivos estratégicos propuestos

Estas acciones deben estar enlistadas en el plan operativo y tener respaldo econémico en el
presupuesto si asi se requiere.

Los proyectos y acciones estratégicas deben:
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Estar alineadas con los objetivos estratégicos
Tener una meta o logro cuantificado
Tener un responsable

ASRNENIEN

Tener un plazo para realizarse

La relacién que existe entre el PE y las perspectivas del CMI con los objetivos estratégicos e
indicadores del desempefio, junto con el plan de iniciativas estratégicas o plan de accién que
permite que los objetivos planteados se cumplan a lo largo de un plazo determinado a través de
estas acciones y proyectos, esta descrita en la Figura 3.

De objetivos a los proyectos e iniciativas estratégicas

‘ Financiera ‘
— s Accion g
Objetivo estratégico .
Accion g
‘ Clientes ‘ Gerencia por
Accion @ Proyecto
Objetivo estratégico Acci6n @
‘ Procesos internos ‘ -
Pl'oyecto A Accién .
Objetivo estratégico Proyecto B Accién @
Aprendizaje y crecmiento ‘ -
‘ p ey Accion g
Objetivo estratégico Accién @
Indicadores de objetivos estratégicos
Indicadores de proyectos ® Fechas de las acciones

Figura 3 Relacidn entre objetivos estratégicos, proyectos y acciones estratégicas

3.6. Definir fechas y responsables de las iniciativas estratégicas (cuadro de monitoreo)

Las propuestas de iniciativas estratégicas que se realicen deben contemplar responsables, fechas
mensuales de cumplimiento, el presupuesto estratégico requerido para su ejecucidon (STRATEX) y
que estas sean realmente estratégicas y no rutinarias.

Lo anterior es parte de los mecanismos de control y evaluaciéon que permitan determinar el grado
de avance en el cumplimiento de los objetivos, metas e indicadores estratégicos.
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Como guia para una definicién adecuada de iniciativas estratégicas, se plantean algunas preguntas
descritas a continuacion en la Tabla 2.

Tabla 2 Preguntas para ayudar en la definicidn de los proyectos y acciones estratégicas

Proceso de gestidn de iniciativas

1. Eleccién de iniciativas estratégicas:

¢Qué iniciativas estratégicas necesita el CPPCR
para que cumpla las metas de sus objetivos
estratégicos?

2. Financiamiento de la estrategia:
¢Como se van a financiar las iniciativas
estratégicas?

3. Definicidon de responsabilidades:

¢Quién liderard la ejecucion de las iniciativas

Definir la cartera de iniciativas necesarias para
cumplir los objetivos planteados

Es necesario considerar en el presupuesto, el

costo de las iniciativas estratégica (STRATEX)

Definir responsabilidades para la ejecucion de
las iniciativas estratégicas planteadas

estratégicas?

3.7. Definir el mapa de responsabilidades y mecanismos de control y evaluacion

Conforme a lo sefialado en el apartado anterior, es preciso que se establezcan responsables para
las diferentes acciones estratégicas, asi como los encargados de recolectar la informacién que
permita mantener una documentacién adecuada de los indicadores.

Para ello se plantea utilizar mapas de responsabilidades en forma de fichas de objetivos con la
informacidon detallada para cada uno de los objetivos e indicadores. En estos mapas debe quedar
claro cudl es el objetivo para medir, su descripcidn y resultado esperado, el indicador, la férmula
para calcular el indicador, la meta, la frecuencia de medicién, dueio responsable del objetivo,
encargado de recolectar la informacién y el responsable de fijar la meta.

En el presente documento se incluye un capitulo con una metodologia que se recomienda para que
el CPPCR pueda dar seguimiento y monitoreo a su PE, asi como orientar cémo evaluar los resultados
gue se vayan obteniendo anualmente con el plan.

La Figura 4 presenta un ejemplo de como podria visualizarse la ficha de un objetivo estratégico con
responsabilidades asignadas.
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Objetivo Indicador Formula indicador
Tener personal capacitado Horas de capacitacionpor [ de hrs de capacitacion/#
empleado de empleados

Medio de verificacion Meta anual Frecuencia

Registros de capacitacién 10 Mensual

Gerenciade RRHH Ana Pérez Pedro Coto Director Ejecutivo

Area Responsable Recolector Fijador meta

Acciones para alcanzar la meta del indicador

Realizar un estudio de las necesidades de capacitacion del personal

Implementarun programa de capacitacion anual dirigido a todas las areas

Gestionar el contenido presupuestario para apoyo de capacitaciones

Capacitar al personal en temas de trabajo en equipo, relaciones humanas y servicio al

cliente

Figura 4 Ejemplo de ficha de un objetivo estratégico

De forma coordinada se elaborara un mapa estratégico segun las perspectivas del CMI. Se presenta

a continuacién un ejemplo de un mapa estratégico y su formato.
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1.
28

il
2.

o

Financiera

Procesos internos

g g QO [ e

Ser percibido por los grupos de interés como un socio estratégico. 3. Aportar al mejoramiento de la ciudad.
Tener una imagen positiva en la ciudadania. 4. Satisfacer a las comunidades con los servicios

Ejecutar los recursos reservados para atender desembolsos. 3. Ejecutar oportunamente el presupuesto.
Obtener nuevos recursos para financiar proyectos. 4. Gestionar los recursos de leyes que se encuentren vigentes.

Proceso de gestion de G.I. Proceso de innovacién

Proceso de gestion de operaciones

Entregar proyectos de asistencia técnica de calidad. Desarrollar articulaciones 8. Sistematizar el conocimiento
Realizar eficientemente los proyectos de asistencia técnica. efectivas en coordinacién con institucional para los grupos de interés.
Brindar financiamiento de manera oportuna. socios estratégicos,
Impartir capacitacion con eficacia. nacionales e internacionales.
Impartir capacitacion con calidad.

Procesos regulatorios y sociales

9. Cumplir con las disposiciones de los

. Tener cobertura en capacitacién de todo el sector. e e T e
Aprendizaje y crecimiento

Capital humano Capital de informacién Capital de informacion

1. Contar con personal de alto desempefio. 3. Tener sistemas de informacién que 4. Tener un buen ambiente laboral.
2. Contar con personal con actitudes y habilidades mejoren el desempefio.
requeridas.

Figura 5 Ejemplo de mapa estratégico
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IV. Consulta a grupos de interés e identificacion de principales
problemas

En los procesos de planeacion un aspecto importante a considerar es conocer el estado de la
situacidn actual que brinde insumos como punto de partida para el desarrollo del nuevo plan.

Conforme al cartel y a la metodologia aprobada para el presente plan, el andlisis situacional contd
con la participacidn e involucramiento de las diferentes dependencias del CPPCR, y tuvo un alto
enfoque en conocer la percepcion de los principales grupos de interés, ya que son estos la poblacion
a la que el Colegio se debe.

Como se explicd en el capitulo anterior, esta labor se llevd a cabo en dos instrumentos de consulta
dirigidos a una muestra estadistica de 510 personas colegiadas, con un 95% de confianza y un error
del 4.22%; y un sondeo a 21 actores claves vinculados al CPPCR.

Los resultados permitieron recabar aspectos fuertes que el Colegio posee ante los ojos de estos
grupos, asi como desafios importantes en los que se debe de enfocar en el nuevo plan.

4.1. Resultados de la consulta a poblacion colegiada

Esta consulta se realizd a un grupo de personas colegiadas de todo el pais como se muestra en la
Figura 6.

250
@ sanlosé 235
Alajuela 88 200
Cartago 63 150

Heredia 85
100

Guanacaste 10
Puntarenas 18 20
Limén 1 0 ——

Figura 6 Distribucidn por provincia de las personas colegiadas que contestaron el instrumento

000 00

de consulta

Analizando esta informacidn por cantdn, se tiene que la mayoria de las personas son de los cantones
de San José, Montes de Oca y Alajuela, segln se observa en la Figura 7.
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SandJosé
Montes de Oca
Alajuela
LaUnion
Heredia
Cartago
Goicoechea
Desamparados

San Ramaén

i

Curridabat

o
—
o
N
o
[N}
o
I~
o
a1
o

60

Figura 7 Top 10 de cantones con mas respuestas recibidas

El perfil de las personas colegiadas incluidas en la muestra tiene en su mayoria mas de diez afios de
estar incorporados al Colegio, lo que hace prever un grado de conocimiento de la institucion por
encima a otras personas que tienen un menor tiempo de estar asociadas a la institucion, tal y como
se muestra en la Figura 8.

@ 20-30arios 50
@ 31-40afios 184
@ 41-50 afios 172
@ 51-60afios 73
@ Més de 60 afios 31

Figura 8 Tiempo de las personas consultadas de estar colegiados al CPPCR

En cuanto al rango etario, hay una proporcion similar de personas en edades entre los 31 y 40 afios,
asi como entre los 41 y 50 afios, lo que refleja también un nivel de poblacién madura y con
experiencia profesional suficiente.
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20-30 arios 50

&

@ 31-40afios 184

@ 41-50 afios 172

@ 51-60afos 73
Més de 60 anos 31

&

Figura 9 Rango etario de las personas consultadas

Respecto a su condicién laboral, el 36% de las personas trabajan en alguna entidad publicay un 21%
lo hace en la empresa privada, como se ve detalla en la Figura 10. Unicamente un 8% se encontraba
sin laborar al momento de la aplicacidn del instrumento.

@ cntidad publica 186
Empresa privada 105
Organizacion sin fines de lucro 33

Trabajador independiente 143

No laborando 43

Figura 10 Condicion laboral de las personas consultadas

Al grupo de personas colegiadas se les solicitd calificar al CPPCR en diferentes categorias de temas,
utilizando una escala Likert de cinco valores, donde 1 representa la calificacién mas baja y 5 la mas
alta.

A criterio de este grupo de interés, como puntos altos que posee el CPPCR estan su estructura fisica
y canales de comunicacion, y el principal desafio lo enfocan en la utilidad de los convenios
comerciales, como se ve en la Figura 11.
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H1 E2 ®E3 E4 BS5

Estado de la infraestructura fisica

Cultura innovadora (digitalizacion de los procesos)

12.9% VA2
9.2%\

Facilidad en los trdmites 247
6.3%
Transparencia de la informacion 45% n
5.3%
o - 25% nr
Eficiencia en los trdmites
5.1%
of »
Canales de comunicacion 3:1% H

9.8%
4.8%

Utilidad de los convenios comerciales

Labor de fiscalizacion que brinda el CPPCR —

100% 0% 100%

Figura 11 Calificacion de las personas consultadas en diferentes categorias de temas del CPPCR

Cabe sefialar que la calificaciéon dada a la utilidad de los convenios comerciales plantea algunas
hipétesis que deberan ser investigadas mas a fondo por personeros de la institucion:

e Los convenios comerciales actuales no son de valor para la poblacién colegiada
e Los convenios comerciales actuales si son de valor, pero sus beneficios no se comunican
adecuadamente a las personas colegiadas

Los convenios son parte de los beneficios que las personas colegiadas reciben de la institucion, y
estos pueden influir en alglin grado en la satisfaccidon de las personas con los servicios del colegio,
por lo que como parte del diagndstico fue un aspecto relevante de encontrar para la definicién de
objetivos e iniciativas estratégicas.

Por su parte, se les pidié también a las personas evaluar las caracteristicas de los servicios que ofrece
el CPPCR. Los resultados se muestran en la Figura 12.
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colegiada 5.1%

Iniciativas de responsabilidad Social 5.9%

1.4%
Trato que recibe del personal del Colegio 1 80/‘
Acompafamiento eficaz en la resolucién de consultas
Facilidad en el acceso y uso de los servicios digitales
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Utilidad de los convenios académicos WWEA  15.1%245%[14.7%
3.9%\ /12
Otros servicios de fiscalia 6.3%

100% 0% N2.9% 100%

Figura 12 Calificacidn de las personas consultadas en caracteristicas de los servicios que ofrece el
del CPPCR

Se utilizé para esta pregunta nuevamente una escala Likert de cinco valores, pero con base en una
prueba piloto realizada previamente, se determind la importancia de incluir una opcion de “No
Aplica” por si alguna persona no habia hecho uso de algunos de los servicios del CPPCR.

La caracteristica que mejor fue valorada es la del trato recibido por el personal del Colegio, lo cual
es de destacar por ser la cara que las personas colegiadas encuentran cuando visitan las
instalaciones o la voz que escuchan del colegio cuando hacen alguna llamada telefdnica.

En contraposicion, una vez mas sale a relucir como oportunidad de mejora el tema de los beneficios
a las personas colegiadas, y esto incluye tanto la utilidad percibida en convenios comerciales o
académicos.

Un indicador de satisfaccion que hoy en dia es utilizado en diferentes sectores cuando se desea
evaluar la calidad y percepcién de esta por los grupos de interés es el denominado “Net Promoter
Score” (NPS). EI NPS mide la experiencia del cliente y predice el crecimiento de un negocio, y dado
que el CPPCR brinda servicios es una medida que puede dar una idea medible de la calificacidn global
de las personas colegiadas hacia la institucién. El resultado se muestra a continuacion:
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Figura 13 Calificacion del NPS dado por las personas colegiadas consultadas
El NPS divide en tres grandes grupos a las personas:

e Promotores: son personas leales y entusiastas que se mantendran adquiriendo servicios del
Colegio y referenciando positivamente, impulsando el crecimiento.

e Pasivos: son personas satisfechas, pero no entusiastas. A nivel de servicios son vulnerables
a otros competidores.

e Detractores: son personas insatisfechas que pueden dafar la imagen e impedir el
crecimiento a través del boca a boca negativo.

Las calificaciones recibidas ubican a un 24% de las personas como promotoras, 45% como pasivas y
31% como detractores, lo que hace inclinar la balanza ligeramente hacia la izquierda segun se ve en
la Figura 13.

Esto significa que, si bien en términos generales hay una buena apreciacion de las personas sobre el
CPPCR, en su mayoria son personas pasivas que estan satisfechas, pero no entusiasmadas, y en
cualquier momento puede suceder algln evento que los torne al lado de los detractores, de ahi la
importancia de este dato para una adecuada gestion de la poblacion colegiada.

Finalmente, a este grupo se le solicitd que indicaran cudles eran segun su criterio los desafios
principales que el CPPCR se deberia enfocar, resultando en la ampliacién de la oferta de beneficios,
la promocion de la psicologia, velar por la calidad en el ejercicio profesional y el posicionamiento
del Colegio en politica publica, como se muestra en la Figura 14.
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o. Ampliar oferta de beneficios ala... 389

40

@ Creacion de perfiles profesionales 161 35
@ Mejora de la infraestructura fisic... 51 30
0

0
0
0
o. Posicionamiento en politica pub... 300 250 == - w == = = = - =
o. Promocién de la psicologia 358 200
o . 150
@ Promover la difusién de la inves... 268
100
@ Proyeccién y bienestar social 238
50
o. Velar por la calidad en el ejercici... 307 0 . .

@ otros 66

Figura 14 Principales desafios en los que se debe enfocar el CPPCR segun la poblacidn colegiada

4.2. Resultados de consulta a actores externos

Asi como se efectud una consulta a la poblacidn colegiada, se disefié un segundo instrumento
enfocado hacia actores externos que son claves para el Colegio, dado a que son empleadores u
actores que hacen uso de algunos servicios que brinda el CPPCR.

Esta segunda consulta se hizo a nivel de un sondeo dada la cantidad de respuestas recibidas (22)
gue no permiten alcanzar un nivel de muestra estadistica. La distribucion por sector de los actores
externos consultados se muestra en la Figura 15.

12

@ Ssector publico 12 10

@ Academia 7 g

Empresa privada 1 5
Organizacion sin fines de lucro 0

4

Medios de Comunicacion 0

Otro 2 .
) 1

Figura 15 Distribucién de actores externos consultados seguin sector

[\S]

En este grupo predominan actores del sector publico, seguidos de los de la academia.
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Ante la consulta de calificacion de los servicios que brinda el CPPCR, los que fueron mejor valorados
fueron la pertinencia de las informaciones oficiales del Colegio y la facilidad para acceder a sus

servicios.

Es interesante observar en la Figura 16, que el servicio donde hubo mayor porcentaje de opiniones
con connotacidon negativa (puntuaciones de 1 y 2) fueron los de la utilidad de los convenios
interinstitucionales, algo similar a lo sucedido con la poblacién colegida.}

H1 E2 m3 E4 ®ES5 ENA

Calidad de la capacitacion

Actividades de responsabilidad social

Calidad de otros servicios que no involucren
capacitacién

Tiempo de respuesta en la atencion

Utilidad de los convenios interinstitucionales

Acompaiiamiento técnico - profesional

Pertinencia de las informaciones oficiales del Colegio

Facilidad para acceder a los servicios del Colegio

100%

VASY S

Ry | 22.7% |18.2%

4.5% QSR 45.6% 18.2%

63.6%

0% 100%

Figura 16 Calificacion de los actores externos a los servicios del CPPCR

Con este grupo de interés se utilizd también la medicidon del NPS, aunque con estos la calificacion
fue muy diferente a la observada en la poblacién colegiada, como se muestra en la Figura 17.
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Figura 17 Calificacion del NPS dado por los actores externos

Si bien es un sondeo y no puede interpretarse estrictamente este resultado como el sentir general
de los actores externos al CPPCR, es una referencia que da luz a considerar que la percepcidn de
estos actores es diferente a la de la poblacién colegiada, lo cual es de esperar si se analiza que el
conocimiento y posiblemente frecuencia en el uso de algun servicio o contacto con el Colegio es
menor en estos grupos.

Esto no pretende tampoco demeritar la puntuacién de 54 obtenida entre los actores consultados, y
mas bien obliga a las autoridades y personal de la institucion a mantener este criterio entre los
grupos externos a la institucion.

En este caso la distribucion fue de 13 personas (59%) que estan en el rango de promotores, 8
personas (36%) que son pasivas y solo una persona (5%) califica como detractora.

De igual forma, se les solicité a estas personas sefialar cudles son los principales desafios que tiene
el Colegio, obteniéndose respuestas variadas que se sintetizan en la Tabla 3.

31

Van der Leer S.A.
soluciones@vanderleer.net Central Telefénica. (506) 2224-8532 34
A

NOS

DESEMPERD

www.vanderleer.net



mailto:soluciones@vanderleer.net
http://www.vanderleer.net/

VAN AER LEER

Consultoria, Software y Capacitacion en Mejoria del Desempefio

Tabla 3 Principales desafios del CPPCR segtin actores externos

Desarrollar mas actividades de integracidn con otros sectores, ampliar la visién
interinstitucional e interprofesional

Orientacion técnica al profesional en respaldos de la funcidn profesional

Involucrarse mas en investigaciones de Salud Mental en el pais

Bajar costos de capacitaciones; las capacitaciones son muy elevadas en el precio

A la fecha los servicios recibidos son excelentes

Actividades de este tipo para que pueda conocer los puntos de vista de las diferentes
instituciones

Tiempos de respuesta menores segln las necesidades

Mayores actividades entre Colegios de Profesionales

Formacion constante en diversos temas de interés nacional

Creo que hacen un excelente trabajo en temas de comunicacidén con sus agremiados, ahorita
hay buena oferta académica, el tema de visualizacidon politica de repente es un tema en el que
siempre se debe trabajar

Los precios de las capacitaciones por las nubes

Realizar mejor divulgacidn de sus servicios, convenios, etc.

Acompafiamiento y creacién de espacios para ubicar a profesionales, siendo influencia por
ejemplo en la incorporacién de nuevas plazas de psicologia en instituciones que ya no dan
abasto con la atencion psicoldgica (como la CCSS). Por otra parte, la creacion de estrategias
innovadoras para venta de servicios y competitividad, adaptandose a la realidad econémica del
costarricense promedio, que en la mayoria de los casos no tiene suficientes ingresos para
priorizar la atencién de la salud mental.

Orientacidn tematica en capacitaciones actualizadas (tercera ola) y basadas en evidencia,
como ciencia debe desde mi punto de vista cumplir con estas variables. Menos protagonismo
de la UCR.
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Impacto a nivel nacional en temas de salud mental

Digitalizar procesos para que los agremiados puedan tener el acceso en igualdad de
condiciones con quienes viven en San José

Que todos los procesos de acceso y actualizaciones de datos (carné, cambios de tarjeta, etc.)
sean totalmente en linea, sin tener que descargar documentos.

Abordaje en practicas saludables mentalmente para la educacién de nifios

Mayor respaldo. Asesoria legal de soporte y no solo ante denuncias en contra de los
agremiados. Beneficios tangibles mas alla de los beneficios de pequefos descuentos que se
consiguen por otros medios. Distinguir entre apelaciones y denuncias.

Velar cada dia mas por el buen ejercicio profesional

Asesoria técnica externa, y la verdad siempre ha sido excelente

4.3. Analisis FODA

Las consultas llevadas a cabo a grupos de interés del CPPCR permitié recoger apreciaciones desde
un punto de vista externo que fue nutrido con la visién interna mediante una sesion de trabajo con
miembros de Junta Directiva y Direccion Ejecutiva.

Para ello se construyd una matriz de analisis FODA, siglas de fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas. Se utilizé una herramienta en linea y un instrumento de consulta para que las personas
pudiesen externar su criterio en cada uno de estos factores y posteriormente se llevaron a cabo
sesiones de trabajo para su analisis y validacion.

La Tabla 5 presenta el resultado final de esta matriz FODA.
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Tabla 4 Matriz FODA
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Fuente: Plataforma Mural, Taller del 29 de junio de 2022.
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V. Formulacion del nuevo plan estratégico

5.1. Marco estratégico del Colegio

La formulacidn del PE 2023-2026 prosiguid con la definicién del marco estratégico del Colegio, el
cual se conforma por la mision, vision y los valores. Es aqui donde se comienza a definir la estrategia
en un nivel alto.

Se presentan a continuacidn, las definiciones construidas por el Colegio para cada uno de los
elementos que componen su marco estratégico.

5.1.1. Misidn

La misidn es el componente del marco estratégico que define la razén de ser de una organizacion, y
en el caso de un colegio profesional, especifica qué realiza el CPPCR para sus grupos de interés.

Es importante que haya claridad en su definicion, de forma que las personas puedan entenderla e
interiorizarla con facilidad y contribuya en unir los esfuerzos de las personas colaboradoras.

Una misién debe entonces requerir de poca o ninguna explicacidon, ademas de ser atractiva, vigorosa
y que pueda llegar al interior de las personas.

La mision definida para este PE 2023-2026 es la siguiente:

“Velar por la calidad del ejercicio profesional de la psicologia de acuerdo con la normativa
vinculante, buenas prdcticas y en un marco de respeto al ser humano, procurando el bienestar
integral y capacitacion continua de las personas agremiadas, asi como el desarrollo y promocion

de esta ciencia a nivel nacional.”

Esta declaracién de misién hace referencia a una de las principales labores que la ley del CPPCR
define, como lo es el velar por la calidad del ejercicio profesional de la psicologia, resaltando la
importancia que esto se haga en respeto a la normativa que sea vinculante, las buenas practicas y
un enfoque humano de respeto.

El cumplimiento de lo anterior se espera que procure un bienestar integral en las personas
agremiadas, junto a la capacitacidn continua y el desarrollo y promocidn de la psicologia en el
ambito nacional.
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5.1.2. Vision

Si la misién define la razdn de ser, la visidn es el suefio compartido que apunta hacia dénde quiere
llegar la organizacion en un horizonte de tiempo definido.

Al igual que la mision, es importante que la visidn sea facil de comprender y que sea compartida por
los miembros de la organizacién, en busca de lograr armonia y coherencia en el desarrollo de las
funciones para alcanzar lo visionado al final del periodo del PE.

Para la elaboracion de la visidn, se utilizd la técnica de lluvia de ideas para recabar cual era la visidn
de las personas funcionarias en cada una de las perspectivas del CMI. Con base en estas ideas, los
participantes construyeron diferentes propuestas que se fueron ajustando, incorporando ideas de
otras propuestas, y se definid un enunciado definitivo de vision que se muestra a continuacion:

“Ser el principal referente a nivel nacional en materia de salud mental, con un talento humano
colaborativo e innovador que mediante procesos dgiles y uso eficiente de la tecnologia fomenta
la excelencia en la prdctica del ejercicio profesional de la psicologia.”

Una buena practica cuando se construyen planes de cardcter estratégico es establecer un horizonte
de tiempo definido para alcanzar la visién, ya que si no se corre el riesgo de que esta se vuelva
“eterna” y nunca se llegue a cumplir porque no se fijo esta meta temporal.

Para el caso del presente PE, al haberse definido un periodo de cuatro afios al 2026, se considera
gue este es el plazo en que la visidn propuesta debe ser alcanzada, y en ese entonces, se deberd
hacer una evaluacién para determinar si esto se consiguio.

La visién definida por el Colegio tiene un destino claro: convertirse en la principal referencia nacional
en lo que respecta a salud mental, y para eso se hace necesario contar con talento humano con
atributos colaborativos e innovadores, procesos agiles que hagan un uso eficiente de la tecnologia,
y fomentando la excelencia en la practica del ejercicio profesional de la psicologia.

5.1.3. Valores

Los valores son las creencias distintivas o fundamentales que una organizacién plantea, y deben
servir de guia para la toma de decisiones en la organizacion.

Tener valores definidos permite alinear a las personas al comprometer a las personas a trabajar para
alcanzar metas comunes. Ademds, facilitan la administracion en la medida que las personas
colaboradoras posean y apliquen los mismos valores.

El Colegio ya ha establecido previamente los valores que rigen su quehacer, los cuales se presentan
en la Figura 18.

36

Van der Leer S.A.
soluciones@vanderleer.net Central Telefénica. (506) 2224-8532 54 X
ANOS
MEJORANDO EL DESEMPERD

www.vanderleer.net



mailto:soluciones@vanderleer.net
http://www.vanderleer.net/

VAN AER LEER

Consultoria, Software y Capacitacion en Mejoria del Desempefio

Respeto

Responsabilidad Solidaridad

Figura 18. Valores definidos para el CPPCR
Fuente: Sitio web del CPPCR.

5.2. Grupos de interés y propuesta de valor

Uno de los aspectos que generalmente se suele obviar al elaborar planes de indole estratégico son
los grupos de interés y la propuesta de valor que la organizacién establece para estos grupos.

La finalidad de incorporar este elemento de forma explicita en la formulacién del nuevo PE 2023-
2026, es evitar que el proceso se realizara de forma enddgena, y mas bien se piense también en los
grupos fuera de la institucién, que son a quienes esta sirve o en su defecto, tienen algun grado de
relacién con ella.

Para esta labor se realizé una lluvia de ideas para identificar los grupos de interés del Colegio, los
cuales fueron posteriormente consolidados en los que se presentan en la Tabla 15.
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Tabla 5 Grupos de interés del Colegio

N° Grupo de interés
1 | Poblacion colegiada

2 | Comisiones

3 | Organizaciones No Gubernamentales (ONG)
4 | Empleadores

5 | Sociedad

5 | Entes reguladores

6 | Universidades

7 | Sector Publico

8 | Medios de Comunicacién

9 | Asociaciones de Psicdlogos

10 Actores externos

Una vez identificados estos grupos, el siguiente paso fue establecer la propuesta de valor tomando
en consideracién los aspectos que estos grupos mas valoran o demandan del Colegio.

La Tabla 6 describe los elementos surgidos de esta sesidn de trabajo para cada grupo, la cual sirvié
de base para identificar comunes denominadores.

Tabla 6 Propuesta de valor a Grupos de Interés del Colegio

Grupo de interés Lo que desean los grupos de interés

Poblacién colegiada v° Convenios comerciales y académicos de valor para ellos.

v' Amplitud de oferta de beneficios (servicios médicos, asesoria legal, etc.)
v" Acceso a capacitacién gratuita o de bajo precio.
v Actividades para los agremiados.
v’ Sistema de becas.
v Convivios, espacios informales y regalias.
v Transparencia en la informacion.
v Trato justo e igualitario
Comisiones v" Apoyo presupuestario y de comunicacién en el desarrollo de proyectos.
v' Agendar espacios.
v" Guia u orientacidn por parte del Colegio en la forma de trabajo (claridad
sobre el camino de las comisiones)
v Asignacion de proyectos y roles especificos.
Empleadores v/ Atencién oportuna de consultas.
v' Asesoramiento en temas especializados.
v Capacitacion.
v Servicios generales.
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Grupo de interés Lo que desean los grupos de interés

ONGs

Sociedad

Poblaciones

vulnerables

Entes Reguladores

Universidades

Sector Publico

Medios de
Comunicacién

Asociaciones de
Psicologos

Actores externos

AN NI NN Y U N N N N N NN

AN NI NN VN N U N N N N N N N N N N N NI NN

Actualizaciones deontoldgicas y emision de criterios técnicos.
Divulgacion de informacion.

Servicios generales.

Enlaces para proyectos conjuntos.

Asesoramiento.

Divulgacion de informacion.

Servicios generales.

Asesoramiento.

Psicoeducacion.

Buena calidad en el servicio.

Acceso a informacidn de interés (Ej. Psicélogos)

Que se les satisfagan sus necesidades

Orientacion o que les refieran a lugares donde puedan ayudarlos con
sus necesidades (vivienda, alimentacién, empleo, becas de estudio y
Estimulacidn de la economia del cantén

Informacién financiera sobre el Colegio.

Atencion a consultas de informacion.

Entrega oportuna de informes.

Charlas sobre temas especificos.

Servicios generales.

Asesoramiento en temas especializados.

Divulgacion de informacién de especialidades de carrera.
Servicios generales.

Asesoramiento en temas especializados.

Proyectos conjuntos o articulados.

Criterios técnicos.

Criterios técnicos en temas especificos.

Generar contenido para ellos divulgar.

Asesoramiento especializado y técnico.

Psicoeducacion.

Participacidn con los voceros de los medios de comunicacién.
Apoyo o respaldo en temas especificos que estén trabajando.
Préstamo o alquiler de las instalaciones.

Divulgacion de informacion.

Convenios interinstitucionales utiles.

Acompafiamiento técnico.

Servicios innovadores y digitalizados.

Apoyo en investigacion.
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Tomando como base lo expuesto en la tabla anterior, se procedid a identificar comunes
denominadores y validar los elementos mads relevantes que conforman la propuesta de valor del
Colegio hacia estos grupos.

En este sentido, se determind que los aspectos que los grupos de interés demandan en mayor
medida son asesoramiento y atencion de consultas, divulgacion de informacién y servicios
generales tal y como se observa en la Figura 19.

Asesoramientoy
atencion de consultas

Divulgacion de
informacion

CPPCR

w
@
C
)
-
@
O
w
@
| -
O
4
O
@
L

Servicios generales

Figura 19 Factores comunes que desean los grupos de interés

5.3. Objetivos estratégicos e indicadores.

Los puntos anteriores formulan la estrategia basica del Colegio. La planeacion estratégica debe
partir de lo definido anteriormente para traducir en objetivos estratégicos lo que el Colegio requiere
efectuar para poder cumplir con su visidn, en concordancia con la misidn.

Se llevaron a cabo sesiones de trabajo tomando como insumos la identificacidn de grupos de interés
y propuesta de valor del Colegio a estos grupos, al igual que los resultados del analisis FODA
desarrollado en sesiones anteriores y los resultados de las actividades de consulta, de manera que
se pudieran establecer propuestas de objetivos estratégicos con sus indicadores para cada una de
las perspectivas del CMI.

Cabe recalcar que el Colegio eligié los siguientes nombres para renombrar las perspectivas del CMI:

e Aprendizaje y crecimiento
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e Procesos internos
e Financiero
e Grupos de interés

Los participantes de esta sesion desarrollaron las propuestas de los objetivos, brindando una
descripcién que permitiera comprender mejor el objetivo propuesto, asi como el resultado deseado
para el mismo y una propuesta de indicador de medicidn.

Los resultados de este ejercicio se validaron ademas con diferentes actores en consulta remitida por
la Direccién Ejecutiva.

Las tablas siguientes muestran los resultados de los objetivos estratégicos construidos. Para cada
objetivo estratégico se han elaborado fichas de objetivos que contienen los elementos necesarios
para el control y seguimiento del PE 2023-2026 por parte de las autoridades del Colegio y
encargados de planificacion.

5.3.1. Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

Las siguientes tablas muestran los objetivos estratégicos definidos para la perspectiva de
Aprendizaje y Crecimiento que estd compuesta a su vez del Capital Humano, Capital de Informacién
y Capital Organizacional.
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Tabla 7. AyC-01 Contar con personal del Colegio capacitado (Capital Humano)

Perspectiva Objetivo estratégico
Aprendizaje y Crecimiento 1. Contar con personal del Colegio capacitado
Descripcion ‘ Resultado deseado

Por personal del Colegio capacitado se entiende
aquellas personas funcionarias que tienen los
conocimientos nuevos y propios del puesto, asi como | Personal capacitado en conocimientos nuevos y propios del
las competencias necesarias, incluyendo el puesto, asi como las competencias necesarias
conocimiento de las funciones y responsabilidades de
otros departamentos.

Indicador Férmula del Indicador Unidad de Fuente de Medios de Frecuencia
Medida Informacion ficacion de Medicion

(N° de personas que
cuentan con el

. . . Resultados de
Porcentaje de brecha en conocimiento y Evaluaciones de

% las evaluaciones Anual
de desempefio

competencias competencias necesarias Desempefio
/ Total de personas
funcionarias) * 100
Recolector del Indicador

Fijador de la Meta

Dueiio del Objetivo

Coordinacidn de Recursos
Humanos, Coordinador de Recursos Humanos
Jefaturas Departamentales

Direccion Ejecutiva

Meta Anual
2024

Especifica por afio

Fecha de
conclusion

Presupuesto (¢)

Iniciativas estratégicas Responsable

Elaborar una politica de transferencia de
1 conocimientos en los procesos, para RRHH dic-23 Ordinario
asegurar la continuidad en los servicios

Disefar un proceso de diagndstico de
necesidades de capacitacion en el
personal administrativo del CPPCR con el
fin de brindar la capacitacidn requerida.

RRHH y Jefaturas ene-23 Ordinario
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Fecha de

Iniciativas estratégicas Responsable o
conclusion

Presupuesto (¢)

Elaborar una estructura del plan anual de
capacitacion en temas "claves" y/o

3 fundamentales para el personal interno RRHH ene-24 Ordinario
del CPPCR que permita brindar un
excelente servicio.

Disefar una capacitacion para que los
lideres desarrollen la capacidad de

4 formular objetivos SMART RRHH jun-24 Ordinario
profesionalizando aiin mas el Proceso de
Gestidn del Desempefio.

Elaborar una encuesta que mida el nivel

de identificacién de las personas RRHH / Comisidn de N
5 . ene-25 Ordinario
colaboradoras con los comportamientos Valores
asociados a los valores culturales.
Hacer un plan de implementacién de
6 espacios para la formacién sobre RRHH y TI jul-25 Ordinario
innovacion
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Tabla 8. AyC-02 Contar con el recurso humano requerido para brindar servicios de manera
eficiente y agil (Capital Humano)

Perspectiva ‘ Objetivo estratégico

2. Contar con el recurso humano requerido para brindar
servicios de manera eficiente y agil

Descripcion Resultado deseado

Por recurso humano requerido se entiende que haya la
cantidad suficiente de personal que permita balancear | Personal suficiente para ejecutar procesos agiles y eficientes
las cargas de trabajo.

Indicador Férmula del Indicador Unidad de Fuente de Medios de Frecuencia
Medida Informacion Verificacion de Medicion

Aprendizaje y Crecimiento

(N° de personas
funcionarias contratadas
para brindar servicios de
manera eficiente y agil / %

Total de personas
funcionarias que se

requieren) * 100

Métricas Agiles
Flujos de para medir el
procesos desempeiio de
los proyectos

Porcentaje de personas
funcionarias contratadas
para brindar servicios de

manera eficiente y agil

Anual

Recolector del Indicador

Fijador de la Meta

Dueno del Objetivo

Coordinacion de Recursos Jefatura Administrativa Financiera

. Direccion Ejecutiva
Humanos Coordinador de Recursos Humanos )

Meta Anual
2024

Linea base

Especifica por afio

Fecha de
conclusion

Presupuesto (¢)

Iniciativas estratégicas Responsable

Realizar un estudio de medicién de cargas
de trabajo de los perfiles del puesto que
1 permita determinar la cantidad de RRHH ene-24 10,000,000,00
personal requerida en cada uno de los
departamentos

Hacer un analisis financiero del . . N
2 . Financieroy RRHH ene-25 Ordinario
requerimiento de personal a contratar

Disefar un plan de programas de
incentivos internos de motivacion y
compensacion con base en la evaluacion
de desempefio

RRHH mar-25 Ordinario
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Fecha de
conclusion

Presupuesto (¢)

Iniciativas estratégicas Responsable

Disefar una capacitacion para las
4 personas funcionarias en la evaluacién de RRHH jun-23 3,000,000,00
"Learning Agility".

Tabla 9. AyC-03. Mantener actualizada la normativa interna para los procesos internos del
Colegio (Capital Organizacional)

Objetivo estratégico

Perspectiva

3. Mantener actualizada la normativa interna para los procesos
internos del Colegio

Descripcion Resultado deseado

Por normativa interna para los procesos se entiende el
codigo de éticay politicas laborales que deben aplicarse
en la institucién, asi como las de regulacion de los
procesos, tanto actuales como nuevas.

Indicador Férmula del Indicador Unidad de Fuente de Medios de Frecuencia
Medida Informacion Verificacion de Medicion

(N° de normativas
internas para los
Porcentaje de normativas procesos que se han
internas para los procesos actualizado / Total de % Manuales
gue se han actualizado normativas internas para
procesos que requieren
actualizacion) * 100

Dueiio del Objetivo Recolector del Indicador Fijador de la Meta

Aprendizaje y Crecimiento

Normativa para los procesos internos actualizada

Reglamentos

. Anual
internos

Coordinacidn Recursos
Humanos,
Jefaturas Departamentales

Coordinador de Recursos Humanos

, Direccion Ejecutiva
Asesoria Legal Interna

Meta Anual

Lineabasse ————— — — — — —
2024 2025 2026

45

Van der Leer S.A.
soluciones@vanderleer.net Central Telefénica. (506) 2224-8532 4 N
ANOS

www.vanderleer.net

MEJORANDO EL DESEMPERD


mailto:soluciones@vanderleer.net
http://www.vanderleer.net/

VAN AER LEER

Consultoria, Software y Capacitacion en Mejoria del Desempefio

S o Fecha de
Iniciativas estratégicas Responsable o Presupuesto (¢)
conclusion

Hacer un mapeo de las normativas

internas para los procesos que se . L
1 . 2 , 2 < Jefaturas dic-23 Ordinario

requieren, asi como con las que se

cuentan

Hacer un plan de actualizacién de los . L
2 p Jefaturas dic-24 Ordinario

procesos internos de cada departamento.

Revisar los reglamentos internos

existentes, que competen a los Miembros

de Junta Directivas, Comisiones y Comisidn para la
3 funcionarios y proponer observaciones, lgualdad y Equidad de mar-23 Ordinario

actualizaciones y emitir criterio técnico Género

desde cada comisidn, seglin su campo de

accion
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Tabla 10. AyC-04 Mantener actualizada la normativa interna para las buenas practicas del
ejercicio profesional (Capital Organizacional)

Perspectiva Objetivo estratégico

4. Mantener actualizada la normativa interna para las buenas
practicas del ejercicio profesional

Descripcidn Resultado deseado

Por normativa interna para las buenas practicas del
ejercicio profesional se entiende todas las Normativa para las buenas practicas del ejercicio profesional
directrices emanadas por JD para el ejercicio actualizada

profesional, tanto actuales como nuevas.

Aprendizaje y Crecimiento

Indicador Férmula del Indicador Unidad de Fuente de Medios de Frecuencia
Medida Informacion Verificacion® de Medicion
(N° de normativas Informe del Estado
internas para las de Salud Mental
buenas priacticas del Bienal Gremial,
Porcentaje de ejercicio profesional Formulario de
normativas internas para | que se han actualizado Fiscalia y llenado obligatorio
las buenas practicas del | / Total de normativas % Direccion de evidencia de | Cuatrimestral
ejercicio profesional que internas para las Ejecutiva estar con las
se han actualizado buenas priacticas del facultades
ejercicio profesional requeridas a nivel
gue requieren de su salud mental
actualizacion) * 100 y ética para ejercer
Dueno del Objetivo ‘ Recolector del Indicador Fijador de la Meta
Fiscal Adjunta Recursos Humanos Direccion Ejecutiva

Meta Anual
2024

Linea base

Especifica por afo

L Para que las buenas practicas sean una realidad, se propone establecer un Informe del Estado de Salud Mental
Bienal Gremial, para el cual se recolectarian datos por medio de un formulario de llenado obligatorio en el que
cada profesional agremiado y al dia con sus obligaciones, deba dar evidencia de que se encuentra con las
facultades requeridas a nivel de su salud mental y ética para ejercer segin nuestra Ley, Cédigo de Eticay demas
normativa relacionada nacional e internacional. Este informe permitiria tener datos reales de gran relevancia
para la toma de decisiones a nivel de recursos accesibles y disponibles para el gremio en materia de
autocuidado de su salud integral, importancia de la ética profesional, etc.
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Fecha de

Iniciativas estratégicas Responsable o
conclusion

Presupuesto (¢)

Establecer una metodologia para la . - .
L . Direccion Ejecutiva, . L
1 actualizacion bianual de la normativa N jun-23 Ordinario
. Junta Directiva
interna
Hacer un plan de actualizacion de los
procedimientos administrativos y de Enlace
2 intervencion a la luz del marco normativo | Administrativo/Comisidn dic-23 Ordinario
vigente en casos de situaciones de EIPED
emergencias y desastres.
Desarrollar una campafia para el gremio . .-
. L . Comision RS/Oficina de . R
3 en materia de autocuidado de su salud .. jun-23 Ordinario
. Comunicaciones
integral
Hacer una campana dirigida a la poblacion Asesor(a
nacional, para informar sobre lo que es . . - . L
4 /P . q y Técnica/Fiscalia/Oficina jun-24 Ordinario
no es esperado en cualquier proceso de .
. - S de Comunicaciones
intervencién psicoldgica.

Tabla 11. AyC-05 Tener un buen clima organizacional (Capital Organizacional)

Perspectiva ‘ Objetivo estratégico
Aprendizaje y Crecimiento 5. Tener un buen clima organizacional

Descripcion
Por buen clima organizacional se entiende como un
conjunto de propiedades medibles acerca del espacio
de trabajo percibido, directa o indirectamente, por los Personal motivado y a gusto
individuos, que impacte positivamente en la calidad de
la vida laboral de las personas funcionarias.

‘ Resultado deseado

Unidad de Fuente de Medios de Frecuencia
Medida Informacion Verificacion de Medicion
Resultados de
encuestas de
clima
organizacional

Dueiio del Objetivo Recolector del Indicador Fijador de la Meta

Coordinacidn Recursos
Humanos, Coordinador de Recursos Humanos
Jefaturas Departamentales

. > Meta Anual
Tipo Linea base
...|2023 | 2024 | 2025 2026 |

Especifica por afo

Indicador Formula del Indicador

Encuestas de
clima
organizacional

Resultado de la encuesta de | Resultado de la encuesta

. o . o %
clima organizacional de clima organizacional

Bianual

Direccion Ejecutiva
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Fecha de
conclusion

Presupuesto (¢)

Iniciativas estratégicas Responsable

Disefiar una herramienta de encuesta de N
1 . L RRHH mar-23 Ordinario
clima organizacional

Establecer sistemas de recompensa para

. . RRHH dic-23 Ordinario
mejorar el clima laboral

Disefiar una campana breve de Cultura de
Paz para las personas funcionarias, que
permita reconocer acciones para que la
fomenten.

CPPCR-CIREC ago-24 Ordinario

Ejecutar la campafia breve de Cultura de
Paz para las personas funcionarias, que
permita reconocer acciones para que la
fomenten.

CPPCR-CIREC ene-25 Ordinario

Definir espacios de autocuidado y
escucha, que permitan el buen desarrollo
del equipo de personas funcionarias y
personas voluntarias.

Jefaturas jun-23 Ordinario
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Tabla 12. AyC-06. Promover una cultura de innovacion constante en los procesos (Capital
Organizacional)

Perspectiva ‘

Aprendizaje y Crecimiento

Descripcion

Promover una cultura de innovacién constante en los
procesos se refiere al desarrollo del pensamiento y
capacidades para estar mejorando, automatizando e
implementando ideas nuevas en procesos y servicios.

Formula del Indicador

Indicador

Ndmero de personas
que realizan propuestas
de innovacion viables

Numero de personas que
realizan propuestas de
innovacion viables

Duefio del Objetivo

Coordinacidn Recursos
Humanos,
Jefaturas Departamentales

Linea base

Medida

Recolector del Indicador

Coordinador de Recursos Humanos

Objetivo estratégico

6. Promover una cultura de innovacion constante en los
procesos

Resultado deseado

Personal que ha desarrollado capacidades de innovacién para
realizar propuestas innovadoras

Medios de Frecuencia
Verificacion de Medicion
Porcentaje de
ideas
seleccionadas
para su
aplicacion
Fijador de la Meta

Fuente de
Informacion

Unidad de

Numero de
nuevas ideas
propuestas

Anual

Direccion Ejecutiva

Meta Anual
2024

S o Fecha de
Iniciativas estratégicas Responsable o Presupuesto ()
conclusion

Capacitar a los colaboradores en la
1 . > - . RRHH ene-24 1,000,000

innovacion de los procesos internos

Identificar los procesos claves que . A . -
2 . P . ”q Direccion Ejecutiva ene-25 Ordinario

requieren constante innovacion

Definir un proceso para la recopilacién . A . L
3 L. . . . > .,y Direccion Ejecutiva ene-26 Ordinario

evaluacién de propuestas de innovacidn

Crear un programa que incentive la
4 generacion de propuestas de innovacion RRHH dic-23 Ordinario

viables
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Tabla 13. AyC-07 Disponer de los recursos tecnoldgicos necesarios para brindar servicios de
manera eficiente y agil (Capital de Informacion)

Perspectiva Objetivo estratégico

. __ 7. Disponer de los recursos tecnolégicos necesarios para brindar
Aprendizaje y Crecimiento . . .
servicios de manera eficiente y agil

Descripcion Resultado deseado

Por recursos tecnoldgicos necesarios se entiende la
infraestructura general sobre la que se sostiene la
plataforma del Colegio (recursos de hardware y
software) que contribuyan a brindar servicios de
manera eficiente y agil.

Que los servicios se puedan brindar de una manera eficiente y
agil

Unidad
Indicador Formula del Indicador de
Medida

Fuente de Medios de Frecuencia de
Informacion Verificacion Medicion

Softwares

Numero de servicios y Numero de servicios y aprobados / Acuerdos de
aplicaciones integradas aplicaciones integradas documentos Junta Directiva
aprobados

Semestral

Duenio del Objetivo Recolector del Indicador Fijador de la Meta

Jefatura Tecnologias de . - . - .
”g Jefatura Administrativa Financiera Direccion Ejecutiva
Informacién

Meta Anual
2023 2024 2025 2026

Linea

Tipo base

Fecha de

0 Presupuesto (¢)
conclusion

Iniciativas estratégicas Responsable

Elaborar un inventario de las
1 herramientas tecnoldgicas necesarias T feb-23 Ordinario
tanto en equipos como en programas
Priorizar la compra de software y

2 hardware requerido, incluyendo las TI, Equipo Econdmico mar-23 Ordinario
capacitaciones en el uso de estos
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Fecha de
conclusion

Presupuesto (¢)

Iniciativas estratégicas Responsable

Establecer una metodologia para la
realizacion de evaluaciones de factibilidad
3 técnica, econdémica y operativa de cada T mar-24 Ordinario
proyecto de Tl, asi como los riesgos
asociados

Definir el requerimiento de servicios y

. . TI ene-24 Ordinario
aplicaciones que se deben de integrar

5.3.2. Perspectiva de Procesos Internos

Las siguientes tablas muestran los objetivos estratégicos definidos para la perspectiva de Procesos
Internos que incluyen los procesos sustantivos del Colegio.

Tabla 14. PI-08. Atender de forma eficaz las solicitudes recibidas

Objetivo estratégico

Perspectiva

Procesos Internos: operaciones 8. Atender de forma eficaz las solicitudes recibidas

Descripcién Resultado deseado

Por atender de forma eficaz se entiende responder a todas las
solicitudes de clientes externos: consultas técnicas,
solicitudes de fiscalizacion, solicitudes de actualizacion
profesional, tramites, solicitudes de capacitacion.

Resolucion eficaz de las solicitudes recibidas

Unidad
Indicador Formula del Indicador de
Medida

Fuente de Medios de Frecuencia
Informacion Verificacion | de Medicion

Flujo de
Informacion
Institucional
por tramite

(Numero de solicitudes

Porcentaje de solicitudes atendidas / total de
atendidas solicitudes recibidas de

clientes externos) *100

Encargados de

. Anual
cada tramite

Dueio del Objetivo Recolector del Indicador Fijador de la Meta
Direccion Ejecutiva, Asesoria
Técnica, Jefaturas, Plataforma de

Servicios, Secretaria
Administrativa, Junta Directiva

Asesoria Técnica Direccion Ejecutiva

Meta Anual ‘

2024 2025 2026
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Fecha de
conclusion

Presupuesto (¢)

Iniciativas estratégicas Responsable

Elaborar una guia de orientacién que
permita mapear los diferentes tipos de
1 tramites y procesos que conlleva para las Asesoria Técnica nov-23 Ordinario
consultas a las diferentes instancias del
CPPCR

Tabla 15. PI-09. Atender oportunamente la solicitud de los tramites recibidos

Perspectiva Objetivo estratégico

Procesos Internos: operaciones 9. Atender oportunamente la solicitud de los tramites recibidos

Descripcion Resultado deseado
Por atender oportunamente se entiende que se
cumplan los plazos establecidos para la respuesta al
tipo de trdmite recibidos ya sea personas externas o

internas a la institucion.

Cumplimiento de plazos de atencion

Unidad

. . . Fuente de Medios de Frecuencia
Indicador Formula del Indicador de o e S
. Informacion Verificacion de Medicion
Medida
(Ndumero de servicios . Encuesta
. _ . Flujo de
Porcentaje de servicios atendidos en los plazos Informacion Interna sobre
atendidos en los plazos establecidos / Total de % L tiempo de Anual
. . . Institucional por )
establecidos servicios brindados) S atencion de
*100 cada tramite
Dueno del Objetivo Recolector del Indicador Fijador de la Meta
Asesoria Técnica
Jefaturas
Plataforma de Servicios Asesoria Técnica Direccion Ejecutiva

Secretaria Administrativa
Junta Directiva

Meta Anual
2024

Linea base

ND: No disponible
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Fecha de
conclusion

Presupuesto (¢)

Iniciativas estratégicas Responsable

Elaborar un proyecto que permita
establecer el tiempo minimo de atencidn
de cada tramite, para mejorar el tiempo
1 de respuesta en los tramites requeridos Asesoria Técnica dic-24 Ordinario
en los procesos de CPPCR, incluyendo los
solicitados por las personas colegiadas y
publico en general

Tabla 16. PI-10 Ofrecer un servicio de fiscalizacidn proactivo en proteccion de la sociedad
buscando un ejercicio legal y ético de la Psicologia

Perspectiva ‘ Objetivo estratégico
10. Ofrecer un servicio de fiscalizacién proactivo en proteccion
Procesos Internos: operaciones de la sociedad buscando un ejercicio legal y ético de la
Psicologia

Descripcion Resultado deseado

Por servicios de fiscalizacién proactivos se refiere a la
labor de la fiscalia de realizar labores de atencién de
posibles ejercicios ilegales.

Indicador Férmula del Indicador Unidad de Fuente de Medios de Frecuencia
Medida Informacion Verificacion de Medicion

Intervenir oportunamente el ejercicio ilegal o las faltas en la
profesional Psicologia

. Numero de aperturas de Investigacion,
Numero de aperturas de . .
. L casos de oficio por . denuncias
casos de oficio por ejercicio S Investigaciones .
. . ejercicio ilegal de la S recibidas y
ilegal de la profesional de la . por ejercicio
. , profesional de la # . resultados Anual
psicologia o faltas en la . , ilegal de la S
- . psicologia o faltas en la . judiciales de
normativa aplicable vrs - . profesion .
. normativa aplicable vrs denuncias
resultado positivo i .
resultado positivo interpuestas

Dueiio del Objetivo Recolector del Indicador Fijador de la Meta

Asesoria Legal Fiscalia y Asesoria Legal Direccion Ejecutiva

Meta Anual

Tipo Linea base
2023 2024 2025 |

2026
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S o Fecha de
Iniciativas estratégicas Responsable .. Presupuesto (¢)
conclusion
Plantear una estrategia para ofrecer un servicio de Fiscal y equipo de
1 fiscalizacién proactivo, en proteccion del ejercicio Fiscalia / Asesoria jun-23 Ordinario
ilegal de la profesion Legal Interna
Disefiar campanias trimestrales informativas para el Fiscalia -
2 . P . - P . . y mar-23 Ordinario
gremio que expliquen los procesos de fiscalizacién Comunicacion
Disefiar campafias trimestrales informativas para la Y
. . Fiscalia y N
3 poblacidon en general sobre la labor de la Fiscalia . mar-23 Ordinario
L Comunicacion
(alcances y limitaciones)

Tabla 17. PI-11 Aumentar espacios de actualizacién profesional en temas de interés nacional

Perspectiva ‘ Objetivo estratégico
11. Aumentar espacios de actualizacién profesional en temas
de interés nacional

Descripcion Resultado deseado

Procesos Internos: operaciones

Se entenderan como espacios de actualizacion
profesional aquellas actividades en las que las personas
profesionales en psicologia adquieran habilidades,
conocimientos y actitudes que les permitan intervenir
eficazmente en diferentes areas de trabajo de la
Psicologia, por ejemplo: cursos, talleres, seminarios.

Profesionales en Psicologia que han adquirido habilidades,
conocimientos y actitudes que les permitan un mejor
desempefiio en su practica profesional diaria.

Indicador Eérmula del Indicador Unidad de Fuente de Medios de Frecuencia
Medida Informacion Verificacion de Medicion
, . Numero de espacios de
Numero de espacios de L .
S . actualizacién profesional Reporte anual Procesos de
actualizacion profesional en . ) . S
. , . en temas de interés de personas inscripcion vrs

temas de interés nacional . L # . . Anual

s . nacional dirigidos a participantes en listas de
dirigidos a profesionales . . . .

. profesionales capacitaciones asistencia
agremiados .
agremiados

Dueno del Objetivo Recolector del Indicador Fijador de la Meta
Jefaturas del
Departamento: CIREC, Jefaturas del Departamento: CIREC, Capacitaciones,
Capacitaciones, CAPP y CAPP y Fiscalia

Fiscalia

Direccioén Ejecutiva

Meta Anual

Linea base
2024 2025 2026
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S o Fecha de
“ Iniciativas estratégicas Responsable Presupuesto (¢)
conclusion

Hacer un plan para la creacién de
programas a la medida de actualizacion

profesional para las buenas practicas del Capacitacion, CIREC,
1 ejercicio, que incluya teoria y practica, en CAPP, Fiscalia, jun-23 Ordinario
alianza con las instituciones publicas que Comisiones Tematicas
requieran los servicios de profesionales en
psicologia

Definir programas de capacitacion y
2 actualizacion continua segun requiera Comisiones ene-23 Ordinario
cada area tematica de la comisién

Tabla 18. PI-12. Aumentar el desarrollo de acciones de responsabilidad social y ambiental

Perspectiva Objetivo estratégico

12. Aumentar el desarrollo de acciones de responsabilidad
social y ambiental

Descripcion Resultado deseado

Son los programas de responsabilidad social que ejecuta el
CPPCR que causen un impacto en la sociedad, en los que se
promueva la participacidn de las personas agremiadas.

Procesos Internos: regulatorios y sociales

Acciones ejecutadas por el CPPCR de la responsabilidad
social

Unidad
Indicador Formula del Indicador de
Medida

Fuente de Medios de Frecuencia

Informacion Verificacion de Medicion

(Numero de acciones de

Porcentaje de acciones de responsabilidad social y Reportes de Estadisticas,
responsabilidad social y ambiental que ejecuta el participantes o listas de
. . . % . . Anual
ambiental ejecutadas por el | CPPCR / total de acciones de personas asistencia e
CPPCR responsabilidad social y beneficiarias. informes.

ambiental planificadas) *100

Duenio del Objetivo Recolector del Indicador Fijador de la Meta

Jefaturas de departamento:

CIREC, CAPP Jefaturas de departamento: CIREC, CAPP Direccidn Ejecutiva

Meta Anual

2023 2024 2025 2026 |

Linea base

Especifica por afio
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S o Fecha de Presupuesto
Iniciativas estratégicas Responsable o
conclusion (€)

Ampliar las alianzas estratégicas para aumentar el alcance

1 , , CAPP dic-23 Ordinario
de la Linea Aqui Estoy.

2 Desarrollar programas de bienestar social en cada regién Comisiones oct-26 Ordinario
Disefar una plantilla o instrumento para informar los TI-Comisiones - N

3 . . . oct-23 Ordinario
resultados de los programas de responsabilidad social Comunicacion

Elaborar una estrategia para el establecimiento de alianzas L
Comunicacion,

4 para el desarrollo campafias de responsabilidad social . set-23 Ordinario
. Comisiones
enfocada en la salud mental de la poblacién
Desarrollar una campafia en alianza con entidades
nacionales/internacionales para implementar acciones .
5 2 > CPPCR-CIREC oct-23 Ordinario

que promuevan la cultura de paz en distintas comunidades
y centros educativos.

Tabla 19. PI-13. Facilitar procesos de educacion continua de calidad para las personas
agremiadas

Perspectiva Objetivo estratégico

13. Facilitar procesos de educacidn continua de calidad para las
personas agremiadas
Descripcion ‘ Resultado deseado

Procesos Internos: gestion de grupos de interés

Por procesos de educacidon continua de calidad se
entiende que las personas perciban una alta calidad en | Fortalecimiento las competencias técnicas para el ejercicio de
cuanto a contenidos, calidad de facilitador y servicio la profesion de las personas colegiadas

por parte del departamento.

Indicador Férmula del Indicador Unidad de Fuente de Medios de Frecuencia

Medida Informacion Verificacion | de Medicion
Numero de Resultado de la
(. . - Resultados de
. capacitaciones con un evaluacién de
Porcentaje de . la encuesta de
o 4.5 de resultado de percepcion del .
capacitaciones con un 4.5 . % necesidades Anual
. calidad / total de evento que se
de resultado de calidad . . . - de
servicios brindados) realiza al finalizar capacitacién
*100 cada curso. P
Dueiio del Objetivo Recolector del Indicador Fijador de la Meta
Jefatura de Departamento . . A .
. i . Jefatura del Departamento de Capacitaciones Direccidén Ejecutiva
de Capacitaciones

Meta Anual
2024

Linea base

Acumulativa
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S o Fecha de Presupuesto
Iniciativas estratégicas Responsable P

conclusién (¢)

Impulsar y fortalecer por medio de diferentes estrategias de
publicidad la ENC que se realiza anualmente a los

Capacitaciones,

1 agremiados con el fin de conocer los temas de interés a nivel Comunicacion dic-23 Ordinario
nacional en cursos y/o capacitaciones, asi como el servicio ’
brindado por el departamento.
Crear y alimentar una base de datos con la informacion de
5 los resultados de evaluacion de los diferentes facilitadores Capacitaciones dic-24 Ordinario
gue nos permitan conocer el nivel de satisfaccion de los e Integracion
agremiados con sus servicios, asi como las areas de mejora.
Implementar un programa de reclutamiento anual por
medio del cual se reciban propuestas de cursos y/o Capacitaciones, . N
3 . o - L dic-24 Ordinario
capacitaciones de nuevos facilitadores con experiencia en Comunicacion.
temas en tendencia.
Implementar sistemas y/o estrategias de aprendizaje
4 enfocadas en la inclusion educativa que permitan a personas | Capacitaciones, dic-25 Ordinario

con discapacidad participar de nuestras capacitaciones de T
manera activa.

Tabla 20. PI-14. Aumentar la aplicacion de las recomendaciones de informacion de los entes

Perspectiva ‘ Objetivo estratégico

14. Aumentar la aplicacién de las recomendaciones de

informacién de los entes reguladores y fiscalizadores
Resultado deseado

Procesos Internos: regulatorios y sociales

Descripcion
Por aumentar la aplicacion de las recomendaciones de
informacién de los entes reguladores y fiscalizadores| Mayor cantidad de recomendaciones de entes reguladores y
se entiende una mayor ejecucidn de estas en los fiscalizadores aplicadas
procesos del Colegio.

Indicador Férmula del Indicador Unidad de Fuente de Medios de Frecuencia
Medida Informacion Verificacion de Medicion
Porcentaje de (Numero de recomendaciones
recomendaciones de entes reguladores y .
S . Implementacién
de entes fiscalizadores aplicadas / total Entes
. % de Anual
reguladores y de recomendaciones reguladores .
o o . recomendaciones

fiscalizadores planificadas a implementar)

aplicadas *100

Dueiio del Objetivo Recolector del Indicador Fijador de la Meta
Asesoria Legal Direcciodn Ejecutiva y Asesoria Legal Direccion Ejecutiva
Meta Anual

2023 2024 2025 2026
100% 100% 100%

Tipo Linea base

58

Van der Leer S.A.
soluciones@vanderleer.net Central Telefénica. (506) 2224-8532 4 3
ANOS

www.vanderleer.net

MEJORANDO EL DESEMPERD


mailto:soluciones@vanderleer.net
http://www.vanderleer.net/

VAN AER LEER

Consultoria, Software y Capacitacion en Mejoria del Desempefio

Fecha de
conclusion

Presupuesto (¢)

Iniciativas estratégicas Responsable

Elaborar una metodologia de analisis de

recomendaciones y resultados de evaluaciones ,
Asesoria Legal y

1  que permita determinar la implementacion de . o . dic-23 Ordinario
. . Direccidén Ejecutiva
recomendaciones para mejorar los procesos y
evitar riesgos por incumplimiento.
Desarrollar un plan de implementacién de las . - .
. . i Direccion Ejecutiva y . N
2 recomendaciones que sean viables segln su jun-24 Ordinario

Junta Directiva

obligatoriedad

Tabla 21. PI-15 Generar convenios que beneficien la colectividad para las personas agremiadas

Perspectiva ‘ Objetivo estratégico

15. Generar convenios que beneficien la colectividad para las

Procesos Internos: gestion de grupos de interés .
personas agremiadas

Descripcion ‘ Resultado deseado
Por convenios que beneficien la colectividad para las
personas agremiadas se entienden alianzas Convenios de valor para las personas agremiadas
comerciales, académicas y de salud.

Indicador Eérmula del Indicador Unidad de Fuente de Medios de Frecuencia
Medida Informacion Verificacion de Medicion
Numero convenios que Numero convenios que
beneficien la colectividad beneficien la . - -
. # Por definir Por definir Por definir
para las personas colectividad para las
agremiadas personas agremiadas

Dueno del Objetivo Recolector del Indicador Fijador de la Meta

Jefaturas de Departamento Jefaturas de Departamento Direccion Ejecutiva

. > Meta Anual
Tipo Linea base H

2026

2023 2024 2025
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S o Fecha de
Iniciativas estratégicas Responsable o Presupuesto (¢)
conclusion
Disefar y aplicar una encuesta para . .
X . Comisiones Regionales y . A
1 conocer cudles son los convenios que son T jun-23 Ordinario
demandados por las personas agremiadas
Definir un plan para establecer alianzas Comisiones Regionales,
2 estratégicas acorde con los convenios Comunicaciones y nov-23 Ordinario
demandados por la colectividad. Capacitaciones
Actualizar el paquete de beneficios para Comunicaciones N
3 . - 2 . v nov-24 Ordinario
los agremiados Capacitaciones
Definir el protocolo de divulgacidn de los
4 beneficios para las personas profesionales Comunicacion mar-23 Ordinario
incorporadas al CPPCR

Tabla 22. PI-16 Aumentar los procesos y servicios automatizados

Perspectiva Objetivo estratégico

Procesos Internos: innovacion 16. Aumentar los procesos y servicios automatizados
Descripcion ‘ Resultado deseado
Por procesos y servicios automatizados se entiende que Eficiencia de los procesos y servicios soportados con
se realicen de forma digital. tecnologias de la informacion

Unidad de Fuente de Medios de Frecuencia

Indicador Formula del Indicador

Medida Informacion Verificacion de Medicion

(NUmero de servicios y

. Listado de
. . procesos automatizados Procesos y .
Porcentaje de servicios y - . procedimientos
. / total de servicios y # servicios que . Anual
procesos automatizados . . internos del
procesos del CPPCR brinda el Colegio CPPCR

planificados) *100

Dueiio del Objetivo Recolector del Indicador Fijador de la Meta

Tecnologias de Informacion Tecnologias de Informacién Direccion Ejecutiva

Meta Anual

Lineabasse —— — — — — — ——
2024 2025 2026
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Fecha de

Presupuesto (¢)

Iniciativas estratégicas Responsable o
conclusion

Definir un proceso de recoleccion vy Tecnologias de . L
1 . L, . . . ., jul-23 Ordinario
sistematizacion de iniciativas de innovacién Informacién
Elaborar una metodologia para el andlisis Tecnologias de
2 de riesgos de proyectos sobre una Informacién y Asesoria dic-24 Ordinario
perspectiva legal. Legal

Disefiar una herramienta para control de
expedientes judiciales a cargo de la ,

) ) Asesoria Legal, TH,
Asesoria Legal y Tribunal de Honor que ) . L
3 . . o Tecnologias de jun-23 Ordinario
permita verificar con facilidad el estado de
los procesos y expedientes a cargo de esas

areas.

Informacion

Identificar los requerimientos de los ,
Tecnologias de

4 procesos y servicios que se requieren L, jun-24 Ordinario
. Informacioén
automatizar.
Hacer un plan de implementacion de los i
. . Tecnologias de L
5 Servicios y procesos que se requieren L, sep-24 Ordinario
. Informacion
automatizar.
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Tabla 23. P-17 Generar nuevos servicios para los diferentes actores vinculados a la labor del
CPPCR

Perspectiva Objetivo estratégico

17. Generar nuevos servicios para los diferentes actores
vinculados a la labor del CPPCR

Descripcion Resultado deseado

Por nuevos servicios se entienden aquellos servicios
gue no se tienen actualmente y que amplian la oferta Nuevos servicios del CPPCR
del CPPCR a diferentes actores vinculados.

Indicador Férmula del Indicador Unidad de Fuente de Medios de Frecuencia
Medida Informacion Verificacion de Medicion

(Namero de nuevos
servicios implementados

Procesos Internos: innovacion

. . Cotizaciones, Reuniones de
Porcentaje de nuevos o nuevos clientes/ 0 . S
L . % licitaciones y coordinacion Anual
servicios implementados cantidad de nuevos .
contrataciones. preventa.

servicios o clientes
planificados) *100

Dueiio del Objetivo Recolector del Indicador Fijador de la Meta
Jefaturas de Departamento Jefaturas de Departamento
. ; Meta Anual
Tipo Linea base
2023 2024 2025 2026
Especifica por afio 50% 60% 70% 90% 100%
S o Fechad
Iniciativas estratégicas Responsable SSAS .? Presupuesto (¢)
conclusion
Crear el sello de calidad en salud mental a Junta Directiva, . N
1 o ) jul-24 Ordinario
las empresas Direccion Ejecutiva
Disefiar una estrategia para ofrecer
) servicios de psicologia a las empresas para CAPP, Capacitaciones dic-25 Ordinario

seguir promocionando la calidad de la
salud mental en el pais

Elaborar un catdlogo de servicios que
3 brinda el Colegio (verificar si existe en Comunicacion jun-23 Ordinario
este momento)

Elaborar un programa de capacitacion al
personal que vende servicios que
comprenda estrategias de ventas,
comercializacién y cierre de proyectos.

RRHH dic-24 Ordinario
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S o Fecha de
Iniciativas estratégicas Responsable o Presupuesto (¢)
conclusion
Realizar un diagndstico para determinar
- Ps CIREC, CAPP, . o
5 las necesidades de servicios demandados o jun-23 Ordinario
. Capacitaciones
por los clientes del CPPCR
Crear encuestas de satisfaccion del cliente
CIREC, CAPP, . N
6 para las empresas a las que se les venden o dic-23 Ordinario
.. Capacitaciones
servicios.
Elaborar un plan de desarrollo que
ermita establecer la ruta para el CIREC, CAPP, . L
7 2 . - 2 , o dic-23 Ordinario
ofrecimiento de servicios segun la Capacitaciones
demanda y experiencia.
Identificar nuevos servicios para ofrecer a CIREC, CAPP, . L
8 . P o dic-23 Ordinario
los clientes Capacitaciones
Planificar el desarrollo de certificaciones
de idoneidad mental en alianza con , R
9 o . . Junta Directiva, Fiscalia abr-23 Ordinario
instituciones publicas y privadas
nacionales y extranjeras

Tabla 24. P-18 Ofrecer espacios para el autocuidado de los profesionales de la Psicologia

Perspectiva ‘ Objetivo estratégico

18. Ofrecer espacios para el autocuidado de los profesionales

Procesos Internos: innovacion . , . .
de la Psicologia agremiados al Colegio

Descripcion ‘ Resultado deseado

Por espacios de autocuidado se entienden aquellos
espacios en los que el profesional agremiado pueda # de espacios ofrecidos
fortalecer su salud mental

Unidad de
Medida

Medios de
Verificacion

Frecuencia
de Medicion

Fuente de
Informacion

Indicador Formula del Indicador

(Numero de espacios de
autocuidado/ cantidad
de personas
participantes) *100
Dueno del Objetivo Recolector del Indicador Fijador de la Meta

Listas de
asistencia vrs
inscripciones

Resultados de
encuesta
realizada

Razoén de espacios de
autocuidado por cantidad
de participantes

Anual

Capacitaciones, CIREC, CAPP Capacitaciones, CIREC, CAPP Direccién Ejecutiva

Meta Anual

Linea base
2024 2025 2026

Especifica por afio
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Fecha de
conclusion

Presupuesto (¢)

Iniciativas estratégicas Responsable

Disefar un curso gratuito autogestionado
sobre el Autocuidado para las personas CPPCR-CIREC mar-24 Ordinario
agremiadas.

Crear una plataforma para brindar

servicios de intervencién y Primeros T
Auxilios Psicolégicos para los y las CAPP
profesionales.

jul-25 Ordinario

Elaborar una encuesta para identificar los
beneficios de autocuidado deseados por Capacitaciéon dic-23 Ordinario
las personas colegiadas

Elaborar un plan de implementacion de
los beneficios de autocuidado Capacitacion ene-24 Ordinario
demandados por las personas colegiadas
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Tabla 25. P-19 Promover la investigacion de la psicologia

Perspectiva

‘ Objetivo estratégico

Procesos Internos: innovacién 19. Promover la investigacion de la psicologia

Descripcion

Por promocion de investigacion psicoldgica se entiende
todas aquellas actividades que faciliten la generacién
conocimiento cientifico que agremiados al Colegio
realizan desde ambitos publicos o privados (p. ej.:

‘ Resultado deseado

Posicionar al gremio de profesionales de la Psicologia como
generador de conocimiento cientifico a ser tomado en cuenta
para la toma de decisiones en diversos ambitos de la realidad

nacional

universidades), y la difusién de este entre las personas
profesionales y la sociedad civil.

Indicador Férmula del Indicador Unidad de Fuente de Medios de Frecuencia
Medida Informacion Verificacion de Medicion
Autores de
pu.bllcan en Sitos webs/
diferentes
Revistas . p:.slres
Cientificas investigadores

/Indizadores,
bases de datos,
plataformas que

publican

Internacionales
de Psicologia,
Investigadores

# de investigaciones
promovidas

# de investigaciones

; Anual
promovidas

de . L
. . investigaciones
Universidades, en ps;gcologl’a
Fondos de

Investigaciones

Dueio del Objetivo Recolector del Indicador Fijador de la Meta

Comisién para el
Fortalecimiento de la
Psicologia
Revista CPs

Director de la Revista de
CPs
Junta Directiva

Editor de la Revistas CPs

Meta Anual
2024

Linea base

Especifica por afio
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Fecha de
conclusion

Presupuesto (¢)

Iniciativas estratégicas Responsable

Crear listado de entidades que realizan L

. L . . , Comisién para el

investigacién empirica en psicologia en el .

L . , . Fortalecimiento de la .
1 ambito nacional, asi como de agremiados oct-23 Ordinario

. Investigacion en
gue actualmente se dedican a la . , .
. . Psicologia / Revista CPs
investigacion

Creacion de un foro de investigadores a
partir de la lista de agremiados dedicado a L
. L . Comision para el
la investigacidn que incluya, por lo menos, .
. . Fortalecimiento de la L
2 a directores de centros e institutos de L oct-24 Ordinario
. L ., Investigacion en
investigacidn, para tener una nocion del . , .
. L L Psicologia / Revista CPs
avance de la investigacion psicoldgica en
el pais.
Adicionar a los servicios web del Colegio
un espacio que sirva de repositorio de
3 trabajos académicos y cientificos Tl, Comunicacién oct-25 Ordinario
producto de investigacién en psicologia
hecha en Costa Rica

Establecer una estrategia para disminuir

los tiempos de publicacidn de articulos de Editor de la Revista

4 investigacion, considerando formatos o Costarricense de feb-23 Ordinario
estructuras que permitan un analisis Psicologia
expedito

66

Van der Leer S.A.
soluciones@vanderleer.net Central Telefénica. (506) 2224-8532 4 3
ANOS

www.vanderleer.net

MEJORANDO EL DESEMPERD


mailto:soluciones@vanderleer.net
http://www.vanderleer.net/

VAN AER LEER

Consultoria, Software y Capacitacion en Mejoria del Desempefio

5.3.3. Perspectiva de Grupos de Interés

Las siguientes tablas muestran los objetivos estratégicos definidos para la perspectiva de grupos de

interés.

Tabla 26. GI-20 Promover el posicionamiento de la Psicologia y su papel en la prevencion,

promocion, intervencidn y rehabilitacion en el ambito de la Salud Mental

Perspectiva

Objetivo estratégico

Grupos de interés

Por promover el posicionamiento de la Psicologia se
entiende incidir en la poblacién al uso de la psicologia
como ciencia para prevenir e intervenir en temas de salud
mental, por encima de otras pseudociencias.

Indicador Formula del Indicador

Numero de acciones de Numero de acciones de
promocion promocion

Comunicaciéon y Comisiones

Linea base

Especifica por afio

20. Promover el posicionamiento de la Psicologia y su papel

Descripcion Resultado deseado

Medida

Dueiio del Objetivo Recolector del Indicador Fijador de la Meta

Comunicacion y Comisiones

en la prevencion, promocion, intervencién y rehabilitaciéon en
el dmbito de la Salud Mental.

Posicionamiento de la Psicologia en la poblacién

Unidad
de

Frecuencia
de Medicion

Fuente de Medios de
Informacion Verificacion

Estadistica de
alcance.

Capacitaciones,
campaiia.

Anual

Direccion Ejecutiva

Meta Anual
2024

Iniciativas estratégicas

el Fecha de | Presupuesto

conclusién (¢)

Disefiar una estrategia de promocién de la salud mental desde
diversos medios de comunicacion, priorizando la exposicion de L . A
1 . . . , Comunicacion jul-23 Ordinario
dicho contenido en comunidades altamente vulneradas del pais.
Que la estrategia sea focalizada a zonas rurales
Comunicacion
2 Implementar la estrategia disefiada y voceros, T, dic-23 Ordinario
Comisiones
Disefiar una estrategia de promocion de la salud mental y
educacion sobre los campos de accion de la Psicologia y sus ..
. . . L . Comisiones, . L
3 profesionales, desde diversos medios de comunicacién, priorizando L, dic-25 Ordinario
. . . . Comunicacién
la exposicidn de dicho contenido en comunidades altamente
vulneradas del pais.
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Tabla 27. GI-21 Generar alianzas estratégicas para fortalecer el ejercicio profesional de la

psicologia y la salud mental

Perspectiva Objetivo estratégico

21. Generar alianzas estratégicas para fortalecer el ejercicio
profesional de la psicologia y la salud mental

Descripcion Resultado deseado

Por generar alianzas estratégicas para fortalecer el
ejercicio profesional de la psicologia y la salud mental
se entiende alianzas con entidades como ONGs, entes Alianzas de valor
publicos (Ministerio de Salud, PANI, CCSS, Conapam,
Conapdis, Poder Judicial)

Grupos de interés

Indicador Eérmula del Indicador Unidad de Fuente de Medios de Frecuencia
Medida Informacion Verificacion de Medicion
Numero de alianzas
Numero de alianzas generadas que .
. . . Convenios y
generadas que contribuyen contribuyen al Numero de .
. . . actividades
al fortalecimiento del fortalecimiento del # reuniones . Anual
L . L . realizados con
ejercicio profesional dela | ejercicio profesional de concretadas .
. , . , los interesados
psicologia y la salud mental | la psicologiay la salud
mental

Dueno del Objetivo Recolector del Indicador Fijador de la Meta

CAPP, CIREC CAPP, CIREC

. > Meta Anual
Tipo Linea base
2023 2024 2025 | 2026

Especifica por afio 40% 50% 60% 80% 100%

Fecha de

Iniciativas estratégicas Responsable o
conclusion

Presupuesto (¢)

Disefar una estrategia para establecer alianzas con .
. . . . Comisiones N
1 medios de comunicacién regionales que sirvan como . oct-23 Ordinario
. . Regionales
canales de mensaje en las zonas alejadas al GAM.

Disefar una estrategia para generar alianzas estratégicas L
2 con las instituciones publicas, para fortalecer, Comision dic-24 ¢230.000 (¢75.000 x

estandarizar y proteger el ejercicio de la profesion. Regional afio)
Elaborar un plan de implementacidn para el Junta
3 establecimiento de alianzas nacionales e internacionales Directiva, feb-25 Ordinario
qgue den a conocer el trabajo del CPPCR CAPP y CIREC
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Tabla 28. GI-22 Fortalecer la incidencia del quehacer de la psicologia en el pais

Perspectiva ‘ Objetivo estratégico

22. Fortalecer la incidencia del quehacer de la psicologia en el
pais

Descripcion Resultado deseado
Por generar fortalecer la incidencia del quehacer de la
psicologia, se entiende el implementar estrategias de
comunicacion y divulgacion dirigidas a la sociedad civil
sobre el quehacer de las personas profesionales en

psicologia

Indicador Férmula del Indicador Unidad de Fuente de Medios de Frecuencia
Medida Informacion Verificacion de Medicion

Numero de estrategias Estadisticas de

Porcentaje de estrategias ejecutadas/el numero alcance de las
ejecutadas de estrategias plataformas

propuestas utilizadas

Grupos de interés

Reconocimiento de la labor de la psicologia y su impacto en
diversas areas

Reportes de
% final de
campafa

Semestral

Dueiio del Objetivo Recolector del Indicador Fijador de la Meta

Direccioén Ejecutiva

Comunicacion Coordinacion de Comunicacion

Meta Anual

Tipo Linea base
2023 2024 2025 | 2026

Especifica por afio

Fecha de Presupuesto
conclusién (¢)

Iniciativas estratégicas Responsable

Elaborar una estrategia para el establecimiento de

alianzas para el desarrollo campaias de Comunicacion, .
1 s . .. set-23 Ordinario

responsabilidad social enfocada en la salud mental de Comisiones

la poblacién

Elaborar una estrategia para que toda comunicacion
2 sea inclusiva segun indicacion de CONADIS para la Tl, Comunicacidn oct-23 Ordinario
poblacién con condicién de discapacidad

Disefar una estrategia para establecer alianzas con ..
. S . . Comisiones S
3 medios de comunicacién regionales que sirvan como oct-23 Ordinario

. . Regionales
canales de mensaje en las zonas alejadas al GAM. &
Disefiar campaias trimestrales informativas para el Fiscalia N
4 . P . . P . . y mar-23 Ordinario
gremio que expliquen los procesos de fiscalizacién Comunicacion
Disefar campanas trimestrales informativas para la Y
., o Fiscaliay .
5 poblacién en general sobre la labor de la Fiscalia ., mar-23 Ordinario
L Comunicacion
(alcances y limitaciones)
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5.3.4. Perspectiva Financiera
Las siguientes tablas muestran los objetivos estratégicos definidos para la perspectiva financiera.

Tabla 29. FI-23 Mantener el equilibrio financiero

Perspectiva Objetivo estratégico
23. Mantener el equilibrio financiero

Descripcion Resultado deseado
Mantener el equilibrio financiero se refiere a poder
satisfacer el cumplimiento de los objetivos estratégicos | Cumplimiento de lo presupuestado cada afio en los objetivos
que requieren el uso de recursos con los ingresos estratégicos que requieren recursos monetarios
disponibles.

Unidad de Fuente de Medios de Frecuencia
Medida Informacion Verificacion de Medicion

Indicador Formula del Indicador

(Monto del presupuesto

. . ., estratégico ejecutado en Presupuesto
Porcentaje de ejecucién del & ) P

. . el periodo / Monto total Ordinario/ Estados
presupuesto estratégico % . . . . Semestral
del STRATEX Ejecuciones Financieros
(STRATEX) .
presupuestado para el presupuestarias

periodo) *100
Dueno del Objetivo Recolector del Indicador Fijador de la Meta

Jefatura Administrativa
Financiera

Jefatura Administrativa Financiera Direccion Ejecutiva

Meta Anual
2024

Linea base

Especifica por afo

Fecha de
conclusion

Presupuesto (¢)

Iniciativas estratégicas Responsable

Establecer una metodologia de monitoreo
que procure que el uso de los recursos
ordinarios de colegiatura sea utilizado
para cubrir costos fijos y administrativos

Equipo Econdémico mar-23 Ordinario

Elaborar una plantilla que permita . .
. . : .. 9 .,p. Jefatura Administrativa L
2 analizar la ejecucién periddica de los ene-23 Ordinario

- Financiera
proyectos especificos
Establecer la metodologia de Jefatura Administrativa
3 comparacion de la ejecucion de cada Financiera - Direccién ene-23 Ordinario
proyecto especifico Ejecutiva
Hacer un estudio de mercado en banca Jefatura Administrativa N
4 . . . . ene-23 Ordinario
estatal que permita optimizar Financiera
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Fecha de

Iniciativas estratégicas Responsable o
conclusion

Presupuesto (¢)

rendimientos en inversiones manteniendo
un equilibrio entre la rentabilidad y riesgo
Elaborar una politica para la aprobacién . _
L Equipo Econédmico L
5 de proyecto, que contemple la factibilidad CPPCR mar-23 Ordinario
presupuestaria
Elaborar politicas de contratacién y
. , Recursos Humanos / L
6 crecimiento del recurso humano segin . L feb-23 Ordinario
e, . Equipo econdmico
planificacién presupuestaria
Realizar una estrategia para adaptar los Equipo Economico /
7 estados financieros del Colegio a las NIFF q P - . dic-23 Ordinario
Direccion Ejecutiva
Pymes
Automatizar proceso de Compras Tecnologias . N
8 . p. . ,p. . g, . dic-23 Ordinario
mediante un sistema informatico Equipo Econdmico

Tabla 30. FI-24 Mantener la ejecucion anual presupuestaria apegada a los montos aprobados

Perspectiva Objetivo estratégico

24. Mantener la ejecucidn anual presupuestaria apegada a los

Financiera
montos aprobados

Descripcion ‘ Resultado deseado

Mantener la ejecucidn anual presupuestaria apegada a
los montos aprobados se refiere a que realizar la
adecuada ejecucion del presupuesto, tanto en ingresos
como en gastos.

Apegarse en su totalidad a la ejecucion presupuestaria

Indicador Férmula del Indicador Unidad de Fuente de Medios de Frecuencia
Medida Informacion Verificacion de Medicion
(Monto del presupuesto Presupuesto
Porcentaje de ejecucién ejecutado / Monto total % Ordinario/ Estados Semestral
presupuestaria del presupuesto Ejecuciones Financieros
programado) *100 presupuestarias

Dueiio del Objetivo Recolector del Indicador Fijador de la Meta
Jefatura Administrativa

. . Jefatura Administrativa Financiera Direccion Ejecutiva
Financiera

Meta Anual
2024

Linea base

Especifica por afio
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Fecha de
conclusion

Presupuesto (¢)

Iniciativas estratégicas Responsable

Elaborar una metodologia de revisién de
planes operativos para determinar que se
encuentren alineados a los objetivos
estratégicos

Realizar planificacién presupuestaria
segln PAO aprobado.

Equipo Econdmico ene-23 Ordinario

Equipo Econdmico jun-24 Ordinario

Tabla 31. FI-25 Mantener un estricto control de la cartera de cuentas por cobrar y antigiiedad de
saldos

Perspectiva ‘ Objetivo estratégico

25. Mantener un estricto control de la cartera de cuentas por

Financiera cobrar y antigliedad de saldos

Descripcion ‘ Resultado deseado

Por mantener un estricto control de la cartera de
cuentas por cobrar y antigliedad de saldos se entiende
brindar un adecuado seguimiento a las cuentas por
cobrar manteniendo un bajo nivel de morosidad.

Morosidad controlada

Unidad de Fuente de Medios de Frecuencia
Medida Informacion Verificacion de Medicion

Indicador Formula del Indicador

Estados

Financieros/
Indice de Morosidad de la | Indice de Morosidad de % Sisterna SAP Cuentas por
cartera la cartera Cobrar/

Antigliedad de

saldos

Trimestral

Dueno del Objetivo Recolector del Indicador Fijador de la Meta

Jefatura Administrativa

. . Direccion Ejecutiva
Financiera

Jefatura Administrativa Financiera

Meta Anual
2024

Linea base
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S o Fecha de
Iniciativas estratégicas Responsable o Presupuesto (¢)
conclusion

Hacer una segmentacion la cartera Jefatura Administrativa L
1 . . . . nov-23 Ordinario

morosa segun antigliedad Financiera

Hacer un plan para aumentar y/o mejorar
2 las facilidades de medios de pago para los Equipo Econdmico feb-23 Ordinario

colegiados (as).

Hacer un plan para automatizar el proceso ,

. . . Tecnologias . N

3 gestién de cobro mediante sistema . L jul-23 Ordinario

) - Equipo Econdmico

informatico

Tabla 32. FI-26 Ofrecer servicios sostenibles financieramente

Perspectiva Objetivo estratégico

Financiera 26. Ofrecer servicios sostenibles financieramente

Descripcion Resultado deseado

Por servicios financieramente sostenibles se entienden
aquellos productos del ejercicio de distintas practicas
de la psicologia que su ejecucion pueda ser
autofinanciada.

Indicador Férmula del Indicador Unidad de Fuente de Medios de Frecuencia
Medida Informacion Verificacion de Medicion

Tener nuevas fuentes de ingreso

(Namero de servicios
implementados que han PLAN DE acuerdo junta
Porcentaje de servicios sido financieramente % VENTAS directiva con Anual
sostenibles financieramente | sostenibles / Total de APROBADO / aprobacion de
servicios PRESUPUESTO plan
implementados) *100

Dueno del Objetivo Recolector del Indicador Fijador de la Meta

Jefatura Administrativa Financiera Direccion Ejecutiva

Meta Anual
2024

Linea base
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Fecha de
conclusion

Presupuesto (¢)

Iniciativas estratégicas Responsable

Realizar un plan de ventas anual que
contemple los servicios vigentes o

cualquier otro servicio que pueda ofrecer CAPP
1 a . g p. . . i Capacitacion oct-23 Ordinario
el Colegio en temas de atencién de interés CIREC

nacional, sea por medio del Call Center,
Capacitacién, CIREC segln necesidad pais

5.4. Mapa estratégico

Tomando como referencia los objetivos determinados por el Colegio, se procedié a elaborar un
mapa estratégico que se muestra en la Figura 14.

“Ser el principal referente a nivel nacional en materia de salud mental, con un talento humano
colaborativo e innovador que mediante procesos dgiles y uso eficiente de la tecnologia fomenta la
excelencia en la prdctica del ejercicio profesional de la psicologia.”

Financiero

20. Promover el posicionamiento de la Psicologia y 21. Generar alianzas estratégicas para
su papel en la prevencidn, promacidn, intervencion fortalecer el ejercicio profesional de la
yrehabilitacionen el ambito de Ia Salud Mental. psicologiay la salud mental

22. Fortalecer la incidencia del
quehacerde la psicologiaen el pais

Gruposde
interés

10. Ofrecer un servicio de
8. Atender de forma . L . . 12. Aumentar el desarrollo de
. - fiscalizacion proactivo en proteccion . L
eficaz las solicitudes E S acciones de responsabilidad
- de la sociedad buscando un ejercicio . .
recibidas s . ) social y ambiental
legal y ético de la Psicologia 5. = @an 0s  que
[ o " _ -
o K - s 3 2 LELREIERER
@ E gportunamente Atendelzg 1. Aumentar espacios de 14. Aumentar la aplicacion de las ) P
E g colicitud de los tramites actualizacion profesional en temas recomendaciones de
o — o de interés nacional informacion de los entes
recibid . .
s reguladoresyfiscalizadores

19. Promover la investigacion de

la psicologia
>0 1. Contar con personal del || 3 Mantener actualizada la normativainterna [| 5. Tenerunbuen clima 7. Disponer de los
T8 Colegio capacitado para los procesos internos del Colegio organizacional recursos tecnolégicos
T E - — necesarios ara
£ -5 | 2 Contarcon elrecurso humano | "4 Mantener actualizada la normativa interna |[ 6. Promover una cultura brindar serviciosp de
= g requerido pal.’a.brmdar FEleleE para las buenas practicas del ejercicio || de innovacion constante manera eficiente v 4qil
< de manera eficientey aqgil profesional en |os procesos ya9

Figura 20 Mapa estratégico con objetivos estratégicos propuestos
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VI. Metodologia para el control y seguimiento del Plan Estratégico

La propuesta metodoldgica para el control y seguimiento esta basada en un monitoreo periddico de
indicadores de objetivos y cumplimiento de iniciativas estratégicas, haciendo uso de un mecanismo
efectivo de control, como lo es un software especializado para la administracién y monitoreo de
planes estratégicos.

La propuesta metodoldégica para el control y seguimiento debe contemplar los elementos
presentados en la figura siguiente.

Control de
indicadores e
iniciativas

Periodicidad
del

seguimiento

Instrumento
para
monitoreo

Figura 21 Elementos para el control y seguimiento

Se describe a continuacidn la metodologia propuesta para el control y seguimiento del nuevo plan
estratégico.
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6.1. Control del plan estratégico
6.1.1. Monitoreo y evaluacion

El control del plan estratégico tiene que ver con el monitoreo y evaluacidn del cumplimiento de las
metas de los indicadores de los objetivos estratégicos establecidos en el plan, ya que el logro de los
objetivos es el principal fin de la institucion.

Adicionalmente, es de gran importancia monitorear si las acciones y proyectos (iniciativas
estratégicas) que el CPPCR decida realizar para lograr las metas de los indicadores de los objetivos
estratégicos mencionados, se realizan oportunamente. Las iniciativas estratégicas deben tener una
fecha de realizacién y un responsable asignado, segun lo trabajado con las personas funcionarias en
los diferentes talleres y sesiones de trabajo.

Como la metodologia para la formulacidn del Plan Estratégico Institucional se basa en el Cuadro de
Mando Integral (Balanced Scorecard de Kaplan y Norton), y este divide los objetivos en cuatro
perspectivas entre las cuales hay una relacién causa-efecto, es de vital importancia comprobar si
esta relacién efectivamente se cumple al realizar el monitoreo.

La perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento que incluye el capital organizacional, el capital humano
y el capital informatico, tiene objetivos con metas a cumplir, y el monitoreo comprueba el nivel de
logro alcanzado en estos aspectos. Pero ademas se debe comprobar si los logros en esta perspectiva
base, se traducen en resultados en la perspectiva siguiente correspondiente a los procesos internos.

Dicho de otra manera, el monitoreo del CPPCR no solo debe comprobar el logro en esa perspectiva
fundamental de aprendizaje y crecimiento, sino que ademas por medio de los indicadores de la
siguiente perspectiva de procesos internos, analizar si hubo una repercusién en los mismos. En este
sentido, lo que se busca es que personal capacitado con buena cultura y buenos sistemas de
informacidn, deberian de realizar procesos eficientes, eficaces, oportunos y de calidad, pero esta
relacidn causa efecto no se da por sentada, sino que se comprueba mediante los indicadores de la
siguiente perspectiva, en este caso, la de procesos internos.

El mismo tipo de relacidn se presenta entre los objetivos de la perspectiva de procesos internos con
las de financiera y grupos de interés, ya que procesos eficientes, eficaces, oportunos y de calidad
satisfardn a la poblacidon colegiada y actores externos de la institucion, y resultaran en gastos dentro
del presupuesto.

Debe entonces entenderse como el Balanced Scorecard tiene dos perspectivas adelantadas o de
progreso (aprendizaje y crecimiento, y procesos internos), que producen resultados en la
perspectiva financiera y de grupos de interés. Estos resultados se circunscriben a las areas de accion
y responsabilidad de la entidad, de manera que no se haga el Colegio totalmente responsable de
impactos en la sociedad o en el pais donde participan otras instituciones, pero si deje claramente
evaluados sus resultados en las areas de accidon determinadas por la ley y descritas en la mision.
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No se debe perder de vista que el fin primordial de llevar el control del plan estratégico es poder
identificar a tiempo cualquier desviacion respecto a los objetivos estratégicos planteados, conforme
a los resultados de los indicadores con relacidn a la meta planteada, y tomar las medidas correctivas
que se ameriten.

6.1.2. Evaluacion de las causas y efectos horizontales y verticales en el plan
estratégico del CPPCR

Se propone realizar una evaluacién adecuada de impactos entre los componentes del plan
estratégico, comprobando las relaciones de causa-efecto entre objetivos y acciones estratégicas,
que es la llamada relacion horizontal. Esta relacién comprueba si las iniciativas estratégicas que
realizé el Colegio causan un impacto por resultado en los objetivos estratégicos relacionados.

Este analisis se realiza para poder determinar posibles cursos de accidn correctivas, que podrian ser:

e las iniciativas estratégicas no se realizaron oportunamente

e Las iniciativas estratégicas no fueron suficientes, y se deben agregar otras

e El impacto en los resultados no es suficiente todavia para que se reflejen las decisiones y
hay que esperar mas tiempo

e Las iniciativas estratégicas realizadas no lograron impacto en los indicadores de los
objetivos

e Hubo factores determinantes en el ambiente, no considerados en la planeacidn estratégica,
gue afectaron los resultados.

Lo anterior se puede observar en la figura siguiente de relacién causa-efecto horizontal, o sea, de
iniciativas estratégicas a objetivos.
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Figura 22 Relaciones causa-efecto horizontal y vertical

También, en la misma figura se plantea la relacién vertical entre objetivos de perspectivas,
caracteristica de las estructuras de desempefio como el Balanced Scorecard, donde se estd
comprobando el circulo virtuoso entre estas perspectivas.

Como se describid anteriormente, se espera que, si el CPPCR logra tener personal que esté
debidamente capacitado, motivado y con buenos sistemas de informacién, pueda entonces efectuar
procesos sustantivos que sean eficientes y eficaces, asi como oportunos y de calidad.

No obstante, lo anterior no puede garantizarse, y la razén es que cuando se plantean las iniciativas
estratégicas hay una hipodtesis inicial que da lugar a la accién o proyecto que se plantea, cuyo fin es
alcanzar el objetivo propuesto.

Es por ello por lo que el control del plan estratégico se realiza a través del monitoreo de los
indicadores de la siguiente perspectiva, de manera que reflejen un mejoramiento.

Por ejemplo, el impacto de buenos procesos en la perspectiva financiera es algo que se crea y se
construye, pero tampoco estd garantizado, por lo que es vital que se monitoree y compruebe para
tomar acciones correctivas.

Tradicionalmente el control de los planes estratégicos se hacia a través del cumplimiento de las
acciones, pero esto no permite poder evaluar si se estan lograndose los objetivos propuestos,
dificultando asi la rendicidn de cuentas para comunicar resultados de lo que se ha logrado.

Es por lo anterior que los indicadores y las metas definidas toman mucha relevancia, ya que uno se
encarga de la medicidn y el otro define si se esta alcanzando o no el objetivo estratégico propuesto.
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6.2. Seguimiento del plan estratégico
6.2.1. Periodicidad

La metodologia propuesta establece claramente una definiciéon de indicadores y metas que dan pie
a una evaluacion del plan estratégico, pudiendo establecer la relacién causa-efecto mencionada con
anterioridad.

Debe quedar claro que la ejecucidn de la estrategia es responsabilidad de todos los funcionarios del
Colegio, y no solo de la Direccion Ejecutiva ni de la Junta Directiva. Por lo anterior, es importante
gue haya una organizacidon que monitoree y tome decisiones.

Para dar un adecuado seguimiento es preciso establecer periodos de tiempo para una revision
global del plan estratégico que permita efectuar los ajustes correspondientes, aparte del
seguimiento de indicadores segun la frecuencia que se determind en la formulacion del plan
estratégico.

Para estos efectos, se propone una revision como la que se define en la Tabla 33.

Tabla 33 Periodos de revision propuestos al plan estratégico

Periodo Activador de la revision

. tral Resultados de cumplimiento de fechas de acciones estratégicas e indicadores de

rimestra
objetivos versus metas

Anual Andlisis de necesidad de sustitucidén de objetivos estratégicos y sus indicadores

Cuatrianual = Analisis de la estrategia ante cambios del entorno y legales

Continuando el esquema actual utilizado en el CPPCR, es conveniente realizar al menos revisiones
trimestrales con base en los resultados que se vayan obteniendo en los indicadores de los objetivos
y de las iniciativas estratégicas. En algunos casos se debe valorar si es conveniente ejecutar
revisiones en periodos mas cortos de tiempo (por ejemplo: mensual).

De igual manera, se propone una revisidon anual para analizar cambios en los indicadores de los
objetivos estratégicos que sirvan como sefial a posibles cambios del entorno que ameriten realizar
ajustes al plan estratégico.

Al iniciar este proceso de formulacidn de un nuevo plan estratégico, el Colegio definié una vigencia
de cuatro afios plazo. Es importante considerar posibles cambios en las leyes u otros factores del
entorno que ameriten un replanteamiento mas significativo del plan estratégico definido,
recordando que las teorias modernas de planeacion estratégica hablan de planes que sean
dindmicos en el tiempo y no estaticos o “escritos en piedra”.
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6.2.2. Instrumento para el control y seguimiento del plan estratégico

Las evaluaciones deben realizarse de forma periddica, de tal manera que puedan aplicarse acciones
correctivas ante desviaciones identificadas respecto al plan original. En este punto, se plantea como
herramienta para un adecuado seguimiento, el uso de algin software especializado que permita
llevar el control y seguimiento de los diferentes elementos que componen el plan estratégico, entre
ellos, los indicadores de resultado.

El proponer el uso de software especialmente disefiado para el control y monitoreo de planes
estratégicos, es evitar el uso de otro tipo de herramientas con caracteristicas mas sencillas y
genéricas (como las hojas de cdlculo), ya que en la practica tienden a ser un instrumento rigido y
obsoleto, que muchas veces conlleva a la aparicién de versiones diferentes con datos distintos para
un mismo elemento, lo que dificulta el control y monitoreo, asi como la toma de decisiones
correctas.

Al tratarse de un instrumento para el control y monitoreo, es recomendable que el software o
herramienta que se vaya a utilizar maneje un sistema de alertas automaticas que ayude a mejorar
el seguimiento de los indicadores, las iniciativas estratégicas y del plan en general, y que sea capaz
de ofrecer un seguimiento con bases diarias, semanales, mensuales e incluso anuales, segin se
requiera.

Este instrumento es ideal que permita estructurar y monitorear indicadores de objetivos
estratégicos en cualquier estructura del desempefio incluyendo Balanced Scorecard y también
estructurar y monitorear el cumplimiento de acciones, con lo cual sea posible ir evaluando el
desempeno del plan estratégico.

Debe permitir ademads la administracién de todas las métricas y de los reportes generados a partir
de la gestidn del sistema.

Si bien es cierto puede haber muchas opciones en el mercado, o algunas organizaciones optan por
realizar un desarrollo propio, se recomienda implementar alguna herramienta informatica que sea
reconocida, con resultados exitosos comprobables, facil de implementar y de comprender por parte
de los usuarios, aprovechando ademas las nuevas tecnologias.
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VII. Conclusiones y recomendaciones

1. Actualizar la vision, conforme haya cambios significativos en el ambiente.

2. Hacer una revisidn y actualizacién del plan, una vez el Colegio haya desarrollado su nuevo PE, a
fin de asegurar un adecuado alineamiento entre ambos instrumentos.

3. Hacer seguimientos de corto plazo trimestrales, mediano plazo anuales y de largo plazo al
término del PE, esta ultima con un mayor detalle para su actualizacion.

4. Dar seguimiento a los responsables de las iniciativas estratégicas determinadas para lograr los
objetivos estratégicos.

5. Realizar un monitoreo periddico y sistematico de los indicadores de los objetivos estratégicos,
segun la frecuencia establecida para cada uno.

6. Revisar las metas de los indicadores del desempefio y las fechas propuestas para cada accion
planteada, con el fin de identificar oportunidades de mejora.

7. Hacer un refrescamiento y capacitacion semestral en el proceso de planeacién y monitoreo.

8. Desarrollar habilidades de monitoreo, andlisis y toma de decisiones para las personas
funcionarias del Colegio.

9. Llevar a cabo un proceso de comunicacién de los resultados que sea efectivo para lograr
conciencia, sensibilizacién y apropiacion del plan desarrollado por las personas funcionarias.

10. Se recomienda la automatizaciéon del PE 2023-2026 en alguna herramienta informatica
especializada, de preferencia reconocida y con respaldo 24/7, para dar seguimiento a la
ejecucion del plan, y que permita la generacidn de recordatorios y alertas automaticas.
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