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/. Informe de Presidencia

Presentacion

Como parte de las responsabilidades de la Presidencia de Junta Directiva se encuentra el presentar
la informacién referente a los principales elementos de gestion en cada uno de los periodos, por esta
razén se detallaran a continuacion los hechos relevantes, asi como los logros de importancia dentro
de la labor de la Junta Directiva en ejercicio para el afio 2017.

El accionar de la Junta Directiva estd guiado por lo establecido en el Plan Estratégico Institucional
2014 — 2018, ACUERDO N° VII-05-AG0-02-88-2014, que nace de un estudio contratado en el periodo
2013. El mismo se estructura a partir de los siguientes ejes:

llustracion 1
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
2014 - 2018

VISION
MISION
VALORES

INCIDENCIA EN TEMAS PUBLICOS

Rol del profesional

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2014 — 2018

Dentro de la propuesta presentada por la Presidencia para la gestion correspondiente al periodo
2017 — 2018, y aprobada por la Asamblea General en diciembre 2016, se tiene contemplado cuatro
aspectos para desarrollar que se alinean al PEI vigente del Colegio:

Fortalecimiento de la Organizacion Gremial
Capacitacion y Formacién Profesional
Visibilizacion Profesional Nacional e Internacional
Responsabilidad Social Profesional



Estos cuatro aspectos constituyen una linea de accion para la proyeccion del Colegio en el presente
periodo.

e Servicio al Agremiado

eProveer servicios de calidad a los agremiados para que puedan satisfacer sus
expectativas en cuanto a requerimientos de informacién y se fomente la unidad
profesional

=l Vigilancia de la Calidad Profesional

eEstablecer procesos que contribuyan con mejorar la calidad en el ejercicio de la
psicologia, considerando la formacidn profesional, las areas de trabajo para
insercidén laboral y las normativas vigentes

eDesarrollar un punto de vista consistente a través de varios ejes de acciény
temas criticos desde la profesidn de la psicologia en concordancia con la éticay
la realidad nacional cambiante

Durante el 2015 la Junta Directiva realizd6 una revisiébn de estos ejes estratégicos determinando
ademas la necesidad de incorporar un cuarto eje, referente al Fortalecimiento Administrativo, mismo
gue se ha continuado trabajando y que constituye un eje fundamental para la adecuada consecucion
de los resultados de cada uno de los elementos estratégicos:

Favorecer el alto desempefio organizacional a través de la mejora de
Fortalecimiento Administrativo la gestion administrativa, y de las diferentes comisiones

Detalle de Acciones Ejecutadas

En cuanto a las acciones especificas ejecutadas y relacionadas a cada Eje Estratégico se citan en lo
conducente:

1. Servicio al Agremiado

1.1.Regionalizacion

La Regionalizacion conlleva la descentralizacion de los servicios del Colegio, para lo cual desde
enero 2016 se incluye en el Programa Anual de Capacitacion las necesidades detectadas mediante
la herramienta de Diagnostico de Necesidades de Capacitacion aplicada a finales de cada afio y
que permite la clasificacion por region, asi mismo se realiza el cronograma de Giras de Servicios
donde se programan al menos dos veces al afio en cada region, y que van acompafadas de un
charla o capacitacion gratuita. Para el 2017 se concretaron las giras acompafadas de una
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capacitacion impartida por Fiscalia durante el primer semestre y el CIREC en conjunto con los
Dialogos de Junta Directiva para el segundo semestre, en este sentido el objetivo de los Didlogos
en regionales es realizar la evaluacion del PEI vigente, los resultados de los mismos se detallan
en el punto 4 del presente documento.

Para el desarrollo de los eventos de capacitacion, giras de servicio y actividades gremiales, se
procura la coordinacion con las diferentes Asociaciones Regionales.

Regional

Fecha

Tema

Guanacaste

11 de marzo 2017

Coordinado por la Asociacion

Pérez Zeleddn

1de abril 2017

Fiscalia/Gira

Puntarenas

22 de abril 2017

Fiscalia/Gira

Occidente

27 de mayo 2017

Fiscalia/Gira

Limén

10 de Junio

Pruebas/Gira

Pérez Zeleddn

12 de Agosto 2017

CIREC /Dialogos JD

San Carlos

26 de Agosto 2017

CIREC /Dialogos JD

Puntarenas

9de Setiembre 2017

CIREC /Dialogos JD

Guanacaste

18 de Noviembre 2017

CIREC /Dialogos JD

Ciudad Neilly

25 de Noviembre 2017

CIREC /Dialogos JD

SERVICIOS Cantidad

Pagos de Colegiatura 5
Arreglos de Pago 1
Certificaciones 7
Carnets 9
Uso Social 1
Formularios EIMPA 2
Formularios Guarderias 6
Sellos de Agua 1

TOTAL DE LA GIRA| 32
Pagos de Colegiatura 3
Certificaciones 4
Carnets 7

TOTAL DE LA GIRA 14
Pagos de Colegiatura 7
Certificaciones 1
Carnets 5
Formularios Guarderias 5

TOTAL DE LA GIRA 18
Pagos de Colegiatura 12
Carnets 9
Uso Social 1
Formularios Guarderias 1
Sellos de Agua 1

TOTAL DE LA GIRA 24
Pagos de Colegiatura 24
Arreglos de Pago 1
Carnets 12
Sellos de Agua 1

TOTAL DE LA GIRA 38
Pagos de Colegiatura 10
Carnets 14
Formularios EIMPA 20
Formularios Guarderias 6

TOTAL DE LA GIRA 50
Carnets 3
Uso Social 1

TOTAL DE LA GIRA 4
Pagos de Colegiatura 3
Carnets 7

TOTAL DE LA GIRA 10
Certificaciones 2
Carnets 4
Formularios EIMPA 15
Formularios Guarderias 2

TOTAL DE LA GIRA 23
Pagos de Colegiatura 2
Certificaciones 1
Carnets 6
Formularios Guarderias 1

TOTAL DE LA GIRA 10

TOTALES A NOVIEMBRE Transacciones

10 Giras Realizadas

223




1.2.Capacitacion y Gestion del Conocimiento

1.2.1. Plan Anual de Capacitacion

Para este 2017, la Oficina de Capacitacion a partir de los resultados obtenidos de la consulta
realizada al gremio a finales del 2016 para identificar los temas de mayor interés en formacion,
presentd un Plan Anual de Capacitacion con 49 eventos los resultados obtenidos de la
implementacion han sido:

e 51 eventos de capacitacidn realizados.

e Una asistencia total de 1,276 colegiados.

e 885.5 horas de formacion profesional
En términos porcentuales esto representa, respecto de las 49 actividades planteadas a inicios
del 2017, un 104% del cumplimiento en cuanto a efectividad, y un 157% respecto de la oferta
de actividades brindadas al gremio.

Resumen:

Capacitaciones coordinadas 2017

%
Capacitaciones brindadas 51 | 104%
Canceladas 25 | 51%
Por realizar en diciembre 2017 1 2%
Total de la oferta de capacitacion 2017 77 |1157%
En revision 7
Total de eventos Coordinados 84

En este proceso se conté con la participacion de la Comision de Capacitacion para la revision
y validacién de propuestas de los formadores.

Es importante resalta que la Junta Directiva aprob6 un mayor porcentaje de subsidio para las
capacitaciones en este periodo pasando de un 20% en el 2016 a porcentajes entre 25% como
minimo de subsidio un 50% para los eventos que se realizan en regionales y hasta un 100%
en actividades de interés gremial, a continuacion se detalla:

Cantidad de
Eventos % Subsidio
12 100%
7 50%
1 42%
20 25%
11 0%




La meta del proceso de capacitacion, ha sido no solo brindar capacitaciones sino asegurar la
calidad de la formacién para ello nuestros eventos formativos tienen una nota promedio de
94, lo cual nos indica que los formadores que estan brindando su aporte profesional al Colegio,
son de alto nivel.

Actualmente la Oficina de Capacitacion implementa procedimientos internos para garantizar
estdndares de calidad, se cuenta con una base de proveedores expertos los cuales han
presentado los requisitos necesarios para formar parte de esta lista de oferentes. Asi mismo,
se han homologado los honorarios que se reconocen para los profesionales que participan
como facilitadores en los diferentes eventos.

Se ha trabajado en la sistematizacion del control de asistencia, de tal manera que se ha
documentado individualmente la cantidad de horas de cada participante, esto en procura de
facilitar constancias de horas capacitacion recibidas. Asi mismo, para cada evento de
capacitacion se cuenta con una evaluacién donde los participantes brindan retroalimentacion
gue permite al Colegio el mejoramiento de la calidad de los cursos en cuanto a contenido y
forma, en caso de ser requerido se comunica formalmente a los facilitadores para favorecer
la calidad y la mejora continua.

1.2.2. Capacitacion IMPPA

Con respecto de este proceso, es gratificante indicar que a raiz de los 9 cursos realizados
durante este afio, para la acreditacion para realizar las Evaluaciones de ldoneidad Mental para
portacién de armas y laborar en seguridad privada, se han habilitado 208 profesionales.

Es necesario aclarar que la convocatoria para la participacion de los interesados que se
encuentran en lista de espera ha correspondido a 480 colegiados que habian manifestado su
interés. La Oficina de Capacitacion, en cumplimiento de Acuerdo de Junta, cita en 2 ocasiones
al interesado y en caso de no tener respuesta se procede con su exclusion de la lista de espera,
este afio se realizaron 105 eliminaciones dada la ausencia de confirmacion para atender a la
convocatoria.

Actualmente, se mantiene la lista de espera con 421 colegiados que desean realizar el proceso
de certificacion de IMPPA, 137 correspondientes a inscripcion del 2016 y 285 del 2017.

Este proceso de certificacion conlleva 40 horas de formacién profesional, actualmente este
Colegio cuenta con convenios académicos con universidades que permite ampliar el alcance
de participantes asi como de los profesionales capacitados para impartir la certificacion,
guienes son evaluados y retroalimentados para el contante mejoramiento de este proceso.

1.2.3. Capacitacion Recertificacion IMPPA

El proceso de Recertificacion en Evaluaciones de ldoneidad Mental para portacion de armas y
laborar en seguridad privada, fue retomado por la Oficina de Capacitacién en este 2017,
coordinando la participacion de 124 profesionales a la cuales les habia expirado su permiso.



Para este diciembre, se finalizard con un taller en el cual participaran las personas a las cuales
les vencid su permiso en el afio del 2013, quedando al dia la lista de recertificaciones.

1.2.4. Semana Nacional de Psicologia

Este afio, gracias a la Comision Organizadora de la Semana Nacional y la consolidacién por
solicitud de Junta Directiva de un Comité Cientifico como parte de la estructura de la
organizacion de este evento, se ejecutd un amplio programa de actividades dirigidas tanto a
profesionales como estudiantes, con la participacién de 9 Universidades que abrieron sus
puertas y en conjunto con el CPPCR, permitieron la participacion de 932 asistentes en 46
eventos. Asimismo las universidades participantes no dejaron pasar la oportunidad para
organizar dentro del marco de este evento sus propias actividades.

Organizacidn Participante  Eventos Realizados Asistencia Registrada
9 Universidades 46 932

1.2.5. Comisiones

Este 2017, hemos contado con 15 Comisiones activas, que designan parte de su tiempo para
realizar labores de apoyo a los diferentes proyectos de la Junta Directiva, actividades que
inciden en el desarrollo del Colegio.

Comisiones Cantidad de SClisLel
activas Miembros d.e
Reuniones

1 | Comision de Adopciones 4 17
2 | Comisidn Centros de Atencidn Integral 5 7
3 | Comisidn de Capacitaciones 6 9
4 | Comision de Proyeccién y Orientacion Laboral 3 2
5 | Comisién Académica Curricular 3 5
6 | Comisidn de Valores 5 9
7 | Comisién de Incorporacion 4 8
8 | Comisidn de Promocion de Salud Mental 5 9
9 | Comisidén Psico-Educacién en el Vinculo Humano Animal 6 7
10 | Comision de Idoneidad Mental 8 11
11 | Comision de Psicologia del Deporte 7 4
12 | Congreso ULAPSI 8 19
13 | Comision Programa de Beneficios 4 2
14 | Comision de Inversidon 4 9
15 | Comité Consultivo 3y 2 suplentes 1




Dichas comisiones han venido trabajando bajo un enfoque de gestion de proyectos, donde
desde el interno de la organizacién de cada una de ellas plantean un programa de trabajo con
indicadores que se presentan al cierre de cada periodo, lo que permite a la Junta Directiva y
al gremio valorar el avance y el impacto de la gestion realizada asi como el esfuerzo voluntario
gue se realiza.

El Colegio brinda el apoyo logistico y administrativo a las diversas comisiones a través de la
Secretaria de Comisiones, asimismo se encarga en conjunto con la Comisién de Incorporacion
del proceso de recepcion, revision de requisitos y los demas temas necesarios, para recibir a
los nuevos profesionales en psicologia.

Se realizaron 12 Talleres de Etica a lo largo del afio, con una participacion de 443 nuevos
profesionales, lo que permitié contar con 4 actos formales de Incorporacion los cuales son
convocados en una sesion extraordinaria de la Junta Directiva:

INCORPORACIONES 2017
FECHAS INCORPORADOS
1 Lunes 06 de febrero 1
2 Lunes 06 de marzo 1
3 Jueves 30 de marzo 126
4 Viernes 14 de julio 100
5 Viernes 29 de setiembre 125
6 Jueves 07 de diciembre 90
TOTAL 443

Comisiones Especiales
o Comision Congreso de ULAPSI 2018
o Comision de Inversiones
o Comision del Programa de Beneficios del CPPCR

En relacion a la Comision del Programa de Beneficios es importante sefialar en lo
conducente:

En Asamblea General Extraordinaria celebrada del 26 de febrero de 2016 se toma la
siguiente decisién:

En Asamblea General Extraordinaria del 25 de junio de 2016, con 48 votos a favor, 3
Abstenciones y 0 en contra:

0 ACUERDO N° VI-05-AS-100-06-2016. Se aprueba con 48 votos a favor la mocion

presentada por la Comisién Especial para el Fondo de Ayuda Mutua, en la que se
indica lo siguiente:

= Creacién de un programa de beneficios entre los que incluye el beneficio por
concepto de fallecimiento asi como otros posibles beneficios.

10



» Delegar en la Junta Directiva la operacionalizaciéon, la implementacion y
sostenibilidad de esta opcion a través de politicas y procedimientos que permitan
asegurar el buen funcionamiento de los beneficios, para estos fines la Junta
Directiva podra conformar una comision especifica para el desarrollo de la
propuesta de la normativa correspondiente, cualquier decisiéon de la Junta
Directiva debera de medir el riesgo y la sostenibilidad financiera en el tiempo de
el o los beneficios a conceder, para ello debe de hacer los estudios financieros
y/o actuariales necesarios para respaldar la decision.

» La Junta Directiva debera de incluir en el presupuesto anual una partida
presupuestaria para dar sostenibilidad al programa de beneficios.

= Sidurante el lapso de tiempo comprendido entre el dia de hoy y la fecha en que
la Junta Directiva apruebe el marco normativo para la implementaciéon del
programa de beneficios, sucediese algin hecho de los previstos en la antigua
normativa del Fondo Mutual, se autoriza a la Junta Directiva, a tomar dinero del
fondo de reserva que a la fecha tiene el Colegio para entregar una ayuda social,
por el mismo monto que le habria correspondido al colegiado o sus beneficiarios
segun la normativa establecida en el Reglamento del Fondo de Ayuda Mutua.

» Queda absolutamente prohibido, excepto lo indicado en el parrafo anterior, que
la Junta Directiva o cualquier otra instancia del Colegio, dispongan o utilicen el
fondo de reserva que a junio 2016 asciende a la suma de ¢ 303,768,017.39
millones de colones.

= Esta Asamblea General acuerda que el fondo de reserva deberd ser utilizada
como el capital semilla del Programa de Beneficios, para ello la Junta Directiva
deberd presentar el plan de inversion que permita la sostenibilidad del
programa. ACUERDO FIRME

Por lo anteriormente detallado se informa que la Comision designada para la
estructuracion del Programa de Beneficios ha cumplido su labor de manera
sobresaliente y como siempre demostrando un gran compromiso y pasion. En sesion
de Junta Directiva del 21 de noviembre del afio en curso, fue recibida la propuesta del
Procedimiento para el Programa, que incluye los puntos solicitados por la Asamblea
General. Actualmente se estd en proceso de revisién para incorporar el contenido
presupuestario necesario para la ejecucion del programa a partir del 2017.

Consecuente a dicho acuerdo la Junta Directiva aprobd el procedimiento para el
otorgamiento de los beneficios por:

= Fallecimiento
= Adelanto por Incapacidad Parcial y Permanente
" Enfermedad Terminal

Durante el transcurso de este periodo se ha continuado en el analisis de la estructura
de beneficios apropiada para las necesidades del gremio, la Junta Directiva ha
solicitado a la Comision que pueda valorar ampliar la gama de beneficios para que se
incluya la posibilidad de proporcionar apoyo econémico a colegiados en los casos de
desastres naturales como lo sucedido con el Huracan Otto y la Tormenta Tropical Nate,
situacion de emergencia nacional que dejan al Colegio por su estructura presupuestaria
ante una limitante de actuacién inmediata.



1.3.Gestion Virtual

Actualmente se esté en proceso de planificacién y presupuestacion la FASE Il Conectividad Pagina
Web que permitira la accesibilidad a los servicios que brinda el Colegio a través de herramientas
tecnologicas, se esta trabajando en tres lineas:

e Servicios en linea
e Expedientes Digitales
e Base de Consultas Frecuentes

1.4.Comunicacion

1.4.1. Negociacién y estructuracion de Convenios

La negociacién de los convenios consiste en la obtencién de solicitud para convenio por parte
de empresas o bien la identificacion de empresas que pueden ser de utilidad mediante un
beneficio para el gremio.

El proceso radica en:

. Andlisis de la oferta y/o empresa,

. Determinar la viabilidad del Convenio,

. VB del Presidente de Junta Directiva,

. Redaccién del contrato del Convenio,

. Firma del contrato del Convenio,

. Publicacion en sitio web del convenio,

. Elaboracion mensual del catalogo de convenios del CPPCR y
. Seguimiento de los convenios con las empresas.

*(Aplica a cada una de las solicitudes que ingresan).

O~NOOTS WNPEF

Convenios Activos

Sector en el mercado Cantidad

Recreativos 1

Cultural 3
Entretenimiento 1
Hoteleria 7
Turismo 3
3

3

3

Deportes
Educacién — Idiomas
Editorial

Salud 10
Vehiculos
Restaurantes

Convenios Activos 38

12



Estados de gestion de convenios:

Estado del Convenio Cantidad

Convenios Activos 38
En proceso de contrato 35
En espera de negociacion 23

Total de Convenios Atendidos 96

1.4.2. Analisis y publicacion de Becas

A través del area de Comunicacién se coordind el mecanismo de contacto con la Cancilleria de
la Republica, para la recepciéon de ofertas de becas internacionales, la cual se pone a
disposicion del gremio mediante el desarrollo de una plataforma que se habilité en nuestro
sitio web, actualmente se reciben las opciones por correo electronico y se trabaja de la
siguiente forma:

1. Recepcion de Ofertas de Becas y andlisis individual de cada una.

2. Envio a la Presidencia de la Junta Directiva las becas que se consideran de interés gremial.
3. Publicacién de Becas en sitio web.

4. Atencion y seguimiento ante consultas sobre las becas publicadas.

Publicacion de Becas

Estado Actual Cantidad

Cantidad de Becas Publicadas 6

1.4.3. Analisis y publicacién de Ofertas Laborales para el gremio

La plataforma de empleo de oferta laboral para el gremio, ubicada en nuestro sitio web permite
al CPPCR ser un espacio de publicacion de ofertas, las cuales son publicadas directamente por
la empresa, validadas por esta area y facilita a las personas profesionales en psicologia el
participar de los diferentes puestos abiertos en el mercado laboral, especificos en psicologia.
La metodologia de trabajo es:

1. Recepcion de Oferta Laboral.

2. Revisién de la Oferta Laboral, en caso de una situacion particular se consulta a Servicio al
colegiado para conocer si las funciones son las adecuadas. En la mayoria de casos se corrigen
solicitudes por género, salario, y grado académico (se solicitan muchos bachilleres), ademas
siempre se indica el requisito de ser miembro activo(a) del CPPCR.

3. Se realiza la publicacion de la oferta.

13



Publicacion de Ofertas Laborales

Estado Actual Cantidad

Cantidad de Ofertas Publicadas 62

1.4.4. Funcion en Disefio Grafico, Edicidén de Video y Cobertura Fotografica

Durante el 2017 se intensificd significativamente el esfuerzo en la mejora del disefio grafico,
edicion de video y cobertura fotografica, con el objetivo de brindar informacion de manera
mas llamativa y clara.

1.4.5. Administracién de Plataformas Digitales del CPPCR

Para la administracion de las plataformas digitales se ha desarrollado un procedimiento, en el
caso especifico de Facebook, la cual es sin duda la que mas requiere de tiempo debido a la
interaccion con los usuarios, se estan aplicando las politicas de administracion lo que hace que
cada comentario sea analizado de acuerdo a su contenido. (Ver politicas publicadas en el sitio
oficial del CPPCR)

En el caso de comentarios que no cumplen con el uso de las politicas, se debe aplicar el
procedimiento en conjunto los departamentos de Servicio al Colegiado y la Fiscalia.

Atencion de comentarios en Facebook

Estado Actual Cantidad
Cantidad de comentarios ocultos 53

Cantidad de personas bloqueadas de acuerdo a la
politica. 12
Cantidad total de acciones

Como segunda plataforma en cuanto a gestion y administracion, tenemos el sitio web, mismo
gue requiere una constante revision y actualizacion, para la cual algunos aspectos en cuanto
a programacion se coordinan con el area de Tecnologia de Informacion.

Actualizacion del sitio web

Estado Actual Cantidad

Cantidad de material desarrollado en contenido en el
sitio web 150

Cantidad de solicitudes de actualizacion al sitio 57

Cantidad total de acciones
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A continuacion se presentan la cantidad de publicaciones (impactos) que se han generado en
cada uno de las plataformas digitales

Por Tipo de Canal de Comunicacién

\ELEEIS Seccion de Boletin Cantidad
. i Facebook Facebook Facebook Soun Issuu / X WhatsApp BRI N6 5]
(CEHEIERIN Noticias - (E-mail Youtube LinkedIn | Google + .
. . Congreso | Clou Editorial -SMS Mensajes
Sitio WEB | Marketing) .
Publicados
40 40 58

1077

1.4.6. Indicadores nuevas en plataformas

» Plataforma de envi6é de SMS: comprobacién de lectura.

» Plataforma de envio del Boletin: cantidad de personas que leen el boletin para gestionar un
aumento en el consumo de informacion.

» Plataforma de Facebook: Generacion de métricas para medir la importancia de la informacion
en los seguidores.

» Medicion del sitio web: se contabiliza y miden las zonas del sitio web para poder optimizar y
mejorar el contenido del mismo, importante que el sitio recibe como minimo 2 horas
semanales de trabajo, coordinado entre Comunicaciéony T.I.

1.4.7. Alcances en Proyeccion Institucional

Existe un incremento de entre un 2,3 y un 24,6% en la imagen de marca del Colegio, medido
de acuerdo a los indicadores en las distintas plataformas.

La comunicacién de la Agenda de Capacitaciones se divulga en eventos en facebook, y
mediante SMS (segmentando por regiones) y los medios utilizados anteriormente.

1.4.8. Alcances del PECI 2017 (Plan Estratégico de Comunicacién Institucional)

A continuacion se presenta el plan de comunicacion aprobado por el Presidente de Junta
Directiva, en verde se marcan todas las tareas alcanzadas y en amarillo aquellas que estan en
proceso.
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ESTRATEGIA DE COMUNICACION 2017 ABRIL MAYO AGOSTO | SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Fecha de Inicio de Sema 6 3 30

)[27|3]10/17/24| 1| 8 |15]|2 9] 5/12/19]26] 3 |10/17|24(31| 7
ESTRATEGIAS
Voc i
1 Estrategia . -
Estrategia de RRPP voceros Medios oD Medios de Comunicacién
Estrategia de Imagen Corporativa Libro de Marca del CPPCR (Elaboracién y aprobacién)
i EoF Open House
Estrategia de Posicionamiento Corporativo Promesa de Valor icio (*espera Edificio)
. . . Plataformade | Politica de . . .
Estrategia de Cooperacién|  Convenios oM Convenios EstrategiaRSC | Convenios
=2 e e Oferta Laboral | Divulgacién e e e
Revi Revi Revi Definicién d
sién 60 ién inicion de
Estrategia de Cartera de Servicios g 24 = iy
Web> web vieb

PLAN DE COMUNICACION
Dias Festivos

1
ANIVERSARIO
v v

INFORME

AN
Ve
‘Comunicacién Oficial 1% SARI GESTION 2017
o

asam
BLEA
23 GENER

AL

Revista Hitos del Cambio

Campafias Gremiales
Somos Psicologia

Evaluacién y Portacion de Armas
Soy Psicslogo (a)

Campaiias Educacién Social
Prevencion y Cultura de Paz
Psicologiay Sociedad

Promocién de Capacitaciones
Promocién de Convenios [ BOLETIN BOLETIN BOLETIN BOLETIN BOLETIN BOLETIN BOLETIN BOLETIN BOLETIN BOLETIN BOLETIN

INSTRUMENTOS DE CONSULTA

Encuestalnterna| | Furconos

Encuesta Percepcion e Imagen de Marca| | | dasiaciua e

Encuesta Capacitaciones 2018 CAPAGITACIONES.

Encuesta Comision de Deportes | oerorr es)

La consecucion del PECI 2017 fue de un 93%, quedan pendientes las siguientes tareas:

1. Taller de Voceria para la Junta Directiva: el mismo fue aprobado y completado hasta
el nivel logistico, y se encuentra en proceso.

2. Desarrollo de Libro de Marca y estrategia de Cambio de Marca: ya se posee el insumo
para el desarrollo y analisis de la marca de acuerdo a la consulta al gremio.

3. Estrategia de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), se han analizado opciones
para generar un programa de RSE, la factibilidad del mismo se ha visto en funcion del
espacio que se obtendra con el nuevo Edificio, entre ellas se tienen:

Bandera Azul Ecoldgica

Carbono Neutral

Marca Pais

Programas sociales de capacitacion a poblaciones vulnerables.
Servicio Social Psicolégico.

4. Estrategia de marca aplicada a la proyeccion de la misma en el nuevo edificio, a la
espera de la apertura del mismo.

5. Campafia de Comunicacion Prevencion y Cultura de Paz: se establece para el 2018
debido a la saturacion de medios de comunicacién y como campafia principal del 2018.
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1.5.Asesoria Técnica

Para este afio, la Asesoria Técnica ha recibido 463 consultas con corte al 23 de noviembre, de las
cuales se encuentran aun pendientes por responder 58 consultas correspondientes a los meses
de octubre y noviembre 2017. La cantidad de consultas ha venido en aumento exponencial, lo
gue nos lleva a plantear el andlisis de contar con un recurso destinado para dicho fin.

Los nimeros anteriores corresponden a un promedio de 2.5 consultas diarias.

Tipos de consultas recibidas en el 2017 Cantidad

Cobro de honorarios y/o facturas

57

Pruebas Psicoldgicas

51

Perfil del Psicélogo

44

Evaluacién de Idoneidad Mental para laborar en centros de atencion infantil

38

Alcances y Limitaciones del Secreto Profesional

34

Elaboracién de informes y/o documentos psicolégicos

33

Manejo y Custodia de expedientes

30

Varias

29

Evaluacién de Idoneidad Mental para portar armas de fuego y laborar en seguridad

27

Consulta No Técnica

20

Consentimiento Informado

[EEY
~N

Capacitaciones

Clinica

Adopciones

Proceso para interponer denuncia

Terapia en Linea

Terapias alternativas

Proceso para interponer denuncias ante la Fiscalia

Publicidad

Secreto profesional

Técnicas Alternativas

Reclutamiento y Seleccion*

Retiro temporal

Doctorado Social

Incorporacién

Informacion de procedimientos administrativos

Tiempos de atencion

Becas Institucionales

Consulta sobre un profesional

Consultorio psicolégico

Dedicacién Exclusiva

Doble colegiatura

RlRrlRr|krlRPINMNIMIMNIVWw s [d|d|Dd|n|lnn|N | |0 |0O
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Facturas Electrdnicas

Informacion sobre documentacion del CPCPR

Pago de colegiaturas

Sellos

Tema no técnico

Terapia Psicoldgica en linea

R [N [P RN IR TR Y

Uso de Comprobantes Electrdénicos

Total general 463

1.6.Revista Costarricense de Psicologia

a. Eje Aprendizaje y Crecimiento: Capacitaciones Recibidas

CAPACITACIONES RECIBIDAS:

Sesion webinar ¢ Tu revista aun

Webinar Getting started with Taller Gestion Editorial en Open no implementa XML JATS?
Content Registration Journal System (UCRIndex, Conoce lo que Redalyc te
(CROSSREF, Enero de 2017). Marzo de 2017). ofrece (Redalyc, Mayo de
2017).
Capacitacion personalizada para Webinar Redalyc 15 Afios. Fin de
editores que usan MARCALYC. — un ciclo, inicio de otro. — Octubre
Agosto 2017 2017

b. Eje Clientes:
i. Capacitaciones impartidas y colaboracién brindada:

Se desarrolld la conferencia Proyeccion académica y
profesional: criterios para la redaccion de articulos
cientificos para la Maestria en Psicopedagogia de la
Universidad Estatal a Distancia UNED — Marzo de
2017.

Se desarrolld la capacitacion Redaccion de Articulos
Cientificos en el marco de la Semana Nacional de la
Psicologia —08 Noviembre de 2017.
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Se coording con el departamento de Capacitaciones del CPPCR el desarrollo de una
capacitacion durante el mes de Septiembre de 2017, dirigida a estudiantes universitarios de las
carreras de Psicologia del pais, en los temas de publicacion de articulos en revistas cientificas y

uso del formato de publicacion de articulos de la American Psychological Association (APA).

La capacitacion no realizo por no alcanzar el cupo necesario, si bien la actividad se promociono
desde las redes sociales de la RCPs, invitacion enviada por la revista a los directores de carreras
de Psicologia del pais y la pagina electronica del CPPCR.

c. Eje Procesos Internos
i. Ediciones

-
Py

' Publicacién del Vol. 36, N© 1, 2017:

Secccidn de articulos del [ Congreso Internacional / VIl Congreso Costarricense de Psicologia
"Encuentros v desafios de la Psicologia en los contextos latinoamericanos™ 2016, no logrd
publicarse debido a retrasos en la entrega de informacion para desarrollar el debido proceso
editorial, segun lo indicado en oficio CPPCR-RCPs-2002-17, enviado a la Junta Directiva del CPPCR,
de acuerdo a solicitud de su Presidentea.
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ii. Valor agregado en el proceso editorial

En el desarrollo de los distintos nimeros, la RCPs ha ofrecido un acompafamiento a los
autores en el proceso de preparacion de articulos lo que ha contribuido a su mejora y
posterior publicacion, de acuerdo a los estdndares de calidad de revistas indizadas.

Politica de Acceso Abierto de la RCPs contribuye a la difusién y creacion de nuevos

conocimientos en diferentes ramas de la Psicologia, sin limitar su acceso, a diferencia

de aquellas a las que accede mediante el pago de suscripciones.

iii. Indexacién

iv. Actividades en Proceso

Ediciones especiales 2017:

Vol. 36, N2 2, 2017:

Nimero Especial 35 Aniversario
RCPs — Tendencias actuales y
futuras en Psicologia Educativa.

Editora invitada: PhD. Ana Maria
Carmiol — UCR.

En proceso un total de 11 articulos de la
tematica.

Seccion de Investigaciones en Psicologia con
articulos con temas de Psicologia del Desarrollo y
Psicologia Organizacional.

Ediciones 2018:

En proceso de recepcidn de
articulos de diversas tematicas
para su publicacién en los
numeros semestrales del afio
2018.

Incorporacion del Digital Object Identifier (DOI) en los articulos publicados:

Tramite formalizado con la empresa CROSSREF

Mayor visibilizacion de articulos y revista.

Marcaje de articulos con el sistema de marcacion MARCALYC de REDALYC

Marcaje con el estandar XML y JATS — Mayor visilizacidn de articulos de la RCPs

desde la coleccion de revistas de REDALYC.
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1.7.Centro Integral de Resolucién de Conflictos (CIREC)

Labores realizadas 2017:

o Pertenece a la red CIPAZ, organizacion sin fines de lucro que reune diferentes ONG que
trabajan en pro de la cultura de PAZ.

e Convenio interinstitucional con Penal Juvenil, Programa de Justicia Restaurativa, Circuito 01
de San José y Cartago.

¢ Durante este afo alcanzo a brindar méas de 10 capacitaciones especializadas en resolucién de
conflictos, dentro de las cuales se encuentran las certificaciones mas grandes de este centro,
Mediacién, circulos y practicas restaurativas.

e Y aproximadamente, 25 charlas sobre RAC, para adultos, padres de familia, docentes,
menores de edad, comunidades, CECUDI.

e Se impact6 a méas de 500 personas en estas capacitaciones y charlas

e Se participa del | Festival por la Paz, denominado TODOS JUNTOS POR LA PAZ, donde se
registra asistencia de méas de 350 personas.

¢ A la fecha se ha ejecutado aproximadamente 18 procesos de RAC, entre circulos, mediacion,
negociacion asistida y admisibilidad. Y més de 45 consultas.

e CIREC estuvo a cargo de capacitar durante 3 dias una delegacion de 65 estudiantes de ultimo
afo de derecho de la Universidad Gerardo Barrios, El Salvador. Desarrollando los temas de
mediacion, circulos de paz, arbitraje y practicas restaurativas.

e Se han tenido acercamientos con el Viceministerio de Justicia y Paz, Programa Convivir del
MEP y Municipalidades, para la implementacion de convenios.

e Incorporandose a las giras regionales, se llevé una capacitacion sobre RAC, métodos y
ventajas para los agremiados de las zonas de: Pérez Zeleddn, San Carlos, Puntarenas,
Guanacaste, Ciudad Neilly, Oriente (Cartago) y Occidente (Sarchi).

e Elabora el protocolo de lineamientos de RAC en procesos disciplinarios, ya sea en etapa
preliminar o audiencia oral y privada, para casos de la FISCALIA CPPCR

e Participacion en distintos foros, con delegaciones de México, Baja California, El Salvador y con
instituciones como UCR, U Catdlica, Ulatina, Hispanoamericana, MEP, Municipalidades, entre
otros.

e Para 2018 se organiza la conmemoracion de los 20 afios de la Ley 7727, Ley de Resolucién
Alterna de Conflictos y Promocién por la Paz Social y taller Pinta por la paz, para nifios.



2. Vigilancia de la Calidad Profesional

2.1.0portunidades de Insercién

o Se esté trabajando en el disefio de una certificacion sobre el abordaje en el tema de trata
de personas, en procura de iniciar un plan piloto que permita la insercién de psicélogos
en un campo prioritario, en coordinacion con el MEP. Para el 2018 se tiene planificada la
puesta en marcha de este proyecto a partir de la definicién del perfil del profesional
requerido para realizar este abordaje.

o Este Colegio Profesional participé activamente en los talleres de validacion de los
programas de afectividad y sexualidad del MEP, siendo este espacio sumamente valioso
para garantizar el aporte que ya los profesionales en psicologia realizan en el sistema
educativo.

o En los dltimos 3 afios el Colegio ha tenido un papel activo en la definicion de la norma
de Atencién del Suicidio liderado por el Ministerio de Salud.

o Actualmente se estd en proceso de reactivacion y fortalecimiento de la Comisién de
Orientacién y Proyeccién Laboral.

2.2.Fortalecimiento de la Fiscalia

o Se continda en el seguimiento del Proyecto de Ley para la actualizacion de nuestra Ley
Organica, esta gestion ha requerido continuas coordinaciones con diferentes diputados
de todas las fracciones politicas de la Asamblea Legislativa, se ha logrado mediante este
esfuerzo que el Proyecto de Ley fuese visto en primer dia de debate lo que dio como
resultado que el documento se delegara a la Comision de Asuntos Juridicos donde se
presentdé un texto sustitutivo atendiendo las recomendaciones de dicha comision.
Actualmente, se logro que el proyecto quedara como punto dos de agenda de una Plena
Primera, y se esta a la espera de que sea visto y aprobado con el texto sustitutivo.

o Se consolida la implementacion del Sistema de Control de Acuerdos de Junta Directiva
(SIAC), lo que permite un seguimiento oportuno en el cumplimiento de las acciones
dictadas por la Junta Directiva asi como un debido respaldo documental.

e  En procura de brindar informacién desde la Fiscalia se coordind la “Campafa para la
Aplicacion de la Evaluacion IMPA, con el propésito de facilitar elementos normativos
sobre cuales son los reglamentos leyes y documentos afines necesarios para este proceso
de evaluacion.

o Con el proposito de dar a conocer los valores gremiales, se ejecuté la Campafia de
Valores, la que se enfoco en la divulgacion del Manual de Valores y la conceptualizacion
de desde el ejercicio profesional.



o Se realiz6 una fuerte gestion a nivel Legislativo en procura de salvaguardar la integridad
de las competencias profesionales requeridas para la atencién terapeuta,
especificamente en lo referente al Proyecto de Reforma de la Ley Organica del Colegio
de Trabajo Social, donde en el “Articulo 5: Atribuciones de las personas profesionales en
trabajo social” estipula en su inciso “i) Procesos terapéuticos: intervencion en crisis y
atencion terapéutica individual, de pareja, grupal y familiar”. Se atribuyen potestades
gue invaden el ejercicio profesional de la psicologia, por lo que se presentd un criterio
técnico para la eliminacién de este inciso de su proyecto de ley.

o En defensa del rol profesional dentro de la institucion del IMAS, este Colegio, apoyo y
acompafé a los psicélogos de dicha institucion dado que se vieron amenazados de la
exclusion de nuestra profesional dentro de los manuales de puestos organizacionales.

o Durante este periodo se emprendieron una serie de acciones legales en defensa de la
profesion y su exclusividad en el ejercicio profesional, como por ejemplo el caso del
ejercicio de los Profesionales en Enfermeria Especialistas en Salud Mental y Psiquiatria,
y los reglamentos del Colegio de Médicos para regular la practica de la hipnosis y
establecer el campo del ejercicio de la psiquiatria.

2.3.Formacién Académica

2.3.1. Red de Asociaciones

Las estructuras de red suman individuos, organizaciones, regiones y otros, cada dia cumplen
un rol mas importante, dado que adecuadamente organizadas son capaces de emprender y
llevar adelante procesos de transformacion.

El Colegio ha integrado esfuerzos para crear un vinculo entre las diferentes asociaciones de
psicélogos con el prop6sito de compartir las experiencias, conocimiento y esfuerzo en beneficio
del fortalecimiento de la psicologia nacional. Se procura generar multiplicadores para visualizar
con mayor alcance la labor de cada uno de las asociaciones.

2.3.2. Foro Permanente de Directores de Carrera

En virtud del cumplimiento del articulo 2, inciso ¢) de la Ley Orgéanica de este Colegio
Profesional, en el cual se indica que uno de los fines del Colegio es:

“c) Dar asesoria en los programas docentes para formacion de profesionales en psicologia que
se desarrollen dentro del pais y colaborar con las universidades costarricenses con los medios
al alcance del Colegio, para el aprovechamiento 6ptimo de recursos que incrementen la
investigacion y la docencia en las diversas areas de la Psicologia.”

En procura de contar con profesionales debidamente formados y conocedores de su
responsabilidad ética, esta Junta Directiva, ha decidido activar un Foro Permanente de
Directores de Carrera de Psicologia, en el cual se les ha podido mantener al tanto de las



situaciones académicas en las cual como Colegio y a través del servicio de consultas técnicas,
se han podido evidenciar debilidades.

Otro punto importante de este foro ha sido la reflexion, analisis y validacion de la propuesta
del Perfil del Profesional en Psicologia costarricense, elaborado por la Comisién Académica y
Curricular.

Por otro lado, su trabajo coordinado durante la organizacion de la Semana Nacional de
Psicologia, permitié un mayor alcance de dicho evento.

Para este afio se han realizado 4 sesiones de trabajo, de manera bimensual, con promedio de
asistencia presencial de 7 representantes.

2.4. Revision del Cédigo Deontoldgico

La Junta Directiva en este afio dio inicio a una revision detallada del Codigo de Etica y Deontoldgico
en procura de realizar una actualizaciéon que responda a la realidad y contexto en la que se
desarrolla el ejercicio profesional. Para este fin conformdé una comision revisora integrada por los
colegas Mirta Gonzalez, Jose Manual Salas, Arnoldo Redondo, Jorge Prado y con participacion de
la Fiscalia asi como un miembro designado de Junta Directiva como enlace.

Incidencia en Temas Publicos

3.1.0pinién Profesional

La Junta Directiva en procura de general consciencia en el quehacer del ejercicio profesional de
la Psicologia, realiza frecuentemente pronunciamientos que hacen referencia a temas especificos
de interés e impacto en la sociedad civil, para lo cual solicita el apoyo de profesionales expertos
en las diferentes tematicas abordadas. Asi mismo, se han abordado temas criticos a través de
foros abiertos para el mayor involucramiento gremial y social.

Dentro de los principales pronunciamiento se encuentran:

e Es un derecho de la poblacion costarricense, la atencién psicolégica mediante profesionales
altamente calificados.
Fecha Publicacion: 27/07/2017

e Pronunciamiento del CPPCR ante el Proyecto de Reforma a la Ley Orgénica del Colegio de
Trabajadores Sociales.
Fecha Publicacion: 11/08/2017

e Pronunciamiento del CPPCR a favor de la educacion de la afectividad y sexualidad integral.
Fecha Publicacion: 13/08/2017



Comunicados de Prensa:

La cultura de paz se construye a través del didlogo no de las armas. 19-sep-17
No deberian existir pensamientos suicidas en nifios de 8 afios. 07-sep-17
Recomendaciones psicoldgicas ante situaciones de desastre. 22-sep-17
CPPCR intervendra en Acosta y Montes de Oro (Bajo Caliente). 18-oct-17
Salud mental en el trabajo (Como debe propiciarse?. 12-oct-17
La intervencion psicosocial apenas comienza. 09-oct-17
CPPCR propone atencion psicoldgica primaria para la salud publica 07-nov-17
Psicologia celebra semana con diversas actividades. 03-nov-17
Psicologos trabajan a favor de los derechos de la nifiez y adolescencia. 30-oct-17

3.1.1. Asuntos Gremiales

Implementacién al 95% del programa de trabajo de actividades gremiales, que establece
fechas de interés y compromiso del gremio, con acciones especificas cuyo alcance va desde
foros, charlas hasta marchas y declaraciones:

08 de marzo: Dia Internacional de la Mujer

30 de marzo: Dia del Deporte

19 de abril: Dia del Aborigen costarricense

01 de mayo: Dia del Trabajo.

29 de mayo: Dia Nacional de las personas con Discapacidad, Charlas sobre abordaje

13 de junio: Dia de la Familia

10 de setiembre: Dia Mundial para la Prevencidon del Suicidio

09 de setiembre: Dia del Nifio y la Nifia

08 de octubre: Dia de la Psicologia Latinoamericana
10 de octubre: Dia Mundial de la Salud Mental

10 de noviembre: Dia del Psicdlogo/a

19 de noviembre: Dia del Hombre

25 de noviembre: Dia en Contra de la Violencia contra la Mujer

03 de diciembre: Dia de los Derechos Humanos.

Marcha contra el maltrato animal




En la celebracién del dia del psicologo, se realizd6 un homenaje especial entregando los
siguientes reconocimiento:
e El Acto de Clausura de la Semana Nacional de la Psicologia 2017.
e El 35 Aniversario de la Revista Costarricense de Psicologia.
e La entrega de reconocimiento por la designacion del miembro distinguido
a:
0 Master Ronald Ling Ching Céspedes
o Doctor Manuel Martinez Herrera
e La conmemoracion del 40 Aniversario de nuestro Colegio Profesional.

3.2.Rol del Profesional

3.2.1. Perfil del Psicélogo General

Desde el afio 2016 la Comisién Académica y Curricular realiz6 un analisis de mallas curriculares
de los diferentes programas de psicologia que se imparten en nuestro pais, esto con el
propésito de identificar aspectos necesarios para la actualizacion.

Como resultado de este proceso de andlisis se determina la necesidad de contar con un perfil
del profesional en psicologia costarricense basado en competencias, que funcione como
referencia basica del quehacer de un licenciado en psicologia.

Este perfil general propuesto por la Comision se encuentra en la etapa de revision y validacién
por parte de la academia y se tiene proyectada la consulta a los principales empleadores para
inicios del afio 2018.

Una vez concretada la aprobacion del perfil, el mismo serd punto fundamental para la
definicion de los procesos de capacitacion continua, asi como la certificacion profesional.

3.3.Agenda Permanente

+ Participacion en el proyecto de Ley de Erradicacion del Matonismo.

« Sesion de reuniones con el Ministerio de Salud, tema de la Ley General de Salud.
» Participacion en el Il Foro de Salud Mental.

* Miembro activo en la Federacion Costarricense de Colegios Profesionales

Informe Preliminar de Evaluacion Plan Estratégico 2015-2018

4.1.Regionales del Colegio Profesional de Psic6logos de Costa Rica

El proceso de evaluacion del Plan Estratégico Institucional aprobado en el 2015 por la Asamblea
General del colegio se esta realizando con el fin de conocer la percepcion de los grupos de interés
internos y externos del CPPCR sobre el desempefio del CPPCR en el periodo 2015-2018. Dentro
de estos grupos de interés interno se encuentran las 8 regionales y el area de San José.



La evaluacion comprende el Marco Estratégico: Mision, Visidn y Valores, 3 Ejes de trabajo: Servicio
al Colegiado, Vigilancia de la Calidad Profesional e Incidencia en Temas Publicos y los Sub-ejes
de cada eje.

En procura de contar con una retroalimentacion participativa del gremio, los eventos de Didlogos
constituyen una invitacion abierta a todos los profesionales de las diferentes regiones, para lo
cual se realiza la divulgacion del evento con suficiente antelacion.

Los resultados obtenidos en las regionales seran parte del insumo para el proceso de reflexion
estratégica para la elaboracién del Plan Estratégico del periodo 2019-2022.

Este informe presenta Unicamente datos sobre la programacion y realizacién de 6 dialogos a la
fecha y algunas conclusiones y recomendaciones pertinentes. La tabulacién de la cobertura, la
pertinencia y el impacto de los proyectos y actividades que el colegio realiza se presentard una
vez terminados todos los didlogos. Al finalizar todos los didlogos, se presentara el informe final.

I- PROGRAMACION DE DIALOGOS

REGION FECHA — 2017
1.Pérez Zeleddn 12 de Agosto
2.San Carlos 26 de Agosto
3. Puntarenas 9 de Setiembre
4. Occidente 4 de Noviembre
5. Guanacaste 18 de Noviembre
6. Ciudad Neilly 25 de Noviembre
7. Oriente 02 de Diciembre
8.Limoén 13 de Enero 2018
9. San José Enero 2018




NUMERO DE PARTICIPANTES POR REGION

Pérez Zeled6n 14
San Carlos 13
Puntarenas 9
Occidente 15
Guanacaste 8
Ciudad Neilly 15

TOTAL 74

HALLAZGOS

e MARCO ESTRATEGICO
Los colegiados cambiaron la redaccion de la mision y de la visién y en algunos casos solo
algunas palabras. En relacion a los valores, en general incluyeron otros valores.

e FEJES Y SUB-EJES
Para cada eje y sub-eje se evaluaron 3 aspectos cruciales:
Cobertura: Hasta qué punto los beneficios del proyecto o actividad llegan a la region.
Pertinencia: Indica si el proyecto o actividad es coherente con las prioridades de la region,
si brinda un aporte significativo.
Impacto: Se refiere a los efectos, consecuencias positivas y negativas, que genera el
proyecto o actividad.
Como puede verse en el siguiente cuadro, para cada sub-eje se evallian 3 aspectos segun dos

alternativas.
Tiene I.ES Tiene
cobertura pertinente impacto
EJES SUB-EJES L . para la g
en la region region en la region
SI1 - NO SI - NO SI1 - NO
e Capacitacion y Gestion del
SERVICIO AL Conocimiento
COLEGIADO | e Regionalizacion
e Gestién Virtual
VIGILANCIA | ¢ Oportunidades de Insercién
DE LA e Fiscalia
CALIDAD e Formacion Académica
PROFESIONAL
INCIDENCIA | o Opinion Profesional
EN TEMAS ¢ Rol del profesional
PUBLICOS e Agenda Permanente

La tabulacion de los datos de cobertura, pertinencia e impacto de los proyectos y actividades
gue el colegio realiza se tabulara cuando la evaluacion en todas las regiones se haya concluido.




V-

CONCLUSIONES HASTA EL MOMENTO

La participacidén de los agremiados, en general, fue bastante baja a pesar de la convocatoria
del colegio y de que, en algunas regionales, las asociaciones informaron sobre el didlogo en
su region.

Hay evidencia de que la mayoria de los colegiados no conocen la Ley del Colegio.

Hay variaciones en la cobertura, pertinencia e impacto de los proyectos y actividades que el
colegio realiza lo cual se debe, por un lado, al desconocimiento que los agremiados tienen
sobre estos y, por otro lado, a que algunos proyectos estdn en proceso y el colegio no ha
informado.

Cada region tiene necesidades sociales, laborales, econémicas y ambientales (vulnerabilidad)
particulares que el colegio debe tomar en cuenta dentro del plan estratégico 2019-2022.

Las asociaciones regionales, por la practica anterior de brindarles apoyo econdmico para sus
actividades, tienen dificultad de comprender el planteamiento del colegio sobre la ilegalidad
de esa practica al ser entes privados.

Los colegiados de las regiones desean recibir otros beneficios del colegio, aparte de la
capacitacion.

Las giras regionales de servicios tienen muy buena aceptacion. En la region de Guanacaste
solicitan que se haga una en Nicoya y otra en Liberia.

Hubo en general mayor interés de los agremiados regionales en la capacitacién del CIREC que
en los dialogos con la Junta Directiva.

RECOMENDACIONES

Disefiar una estrategia para ampliar la capacidad de convocatoria del colegio con sus
agremiados regionales.

Dar a conocer, a través de foros en todo el pais, la Ley del Colegio Profesional de Psicélogos
una vez aprobada por la Asamblea Legislativa.

Disefiar una estrategia de comunicacién de tal manera que los colegiados de las regiones
reciban informacién sobre el quehacer del colegio, proyectos y actividades segun los ejes y
sub-ejes del plan estratégico y puedan evaluar su cobertura, pertinencia e impacto.



Integrar en los procesos de didlogo y en las actividades que el colegio realiza con las matrices
de San José a las entidades de sedes regionales por cuanto no hay comunicacion entre éstas.
Por ejemplo, la informacién sobre el proyecto MEP no llega al MEP de la regional por lo que
los psicologos que ahi trabajan no tienen conocimiento; el trabajo del Foro permanente de
directores de carrera no se conoce en las sedes universitarias regionales.

Levantar informacién sobre cada region, sus caracteristicas y una base de datos de los
agremiados que se encuentran en cada una.

Elaborar y enviar un comunicado oficial a las asociaciones regionales clarificando el apoyo que
el colegio puede ofrecerles y las razones por las cuales no puede apoyar el financiamiento de
sus actividades.

Definir los beneficios adicionales a la capacitacion (convenios y otros) que el colegio puede
brindar a sus colegiados en las regiones para que sean aprovechados.

Realizar las giras de servicios en Nicoya y en Liberia para facilitar el aprovechamiento de todos
los agremiados de Guanacaste.

Enfatizar el valor de los dialogos con la Junta Directiva, tanto para la evaluacion del PElI como
para la elaboracién del Plan Estratégico 2019-2022.

Indicadores generales de estatus de colegiados:

A continuacién de presentan datos relacionados a la clasificacion de los agremiados respecto de
su estatus:

A octubre 2017

Suspensiones por

morosidad 255
Reactivaciones 90
Reincorporaciones 39
Incorporaciones 445

Respecto de los Retiros Temporales registrados a octubre 2017 se tiene la siguiente informacién

Desempleo 49
No ejerce 37
Miembro Ausente 27



Totales por Clasificacion de Estatus:

6. Visibilizaciéon a nivel nacional e internacional

6.1. Jornadas Internacionales

Con el objetivo de brindar espacios de intercambios y crecimiento profesional entre paises vecinos,
la Asociacién Panamefia de Psicologos — Capitulo Chiriqui y el Colegio Profesional de Psic6logos
de Costa Rica, coordinaron la Primer Jornada Internacional de Actualizacion Psicolégica.
“Realidades y Retos de los Milenials en una Sociedad Cambiante”, que se realizd el 28 de octubre
en la ciudad de David, Panama. El Colegio incentivé la participacion de psicélogos nacionales en
especial de zonas vecinas, se logré una participacion de 18 profesionales costarricenses.

Por otro lado, en el marco de la Semana Nacional de Psicologia 2017 se realiz6 la Il Jornada de
Psicologia Costa Rica — Panama: Migracion y Poblaciones Vulnerables, realizada el 11 de
noviembre en Cahuita, Limén. Para este evento se contd con la participacion de ponentes de
Panama que apoyaron el intercambio, alcanzd una participacién de 22 colegas costarricenses y 8
profesionales panamenios.

6.2. Programa de Sensibilizacién en Principios Basicos del Abordaje Psicosocial

En coordinacion con la Comisidon Nacional de Emergencias, Ministerio de Salud, Escuela de
Psicologia de la UCR.

Busca ofrecer herramientas, elementos tedricos — practicos para que el profesional en psicologia
intervenga de forma articulada ante las situaciones de emergencia. Con este programa se busca
gue la responsabilidad social se realice bajo principios éticos y académicos en procura que la
intervencion sea de alto nivel profesional.

El Colegio mantuvo una coordinacion activa y participacion en la intervencion de apoyo requerido
a raiz de la emergencia nacional declarada en razén de la Tormenta Tropical Nate, con
involucramiento de dos equipos de profesionales en psicologia formados a través de este
programa de sensibilizacion en principios basicos para el abordaje psicosocial. Las zonas de
intervencion fueron asignadas por el CATAP”S.



La Junta Directiva en procura de consolidar una linea de procedimiento clara conformé un equipo
de profesionales con alta disponibilidad y conocimiento. Actualmente ellos se encuentran en la
elaboracion del plan de trabajo que sera presentado para el periodo 2018, en este equipo se
cuenta con el compromiso y participacién de las colegas Karla Leiva, Lindsay Guerrero y Laura
Bogantes.

6.3. Proceso de afiliacion 1UPsyS

La Junta Directiva acordd la integraciéon a la Unién Internacional de Ciencia Psicolégica
o IUPsyS por sus siglas en inglés, se trata de una asociacion para la promocion de la investigacion
cientifica en el &mbito de la psicologia.

La organizacion surgio a partir de los Congresos Internacionales de Psicologia, llevados a cabo
regularmente desde 1889.

Son miembros de la IUPsyS 73 asociaciones nacionales de psicologia, también hay 18
organizaciones cientificas regionales en condicion de "afiliadas".

Desde 1952 es miembro del Consejo Internacional para la Ciencia'y del Consejo Internacional
para las Ciencias Sociales.

Los objetivos de la IUPsyS, segun el articulo 6 de sus Estatutos, son:

e Mejorar y promover el desarrollo de la psicologia cientifica y de la profesion de psicologo.
e Intercambio de ideas e informacion cientifica entre los psicélogos de los diferentes paises.

e La organizacion del Congreso Internacional de Psicologia y otros eventos sobre temas de
interés general o especial de la psicologia.

o Difundir el conocimiento psicolégico a través de la actividad periodistica.

e Promover el intercambio de publicaciones y otras comunicaciones entre los distintos
paises.

e Promover la excelencia en los estandares para la educaciéon, formacion, investigacion y
aplicaciones de la psicologia.

e Promover el desarrollo de los investigadores y las organizaciones nacionales.

e Promover los intercambios internacionales, especialmente entre los estudiantes y jovenes
investigadores.

o Cooperacién con otras organizaciones internacionales, regionales y nacionales sobre
temas de interés mutuo.

La /UPsyS publica también una revista, "7he International Journal of Psychology' (1JP),
fundada en 1966.

De esta forma, Costa Rica estaria vinculada a dos organizacionales de caracter internacional
ULAPSI a nivel latinoamericano y 1UPsyS.
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7. Procesos Legales:

e El proceso contencioso contra “Reglamento para el ejercicio de los Profesionales en Enfermeria
Especialistas en Salud Mental y Psiquiatria”, se encuentra listo para dictar sentencia, dicha
resolucion depende de flujo de trabajo del juzgado contencioso.

e Se dio por terminado el proceso contencioso del Colegiado que, a pesar de haber sido
exonerado de todos los cargos que se imputaron ante el Tribunal de Honor, insistié en que se
le debi6 de indemnizar, el proceso finalizé por desistimiento del actor.

e Esta en tramite la denuncia penal, interpuesta en el afio 2016 y en cumplimiento del mandato
del Tribunal de Honor contra una persona que falsificé un titulo académico y con el ingreso a
la universidad que posteriormente le otorg6 el grado de licenciatura en psicologia.

e Se mantienen dos denuncias penales, contra un colegiado que, estando suspendido, ha
utilizado la profesién para estafar a un par de ciudadanos.

e Hay planteadas cinco denuncias penales por ejercicio ilegal de la profesién.

e Se continda con el tramite de los dos procesos contenciosos para anular dos acuerdos del
Colegio que son contrarios a ley y para los cuales es necesario llevar a cabo del debido
proceso.

e Se interpuso proceso contencioso contra el Colegio de Médicos y Cirujanos de Costa Rica
contra dos reglamentos que, bajo la excusa de regular la practica de la hipnosis y establecer
el campo del ejercicio de la psiquiatria se le estan imponiendo obligaciones a los psicélogos e
invadiendo competencias propias de la profesion. En este proceso se celebrd la audiencia
preliminar y esta pendiente el dictado de la sentencia de primera instancia.

8. Congreso ULAPSI (Unidén Latinoamericana de Entidades de Psicologia)

En la pasada Asamblea General de ULAPSI, celebrada en la ciudad de Buenos Aires, Argentina, en
junio 2016, se propone y es elegida Costa Rica como sede para el siguiente congreso a realizarse en
el afio 2018. Conscientes de que la coordinaciéon de un congreso de este nivel beneficia de manera
directa e indirecta, por la posibilidad de mostrar la calidad y el desarrollo de la psicologia costarricense
a nivel latinoamericano.

Es a partir de ese momento donde el Colegio Profesional de Psic6logos inicia la estructuracion de este
evento en seguimiento a los protocolos establecidos por la ULAPSI, mismos que estipulan la creacion
de la siguiente estructura:

Comité Organizador, integrado por:

Lic. Arnoldo Redondo Valle — Coordinador del Comité Organizador
Dr. Daniel Flores Mora — Comité de Comunicacion

Dr. Luid Diego Vega Araya — Comité Financiero

Dra. Ivonne Scott Lobo — Comité Financiero

Lic. Jorge Prado Calderon — Comité Cientifico

Méster Sonia Abarca Mora — Comité Logistico

Licda. Laura Bogantes Matamoros — Comité Logistico


https://congresoulapsi2018.com/ulapsi/dr-daniel-flores-mora/
https://congresoulapsi2018.com/ulapsi/dr-luis-diego-vega-araya/
https://congresoulapsi2018.com/ulapsi/dra-ivonne-scott-lobo/
https://congresoulapsi2018.com/ulapsi/lic-jorge-prado-calderon/
https://congresoulapsi2018.com/ulapsi/master-sonia-gamboa/
https://congresoulapsi2018.com/ulapsi/licda-laura-bogantes-matamoros/

El Comité Cientifico, se encuentra conformado por un grupo de profesionales de distintos paises
latinoamericanos.

e Adriana Maroto Vargas (Costa Rica) e Mariano Rosabal Coto (Costa Rica)
e Alvaro Campos Guadamuz (Costa Rica) e Mario Saenz Rojas (Costa Rica)

e Amarillys Quirés Ramirez (Costa Rica) e Martha Romero Mendoza (México)
e Ana Merces Bahia Bock (Brasil) e Modnica Vul Galperin (Costa Rica)

e Augusto Pérez Gémez (Colombia) e Patricia Maria Herrera Santi (Cuba)
e Dolores Cristina Gomes Galindo (Brasil) e Paula Ascorra Costa (Chile)

e Ignacio Dobles Oropeza (Costa Rica) o Priscilla Cervellon (El Salvador)

o Javier Tapia Balladares (Costa Rica) e Sandra Lorena Botina (Colombia)

o Jorge Esteban Prado Calderdn (Costa Rica) e Siu Fong Acon Araya (Costa Rica)
e Julio Bejarano Orozco (Costa Rica) o Teresa Isabel Lozano Pérez (Cuba)
e Marco Fournier Facio (Costa Rica) e Vanessa Smith Castro (Costa Rica)

e Maria Claudia Santos Lopes de Oliveira (Brasil) e Zaida Salazar Mora (Costa Rica)

El VII CONGRESO LATINOAMERICANO DE PSICOLOGIA, lleva como tema “Aportes desde la
Diversidad y la Equidad: Psicologia para la Paz, Sociedad y Naturaleza” tendra como sede
las instalaciones de la Universidad de Costa Rica y se realizara del 26 al 28 de julio del 2018.

Como parte de los puntos iniciales a nivel de protocolo de este congreso, se da inicio a un plan de
comunicacién para la visualizacion del evento a nivel nacional e internacional.

El cronograma de trabajo del Comité de Comunicacién ha sido desarrollado en dos etapas: 1. Etapa
de estructuracion (enero — diciembre 2017, “ver encabezado azul”) y etapa de captaciéon de
participantes (enero — julio 2018 “ver encabezado amarillo”).

mar-18. abr18 ago-18
5‘12‘12‘25 2‘9‘15‘23‘10 7‘10‘21‘ 28 t‘n‘m‘zs 1‘9‘ 16 ‘zz 30 s‘u‘m‘n
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Las distintas acciones por etapa son:

e Etapa de Estructuracion (2018)

¢ Elaboracién de Estrategia de Comunicacién Pre Congreso y Captacion de Participantes.

e Estimacion y Proyeccion de presupuesto referente a los insumos necesarios para el Comité de
Comunicacion.

e Estimacion y Proyeccion de presupuesto para regalias del Congreso (articulos promocionales).

¢ Disefio de Logotipo e Imagen del Congreso.

e Elaboracién y Disefio de Sitio Web.

o Redaccion de Noticias con informacion primordial para la participacion de profesionales
internacionales (visados, hospedaje, vuelos, caracteristicas del pais y ciudad sede).

e Comunicaciones con todos los Representantes de los paises pertenecientes a ULAPSI,
comunicaciones con Directores y Decanos de Facultades de Psicologia en Costa Rica,
comunicacién con todos los presidentes de Asociaciones Institucionales y Regionales de
Psicologia de Costa Rica.

¢ Definicién de programa de venta para espacio de Patrocinadores y Stands.

e Elaboracién de cortos publicitarios para enviar a los paises participantes.

e Actualmente esta en Vigencia la Campafa para la Inscripcién de Ponencias.

Desde el pasado mes de octubre se trabaja con una publicacién semanal en redes sociales y el envio
de un boletin semanal a la base de datos de correo electronico de psicélogos de Costa Rica,
Participantes del Congreso anterior en Argentina y algunos contactos de asociaciones de paises
miembros.

Constante manejo de redes sociales, y constante actualizacion y métrica de sitio web.

Es importante destacar la estadistica de ingreso a sitio web:



Del pasado 12 de setiembre al 16 de noviembre se aumentaron de 736 usuarios a 3023 usuarios, y
de 2742 visitas a 10837 visitas en el sitio web.

9. Otras Consideraciones

Como una de las principales responsabilidades que asumen los miembros de la Junta Directiva se
encuentra el asumir con dedicacion y compromiso el rol designado por Asamblea General. La cual va
mas alla de la presencia en las sesiones de Junta, es el trabajo con las diferentes comisiones, el
involucramiento en actividades de proyeccion del Colegio, la participacion activa en los eventos de
formacion, entre otros. Tiempo que es dedicado ad honoren, con la consigna de cumplir con la
responsabilidad adquirida.

Se presenta a continuacion la tabla resumen que permite una comprension de esta demanda en
tiempo que conlleva el pertenecer a la Junta Directiva:

29 sesiones realizadas
3 de Juramentacion.

Total Sesiones de 3 Extraordinarias Promedio de 6 horas 174 horas en el
Junta: Por realizar: por sesion periodo

4 de Diciembre Ordinaria

7 de Diciembre Juramentacion
Total de | Total de reuniones 145 Promedio Mensual Total de horas
representaciones 53 579
de la Presidencia

En relacion a las Asambleas Generales Ordinarias y Extraordinarias se han realizado un total de 5 a
lo largo de este periodo.

10.Conclusion

La Junta Directiva ha ejercido sus acciones baja principios de responsabilidad, compromiso y
transparencia, siempre en cumplimiento de la normativa ética que rige nuestro Colegio Profesional.
En procura de lo cual, se han implementado procedimientos de control, sistematizacion y evaluacion
constante en las instancias administrativas, velando por un riguroso seguimiento.

Aln restan grandes retos por lograr como lo son la Reforma de nuestra Ley Organica y las Nuevas
Instalaciones Fisicas, que representaran un aspecto fundamental para el desarrollo y formacién
profesional.

Como Junta mantendremos el alto compromiso en la consecucion de los retos por venir.

Como Presidente me siento muy orgullo de formar parte de este gremio, y servirles desde esta

posicion, agradezco a mis compafieros de Junta Directiva por su compromiso, por su capacidad de
analisis y reflexion, que han representado un gran apoyo en la toma de decisiones. Igualmente, a
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cada colega que de manera desinteresada aportan al desarrollo de la psicologia costarricense como
miembros de las comisiones, dedicando tiempo y conocimiento, a cada uno (a) muchisimas gracias.

Por ultimo, un reconocimiento al equipo administrativo por su alto sentido de compromiso, mistica y
sacrificio ante los retos de cambio requeridos para brindar un servicio de calidad. Lo hemos hecho
posible gracias a cada uno de ustedes.

Lic. Waynner Guillén Jiménez
Presidente
Junta Directiva
2017 - 2018



/1. Informe de Tesoreria

1. Area Contable

Para este periodo se presentan los estados financieros con la estructura acorde a las Normas
Internacionales de Informacion Financiera:

1.2.Estados Financieros Setiembre 2017

COLEGIO PROFESIONAL DE PSICOLOGOS DE COSTA RICA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 30 de Setiembre del 2017
(Expresado en colones costarricenses)

NOTAS 2017
ACTIVOS
Activos corrientes
Caja vy Bancos 3 127.028.306,94
Inversiones transitorias 4 444 435 610,84
Cuentas a cobrar 5 418.418250,11
Gastos prepagados & 67.257.031,47

Total activos corrientes

Activos no corrientes

1.057.139.199,36

Propiedad, planta y Equipo 7 1.450.178.335,87
Depreciacion Acumulada 7 (147.040.961,36)
Total activos no corrientes 1.303.137.374,51
Otros activos
Depoasitos en Garantia ] 1.630 280,40
Fondos Restringidos B 10.875.809,36
Sistema Informatico 2 35.121.791,B8
Amortizacion acum.Sistema Informatice B (17.341.049,18)
30.286.832,46
Total activos 2.390.563.406,33
PASIVOS Y PATRIMOMIO
Pasivos corrientes
Cuentas por pagar proveedores o9 3.542.927.86
Retenciones a pagar o 40 288 234 BY
Gastos acumulados -
Provisiones por pagar o 50.821.955,20
Pasivos corrientes 94.653.117,93
Pasivos Mo Corrientes g
Prestamo Largo Plazo 735.497.089,18
Total Pasivos MO Corrientes 735.497.089,18
Patrimonio
Excedentes acumulados 10 1.335.666.048 66
Excedentes del periodo 10 224747 150,56

Total patrimonio
Total pasivo y patrimonio

Las notas son parte integral de los estados financieros

1.560.413.199,22

2.390.563.406.33
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COLEGIO PROFESIONAL DE PSICOLOGOS DE COSTA RICA

ESTADO DE RESULTADO ACUMULADO
Al 30 de Setiembre del 2017
(Expresado en colones costarricenses)

NOTAS 2017

INGRESOS
Ingresos ordinarios 11 570.424.895,17
Ingresos por congresos 12 15.710.272,03
Ingresos administrativos 13 203.476.800,72
Ingresos financieros 5.008.908,41
Total ingresos de operacion 708.280.876,33
Costo de Servicios Prestados 99.336.521,74
Total ingresos de operacion, netos 698.894,354,59

GASTOS
Gastos Junta Directiva 37.548.156,47
Gastos Proyeccian Social 1.550.000,00
Gastos Administrativos 14 390.338.332,51
Gastos Instalaciones Fisicas 340.910,04
Gastos Asamblea General 1.957.840,00
Gasto Semana Nacional de la Psicologia 50.380,00

Comisiones de trabajo

Total gastos

Excedente del periodo

41.821.585,01

474.147.204,03

224.747.150,56
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COLEGIO PROFESIONAL DE PSICOLOGOS DE COSTA RICA
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
Por el periodo terminado el 30 de Setiembre del 2017
(Expresado en colones costarricenses)

Excedentes
Acumulados

Excedentes del

periodo

Total Patrimonio

Saldo al 31 diciembre del 2014

Traslado de excedentes del periodo

Ajuste de periodos anteriores (Nota 9)
Excedente del periodo

Liquidacion de intereses por cobrar colegiad

883.199.439,00

165.196.903,00
(70.141.796,34)

(139.451.726,00)

165.196.903,00

(165.196.903,00)

105.846.399,00

1.048.396.342,00

(70.141.796,00)
105.846.399,00
(139.451.726,00)

Saldo al 31 diciembre del 2015

838.802.819,66  105.846.399,00 944.649.218,66

105.846.399,00  (105.846.399,00) -
83.917.532,00 83.917.532,00
307.099.298,00

Traslado de excedentes del periodo
Excedente del periodo

Reversidn del Fondo de Mutualidad (Nota 9) 307.099.298,00

Saldo al 31 diciembre del 2016 1.251.748.516,66 83.917.532,00 1.335.666.048,66

Traslado de excedentes del periodo
Excedente del periodo -
Saldo al 30 de Setiembre 2017

224.747.150,56 224.747.150,56
1.335.666.048,66  224.747.150,56 1.560.413.199,22

1.3.Notas de los Estados Financieros

1. Constitucién y operaciones
El Colegio Profesional de Psicologos de costa Rica, cédula de personeria juridica No.3-007-

045287, esta domiciliada en el Cantén de Curridabath, San José de Costa Rica, se rige bajo
la Ley No. 6144, publicada en el periédico oficial La Gaceta no.8 del dia 11 de enero de 1978.
Sus fines son regular la actividad profesional, su naturaleza esta orientada al manejo y
administracion de fondos pertenecientes a los miembros que se incorporen a dicho colegio.

2. Principales politicas de contabilidad
La situacion financiera y los cambios habidos en la posicion financiera del Colegio Profesional

de Psicélogos de Costa Rica, se presentan de acuerdo con Principios de Contabilidad de
Aceptacién General en Costa Rica, sin embargo, el Colegio de Contadores Publicos de Costa
Rica ha adoptado las normas Internacionales de Informacién Financiera. Algunas de las
politicas de contabilidad mas importantes se detallan a continuacion:

2.1 Efectivo y equivalentes de efectivo: El efectivo y equivalente de efectivo se maneja en el
Colegio Profesional de Psicologos de Costa Rica, a través del Sistema Bancario Nacional, en
instrumentos financieros con vencimiento a plazo pactado.



2.2 Inversiones transitorias: las inversiones se presentan al costo y se mantienen a traveés del
periodo a fin de lograr rendimientos, las inversiones transitorias estan valuadas al costo de
adquisicion.

2.3 Cuentas por cobrar: La composicion de las cuentas por cobrar, es basicamente las cuotas
de los miembros del Colegio Profesional de Psicologos de Costa Rica.

2.4 Estimacidén para incobrables: La administracion esta obligada a realizar estimaciones que
afecten los montos de los activos y pasivos a la fecha de los estados financieros. Se registra
un 5% mensualmente de incobrables sobre la cuota de los colegiados activos y suspendidos.

2.5 Intereses acumulados por cobrar: Para el registro mensual de éste tipo de intereses, se
utiliza base devengada, lo cual se aplica sobre los activos financieros a corto plazo y
certificados de inversion.

2.6 Terreno, edificio, mobiliario y equipo: El registro de los activos se realiza al costo de
adquisicion, y son capitalizados al momento de su adquisicién, las renovaciones y mejoras
importantes se capitalizan y los reemplazos menores, reparaciones y mantenimiento que no
mejoren los activos fijos ni alarguen la vida util, se cargan a gasto al efectuarse los
desembolsos.

Vida Util
Descripcion del Activo Afos
Edificio 50
Mobiliario y equipo de oficina 10
Equipo de Cémputo 5

2.7 Depreciacion acumulada: Se utiliza el método de linea recta para su depreciacién, con
base a las vidas Utiles estimadas de los bienes depreciables.

2.8 Deterioro en valor de los activos: El valor de los activos en libros, es revisado en la fecha
de cada Balance de Situacion, a fin de determinar la existencia de deterioro. Deterioro del
valor de los activos, se hace con base en la NIC 36, reconociéndose cuando el monto en libros
excede su monto recuperable.

2.9 Prestaciones legales: En caso de despido o renuncia de algan funcionario o funcionaria del
Colegio Profesional de Psicologos de Costa Rica, las prestaciones se establecen segun la
Legislacion vigente y cédigo de trabajo.

2.10 Patrimonio: Segun lo establece el articulo 31 de la Ley organica del Colegio: “El Patrimonio
del Colegio Profesional de Psicologos de Costa Rica, esta formado por todos los bienes muebles
e inmuebles corporales que muestren el inventario y balances correspondientes”.



2.11 Reconocimiento del ingreso por Intereses: Los ingresos por intereses provenientes de las
inversiones transitorias, se registran con base en el método del devengado y son registradas
mensualmente.

2.12 Erogaciones de un periodo: Las erogaciones del periodo son reconocidas en el Estado de
Resultados, bajo el método del devengado.

2.13 Declaraciéon del impuesto sobre la Renta: Para fines informativos con Tributacion
Directa, el colegio Profesional de Psicélogos de Costa Rica esta obligado a presentar la
Declaracion al Impuesto sobre la Renta, aun cuando esté exento del pago de este tributo.

2.14 Recursos vigentes de periodos anteriores: Los recursos de periodo anteriores sustentan
el contenido presupuestal del afio siguiente, asi establecido por el érgano superior del Colegio,
la Asamblea.

2.15 Periodo contable: El periodo contable del colegio de Psicélogos de Costa Rica, inicia el 01
enero y finaliza el 31 diciembre de cada afio.

2.16 Unidad monetaria: Los registros contables se mantienen en colones costarricenses (¢),
moneda de curso legal en la Republica de Costa Rica. Las transacciones efectuadas en moneda
extranjera se registran a la tasa de cambio vigente en la fecha de la transaccién. Los activos
y pasivos en moneda extranjera al final de cada periodo contable son ajustados a la tasa de
cambio vigente a esa fecha. Las diferencias cambiarias originadas de la liquidacion de activos
y obligaciones denominadas en moneda extranjera y por el ajuste de los saldos a la fecha de
cierre son registrados contra resultados del periodo en que ocurrieron.

3. Caja y Bancos al 30 de setiembre del 2017 se detalla de la siguiente manera:

2017
Cajachica 620.000,00
Bancos 126.408.306,94
Total efectivo y bancos 127.028.306,94

4. Al 30 de setiembre del 2017 la Cuenta de Inversiones se detalla de la siguiente manera:

2017
Banco de Costa Rica 14.115.700,38
Banco Nacional de Costa Rica -
Inversiones Programa de Beneficios 314.839.810,46
Certificado Inv CDP CPPCR BNCR 15.480.100,00
Certificado Inv. CDP BNCR 100.000.000,00

Total Inversiones 444.435.610,84




5. Al 30 de setiembre del 2017 la Cuenta de Cuentas por Cobrar detalla de la siguiente
manera:

2017
Cuentas por cobrar cuotas colegiado 255.051.142,02
Cuotas pendientes de aplicar (21.460.856,30)
Letras de cambio por cobrar 18.486.199,85
Cuentas por cobrar suspendidos 186.462.373,13
Cuotas retirados 40.920,00
Cuentas por cobrar a teceros 2.479.947,00
Otras cuentas a cobrar 15.583,37
Estimacion paraincobrables (22.657.058,96)
Total cuentas por cobrar 418.418.250,11

6. Al 30 de setiembre del 2017 la cuenta de Gastos Prepagados se detalla de la siguiente
manera:

2017

Poliza de Incendio INC-296726 805.402,52
Poliza Riesdo del Trabajo RT0165797 876.665,00
Poliza de Equipo Electronico 12.289,38
Poliza de Valores en Transito 20.874,82
Poliza de Responsabilidad Civil 29.495,38
Otros Gastos Prepagados

Adelanto 10% CEVA Obra Ed 64.373.766,70
Alquiler Licencias Software 1.138.537,67
Total Prepagados 67.257.031,47

7. Al 30 de setiembre del 2017 de Propiedad, Planta y Equipo muestra los siguientes datos:

2017
Obras en proceso 759.856.469,34
Terreno 502.286.561,02
Edificio 12.860.475,02
Mobiliario y equipo 60.598.164,25
Equipo de computo 114.576.666,24
Total 1.450.178.335,87
Depreciacién Acumulada (147.040.961,36)

Total propiedad plantay equipo 1.303.137.374,51




8. Al 30 de setiembre del 2017 la Cuenta de Otros Activos, se detalla de la siguiente manera:

2017

Derechos telefdnicos 1.630.280,40
Efectivo embargado 10.875.809,36
Sistema Informatico 35.121.791,88

Total depdsitos en garantia 47.627.881,64

Amortizacion Acumulada (17.341.049,18)

Total Otros Activos 30.286.832,46

9. Al 30 de setiembre del 2016 la Cuenta de Pasivos Corrientes y no Corrientes muestran la
siguiente informacion:

9.1 Pasivos Corrientes:

PROVEEDORES LOCALES

2017

Collection System Company Ltda 1.012.295,41
A.B.Mde Costa RicaS.A 360.272,25
Sabor a Café Dy T Moravia, S.A 203.923,90
Arnoldo Redondo Valle 294.000,00
Guillermo R. Sellos Generales 1.423.800,00
Litografia e Imprenta Segura Hermanos S.A. 55.350,00
Thrifty Car Rental 120.111,00
Multi Suministros de CR. SA 73.175,30
PROVEEDORES LOCALES 3.542.927,86
RETENCIONES POR PAGAR

C.C.S.S. 26.83% 7.626.686,21
Préstamos Banco Popular 343.079,70
Impuesto Sobre la Renta Funcionarios 523.194,71
Impuesto Sobre la Renta Dietas 666.087,17
Embargo Salarial 39.370,63
Retencién 5% Cond.Contr. 31.089.816,45
RETENCIONES POR PAGAR 40.288.234,87
PROVISIONES

Provisién para Aguinaldos
Provisién para Vacaciones
PROVISIONES

16.909.829,79
33.912.125,41

50.821.955,20



1.2 Pasivos no corrientes:

2017
Préstamo Banco Nacional LP
BN LP OP.30899922 735.497.089,18
Total Préstamo BNCR LP 735.497.089,18

Este es el Detalle de los Desembolsos Op. N0.080-3-030899922, préstamo adquirido con la
entidad bancaria Banco Nacional de Costa Rica, por un monto de ¢ 1,400,000,000,00, con
una tasa de interés bésica pasiva del BCCR més 3,90 puntos porcentuales. Deuda adquirida
a 15 afios.

10. Al 30 de setiembre del 2017 la Cuenta de Excedentes Acumulados se detalla de la siguiente
manera:

¢ 1,335,666,048.66 Superavit de Operacién acumulado.
¢ 224,747,150,56 Utilidad acumulada del periodo.

11. Al 30 de setiembre del 2017 la Cuenta de Ingresos Ordinarios detalla lo siguiente:

2017
Cuotas de Colegiados 576.118.300,17
Descuentos (5.693.405,00)
Total Ingresos Ordinarios 570.424.895,17

12. Al 30 de setiembre del 2017 la Cuenta de Ingresos por Congresos presenta los siguientes
datos:

Congreso ULAPSI Paraguay 10.281.644,75
Congreso ULAPSI 2018 5.428.627,28
15.710.272,03




la siguiente manera:

13. Al 30 de setiembre del 2017 la Cuenta de Ingresos por Gestion Administrativa se detalla de

2017
Incorporacién 23.956.504,08
Cambio de grado 810.000,00
Formulario de Armas 86.094.000,00
Curso de Armas 21.059.500,00
Certificacién y constancias 3.426.999,50
Renovacién de carné 2.983.000,00

Actividades sociales
Cursos y Talleres
Reconocimiento de especialidad

27.848.832,70

Formulario de Guarderias 8.985.000,00
Congreso Colegiados -

Congreso ULAPSI -

Fotocopias 2.763,43
Sellos de Aguay timbres 6.057.000,00
Gestion de cobros 13.929.266,01
Reincorporacién morosidad 3.080.000,00
Reincorporacion retirados 1.225.000,00
Envio por correo 98.935,00
Acompanfiante incorporacion 3.920.000,00
Total ingresos administrativos 203.476.800,72

2. Beneficios Otorgados
o Durante el transcurso de este periodo se han brindado los siguientes beneficios, en
concordancia con la directriz de la Asamblea General:

Beneficios Otorgados a Setiembre 2017

6536 1.868.750,00
1352 3.114.583,00
94 3.114.583,00
8.097.916,00




3. Resumen Presupuesto y comparativo a Setiembre 2017

Ingresos (colones)

INGRESOS ORDINARIOS
TOTAL INGRESOS ORDINARIOS 1.089.334.321,56 831.467.365,74 257.866.955,82
TOTAL OTROS INGRESOS 1.200.000,00 1.484.790,40 *(284.790,40)

TOTAL INGRESOS

1.090.534.321,56

832.952.156,14

257.582.165,42

* Sobrepasa en este monto los ingresos proyectados

TOTAL COSTOS POR INGRESOS ADMINISTRATIVOS

Egresos (colones)

191.226.469,83

105.433.264,49

85.793.205,34

TOTAL PROGRAMA ADMINISTRACION

639.033.851,73

378.600.306,06

260.433.545,67

TOTAL PROGRAMA JUNTA DIRECTIVA 94.050.000,00 70.297.614,43 23.752.385,57
TOTAL PROGRAMA ASAMBLEAS 12.500.000,00 1.957.840,00 10.542.160,00
TOTAL PROGRAMA INSTALACIONES HSICAS DEL COLEGIO 7.500.000,00 606.910,04 6.893.089,96
TOTAL PROGRAMA ACTIVOS HJOS 31.904.000,00 13.139.676,05 18.764.323,95
TOTAL PROGRAMA INVERSION DE CAPITAL 70.500.000,00 45.849.349,10 24.650.650,90
TOTAL PROGRAMA DE BENEFICIOS 12.000.000,00 8.112.916,00 3.887.084,00
TOTAL PROGRAMAS ESPECIFICOS 31.820.000,00 12.225.572,62 19.594.427,38
TOTAL EGRESOS 1.090.534.321,56 636.223.448,79 454.310.872,77
TOTAL INGRESOS 1.090.534.321,56 832.952.156,14 257.582.165,42

TOTAL EGRESOS

1.090.534.321,56

636.223.448,79

454.310.872,77

4. Proceso de recuperacion de morosidad y deuda de colegiados (as) suspendidos (as)

La gestion de cobro se realizé administrativamente con la infraestructura, logistica, tecnologia,
operativa y talento humano de una la empresa terciarizada, contratada con el fin de brindar el servicio
de cobranza ajustandose a las normas y disposiciones legales vigentes de la Republica de Costa Rica.

El informe operativo para la recuperacion de las cuentas por cobrar en status “Activos Morosos y
Suspendidos (as)” abarca el periodo comprendido entre Enero del 2017 hasta Setiembre del 2017.

Detalle de Resultados:

Clasificacion

Cantidad de Colegiados (as)

Monto Recaudado

Morosidad mayor a 6 meses 594 ¢108.610.243,62
Suspendido por morosidad 200 ¢35.453.415,72
Total general 794 ¢144.063.659,34




5. Proceso Constructivo

En procura de brindar informacion respecto de los principales elementos de gestion referentes al

proceso constructivo de las nuevas instalaciones del Colegio se detallan aspectos importantes:

5.1. El dia 20 de junio 2017 se formaliza el crédito con el Banco Nacional para dar inicio al proceso

constructivo por un monto de ¢1.400.000,00 (mil cuatrocientos millones de colones).

5.2. El Centro de Desarrollo y formacion Profesional se ha gestionado mediante la conformacion
de equipos de trabajo estructurados y un estricto control y documentacién durante todo el

proceso. El Proyecto de construccidn consta de la siguiente estructura:

PROYECTO DE
CONSTRUCCION

Funcion: Responsable de la realizacion de la obra, inspeccion,
auditaje y presentacion de informes de costo, tiempo vy
desempefio del proyecto

Periodicidad de Reuniones: Semanal

Funcion: Responsable de la operacionalizacion y el seguimiento de

COMISION DE INVERSION todos los elementos del proyecto.

Periodicidad de Reuniones: Mensual

Funcién: Responsable de la ejecucion del Acuerdo

N°-VI-07-AGEX-90-09-2017 de la Asamblea General Extraordinaria
JUNTA DIRECTIVA N° 90-2017

El Comité Técnico y la Comisién de Inversion presentan cada dos
meses a la Junta Directiva informe de gestidn del proyecto.

Los miembros que conforman el Comité Técnico son:

e Arnoldo Redondo (Coordinador Comision Inversién)
e Jorge Castro O. (Director de Proyecto)

e Jorge Castro H. (Director de Proyecto)

e Hans Petchel (Arquitecto)

e Hernan Garcia (Gerente de Proyecto CEVA)

e Pablo Chang (Ingeniero de Proyecto CEVA)
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Enlace y apoyo Administrativo:

e Carolina Mena (Directora Ejecutiva CPPCR)
¢ lvannia Coto (Jefe Financiero CPPCR)

Los miembros que conforman la Comisién de Inversién son:

e Arnoldo Redondo (Coordinador)
¢ Graciela Meza

e Eduardo Ramirez

¢ Daniel Huertas

Apoyo Administrativo

e Carolina Mena (Directora Ejecutiva CPPCR)
e lvannia Coto (Jefe Financiero CPPCR)

Enlaces de Junta

o Waynner Guillén (Presidente Junta Directiva).
o Sarita Villegas (Tesorera Junta Directiva).
o Ligia Retana (Secretaria de Junta Directiva)

Los miembros que conforman la Junta Directiva son:

e Waynner Guillén, (Presidente).

e Laura Bogantes Matamoros, (Vicepresidenta).
e Ligia Retana Escalante, (Secretaria).

o Sarita Villegas Fernandez (Tesorera).

e Angie Salas Monney (Fiscal).

e Jorge Prado Calderén, (Vocal I).

¢ Nisla Morales Caseres, (Vocal I1).

La Presidencia con el fin de velar por la debida ejecucién, seguimiento, cumpliendo con la estructura
establecida para el desarrollo del proyecto, en forma ocasional participa de las reuniones de la
Comision Técnica.

Durante el desarrollo de la construccion se ha contado con asesoria y la Direccion del Proyecto por
parte de la Empresa SICATSA (Consultores de Sistemas de Calidad y Auditorias Técnicas S.A.),quienes
han tenido la tarea de verificar el cumplimiento de los aspectos técnicos y administrativos del contrato
con la constructora CEVA (Constructora Eliseo Vargas y Asociados), han mantenido un enfoque
preventivo en el sentido de realizar recomendaciones que tiendan a prevenir errores y, por el otro,
un enfoque proactivo, en busca de soluciones, tendientes a optimizar las variables calidad, costo y
plazo, entre otros, asimismo han controlado aspectos relevantes como: la delimitacion del terreno a
la constructora, el control de calidad de las obras (materiales, mano de obra, procesos constructivos,
normas de seguridad, etc.), la mediciéon y control del avance fisico de las obras, la revision y



aprobacion de las estimaciones de pago (control financiero), la auditoria de la gestion de calidad del
contratista, la asesoria en las recepciones de la obra.

Esta gestion realizada por la Direccion de Proyectos ha permitido a la Junta Directiva asegurar un
proceso constructivo de acuerdo a los estandares mas altos de calidad, con criterios técnicos que han
respaldado la toma de decisiones.

La Direccion de Proyecto mensualmente entrega en forma fisica un informe de gestion que contiene
todos los detalles referentes al desarrollo y avance del proyecto.

Como parte del control existente segun directriz de la Junta Directiva, se remite copia de todos los
documentos referentes a la gestion del proyecto, a la Fiscalia del Colegio.

La Junta Directiva con el compromiso de llevar los procesos con absoluta transparencia procedié con
la contratacion de una Auditoria Financiera, de conformidad con el acuerdo N°© JD.CPPCR-476-
2017 de la sesion ordinario 07/08/2017.

La firma contratada para dicha auditoria es El Despacho Carvajal & Colegiados Contadores Publicos
Autorizados, S.A, importante firma reconocida a nivel nacional y que cuenta con mas de 40 afios de
experiencia y trayectoria, el despacho Carvajal & Colegiados Contadores Publicos Autorizados es
miembro activo de la Firma Internacional DFK International.

Objetivos de la Auditoria:

e Evaluacién de la existencia y aplicacion de adecuados y oportunos procedimientos
de control por parte de la administracion, en el proceso de construccién, y areas o asuntos
operativos relacionados, con el fin de garantizar la adecuada consecucion y terminacion del
proyecto y la salvaguarda de los intereses del Colegio y de sus agremiados.

e Analizar los registros auxiliares, detalles de pagos, la documentacién soporte para
determinar la veracidad, exactitud y concordancia de los mismos y recomendar el
tratamiento contable y la forma de contabilizacion de acuerdo con las practicas y normas
internacionales de contabilidad y de informacion financiera relativas al registro y valuacion
inicial de activos en produccion y costos relacionados.

¢ Definir y recomendar los asientos para el registro del proceso.
Entre los Alcance del estudio

» Contrato de préstamos con el Banco Nacional

» Contratos firmados con la Constructora y con Profesional encargado de la inspeccion técnica
de la obra.

» Actas de las comisiones especializadas y acuerdos

» Detalle de gastos realizados a la fecha, relativos al proyecto, llevados en Excel.



+ Documentacién soporte de los pagos realizados a la constructora y supervisor.

» Documentacion soporte de los desembolsos realizados por el Banco para el desarrollo del
proyecto y con cargo al préstamo adquirido

Entre las Conclusiones, cita el informe

+ Determinamos que el Colegio ha instaurado una estructura de control adecuada para el control
del Proyecto de Construccién, entre los que se encuentra la conformacion de las Comisiones
de inversion y técnica, ademas de la participacion de la Junta Directiva.

* Se han contratado los servicios profesionales de arquitectura para la coordinacién del disefio,
direccion técnica, especificaciones y el servicio de inspeccion correspondiente al proceso
constructivo del proyecto, asi como la contratacién de la empresa SICATSA para la supervision
del proyecto.

* Se ha cumplido con todos los requisitos referentes a permisos y estudios.

» Determinamos que el Colegio mantiene la documentacion soporte de las transacciones
relativas al proyecto, debidamente identificadas. Se mantiene un registro auxiliar de todos los
costos incurridos, con cargo al proyecto. Evaluamos la correspondencia de los costos,
identificando que los mismos sean capitalizables a la obra de acuerdo con los alcances de la
NIC 16.

* Producto de la revision determinamos los asientos contables que se deber realizar para el
registro de la obra y las cuentas relacionadas.

El informe integral serd incluido en la Auditoria Anual 2017 a presentarse en febrero 2018.

Dentro de las acciones mas relevantes a lo largo de este proceso de construccion, les presentamos
la siguiente linea de tiempo del proyecto.



M.Psc. Sarita Villegas Fernandez
Tesorera
Junta Directiva
2017 — 2018



/1] Informe de Fiscalia

Las facultades del Fiscal son aquellas que otorgan los estatutos y demas normativas relacionadas con
las funciones de la Fiscalia de este Colegio Profesional, teniendo como ejes fundamentales los puntos
sefialados por el articulo 29 de la Ley Orgénica del Colegio Profesional de Psicélogos de Costa Rica
que dicta:

a) “"Cumplir y hacer que se cumplan fielmente las disposiciones de esta ley y otras leyes
relacionadas con el Colegio y los acuerdos, las resoluciones, las ordenes de la Junta Directiva
y la Asamblea General.

b) Efectuar con el Presidente los arqueos trimestrales de caja y revisar al final de cada efercicio
anual las cuentas presentadas por el Tesorero.

c) Levantar los informes que corresponden a quejas presentadas contra los miembros del
Colegio,

d) Establecer las acciones que correspondan por el quebrantamiento de esta Ley y de los
Reglamentos del Colegio.

e Hacer que se cumplan la Ley Organica v otras leyes relacionadas con el colegio

En conjunto con la Asesoria Legal de Fiscalia, se ha procurado cumplir con lo dispuesto en la normativa
gue rige a esta entidad y el resto de legislacién de la Republica.

e Procurar gue se cumplan, por las entidades publicas, sus deberes para con los
colegiados (as). Hacer que se cumplan la Ley organica v otras leyes relacionadas

con el coleqgio

Para tal fin se han establecido politicas de fiscalizacion orientadas a informar, prevenir, educar y
coordinar acciones interinstitucionales que fortalezcan el ejercicio éticamente comprometido en los
profesionales.

Es preciso hacer especial mencién de la labor preventiva y pedagdgica que ha prevalecido en las
labores de fiscalizacion, incluso previo a la asuncién de mi cargo. De forma que muchas de sus
intervenciones son realizadas con el fin de acompafiar la modificacion de las faltas que dentro de la
normativa lo permiten y fomentar las buenas précticas del ejercicio profesional.

Entre las investigaciones tramitadas, ha de resaltarse que se han realizado indagaciones de personas
gue no cuentan con el titulo de psicologia que se anuncian y ejercen como tales.

Por otra parte, cuando esta Fiscalia ha encontrado alguna situacion en la que exista peligro potencial
de que la actuacion esté refiida con la normativa que informa a este Colegio Profesional, por ejemplo
en casos de publicidad, se ha convocado a los profesionales a esta sede, con el objeto de indicarles
los preceptos éticos que rigen a la profesion, a la vez para instarles a que subsanen lo actuado por
medio de prevenciones. No obstante, tratdndose de infracciones severas a la normativa deontoldgica
institucional, se realizaron los respectivos traslados al Tribunal de Honor.



En otro orden, esta Fiscalia ha detectado un incrementado en el nimero de casos en los que existe
inconformidad por la atencién psicolégica, inconformidad en informes, ejercicio ilegal de la profesion
y competencia desleal.

Dentro de las labores de coordinacion interinstitcionales que ha desarrollado la Fiscal Adjunta, es
importante remarcar que se ha establecido comunicacién con el Ministerio de Justicia, Patronato
Nacional de la Infancia, Gobierno Digital, Caja Costarricense del Seguro Social, Fundacion Ser y
Crecer, Jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicologia del Poder Judicial, Coordinacion
Nacional de Psicologia de la Caja Costarricense del Seguro Social, Ministerio de Salud, Ministerio de
Educacion Publica, Procuraduria General de la Republica e Instituto Nacional de Aprendizaje, entre
otras.

e Efectuarcon el Presidente los arqgueos trimestrales de caja y revisar al final de cada
ejercicio anual las cuentas presentadas por el Tesorero

En el caso de los arqueos de caja estos han sido ejecutados por parte de la Jefatura Administrativa-
Financiera; asi como por revisién de auditoria externa anual.

e En relacidon con los acuerdos de Asamblea General:

\Asambleas realizadas 3
Acuerdos Ejecutados 9
Acuerdos Pendientes 0

Se dio seguimiento desde esta Fiscalia al cumplimiento de los acuerdos de Asambleas Extraordinarias.
De un total de 9 acuerdos de asamblea todos han sido ejecutados.

e En relacidn con los acuerdos de Junta Directiva:

Referente al seguimiento y cumplimiento de los acuerdos tomados por la Junta Directiva al mes de
noviembre de 2017 se tiene un total de 981 acuerdos, de los cuales: se ejecutaron 905, no ejecutados
7, en proceso 63 y acuerdos pendientes 6.

Ejecutados 912
En Proceso 63
Pendientes 6

Total general 981
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¢ Levantar los informes que correspondan a guejas presentadas contra los(as)

miembros del Coleqio

A finales del afio 2016 y principios del afio 2017 esta Fiscalia ha implementado la apertura de pre

admisibilidades (economia procesal) las cuales se dividen de la siguiente manera:

e Pre admisibilidades: (previo a la apertura de la investigacién preliminar)

Activas 40
Cerradas 31
Total de Pre admisibilidades| 71

e En cuanto a las causas por las cuales se iniciaron las Pre admisibilidades se

encuentran:

Ejercicio llegal

Competencia desleal

Falta al Reglamento Armas

Falta de responsabilidad en la préactica profesional

Publicidad

Capacitaciones en psicologia a personas de otras profesiones

Irregularidades en el certificado de Guarderias

Inadmisibles

Inconformidad con atencién

R IN|W|W]|]OT]|©O© | ©

Total

71

Lo anterior implica que de 71 investigaciones de pre admisibilidades que se han tramitado del 25 de
noviembre de 2016 al 24 de noviembre de 2017, se han cerrado un total de 31 quedando activas en

fase de investigacion 40.
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¢ Investigaciones Preliminares

Se han tramitado un total de 110 investigaciones preliminares del 25 de noviembre de 2016 al 24 de
noviembre de 2017. Desglosandose de la siguiente manera:

Investigaciones cerradas en Fiscalia 64
Investigaciones Activas 29
Investigaciones trasladadas al Tribunal de Honor 8
Investigaciones trasladadas a la Junta Directiva 4
Investigaciones trasladadas al CIREC 3
Investigaciones Preliminares Inadmisibles 2
Total de Investigaciones Preliminares 110

Lo anterior implica que de las 110 investigaciones preliminares que se han tramitado, del 25 de
noviembre de 2016 al 24 de noviembre de 2017 se han cerrado o han sido trasladas a la instancia
correspondiente un total de 79, quedando activas en fase de investigacion preliminar 29.

En relacién a las investigaciones cerradas en Fiscalia es oportuno indicar que en muchos de estos
casos se realizo la labor preventiva al profesional.

En cuanto a las causas por las cuales se iniciaron las investigaciones preliminares se encuentran:

Inconformidad con informe emitido 21
Ejercicio llegal 19
Falta al Reglamento Armas 18
Competencia desleal 12
Falta de responsabilidad en la préactica profesional 11
Inconformidad con atencion 9
Falta al Rigor Técnico 8
Publicidad 6
Irregularidades en el certificado de Guarderias 3
Transgresion al Secreto profesional 2
Falta a la Ley Orgéanica 1
Total 110
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e Logrosy Proyectos

1) Atinentes a labor informativa, preventiva y de fomento de buenas précticas al 24 de
noviembre de 2017, Fiscalia impartié y particip6 en:

o 38 Charlas de Etica y Buenas Préacticas Profesionales tanto a estudiantes universitarios
como a profesionales que participaron en el proceso de incorporacion.

o 6 Charlas de actualizacion sobre el Reglamento para Realizar Evaluaciones de
Idoneidad Mental para Portar y Poseer Armas de Fuego.

o 3 Charlas sobre Aspectos relevantes de la normativa legal vinculada al ejercicio
profesional de la Psicologia en C.R (Asesoria Legal).

0 38 reuniones con diferentes instancias estatales, semi-estatales y privadas.
o0 1 Taller a estudiantes que finalizaron Curso EIMPPA.

e Se realizaron 2 Foros Académicos en cumplimiento del Acuerdo de Junta Directiva JD-CPPCR-
314-2017 del 11 de mayo de 2017:

o Discusién sobre las distintas técnicas que se utilizan y son de apoyo en el quehacer
profesional de la psicologia, dentro de las teméticas presentadas se abordaron temas
como Coaching, Mindfulness, Arteterapia, Hipnosis y EMDR.

o “Reflexiones acerca de la Parentalidad Positiva y discusiones en torno al Sindrome de
Alienacion Parental”.

e Charla sobre valores institucionales impartida por el Master Rafael Leén al Dpto. de Fiscalia.
(sound cloud)

e Divulgacién de video “Buenas Précticas en la Atencion a Personas Menores de Edad’. Asesoria
Legal de Fiscalia.

e Pruebas psicolégicas: Se investigd y formulé un criterio sobre el uso de pruebas
psicoldgicas aplicadas por medio de la web.

e Consentimiento informado: Investigacion sobre normativas que vinculan consentimientos
informados a nivel internacional.

e Boletin dirigido al publico usuario indicando lo que se debe saber sobre la Evaluacion de la
ldoneidad Mental para la Portacion de Armas y Laborar en Seguridad Privada.

e Boletin dirigido al publico usuario sobre la plataforma de ControlPas.
e Boletin dirigido al publico usuario sobre el tema “La cultura de paz se construye a través del

dialogo no de las armas’”.
e Boletin dirigido al publico usuario sobre el tema “Preguntas frecuentes de Fiscalia’.



e Trabajo en conjunto con Proyeccion institucional en el tema de Politicas de Privacidad y
Condliciones de Uso del Sitio Web.

e Trabajo en conjunto con Proyeccion institucional en la Campafia EIMPPA (Evaluaciones de
ldoneidad Metal para portar y poseer armas de Fuego).

2 ) Atinentes a la ampliacién de servicios psicoldgicos:

e Proyecto con el MEP el cual actualmente se trabaja en conjunto con Servicio al Colegiado
y MSc. Ligia Retana Escalante (enlace de Junta Directiva).

e Creacion de los documentos para el proceso de inscripcion para la rifa de Servicio Social
Obligatorio y Voluntariado (en revision).

e Participacién en conjunto con la Direccion General de Recursos Humanos del Ministerio de
Obras Publicas y Transporte (MOPT), con el fin de autorizar el “ Perfil del Puesto de Oficial de
Transito”.

3) Atinentes a la revisiéon y actualizacién de normativa:

e Participacion en la revision y validacion de los Reglamentos de los Procesos de Evaluacion de
Idoneidad Mental.

e |Implementacién del proyecto para cambiar a formularios digitales las Evaluaciones de
Idoneidad Mental para Portacién de Armas (en proceso).

e Acompafiamiento a la Comision Modificacion al Cédigo de Etica y Deontolégico de este Colegio
Profesional.

e Elaboracion de Criterios Técnicos solicitados por Junta Directiva, Instituciones Estatales, Semi-
Estatales y Privadas.

e Se continda trabajando en conjunto con la Comisibn de Estandares para Pruebas
Estandarizadas de la Universidad de Costa Rica.

e Se cre6 base de datos de pruebas psicolégicas y libros que este departamento tiene en su
custodia.

e Seguimiento de acciones juridicas que realiza Asesoria Legal de la Junta Directiva en el tema
“Titulos de Especialistas”.

e Elaboracién de Criterios Juridicos para Junta Directiva.

e Guia de buenas practicas en el abordaje clinico en caso de posible abuso sexual a personas
menores de edad (en revision).

e Guia de buenas préacticas en la perspectiva cognitiva conductual (en revision).



Criterio de expedientes Unicos digitales trasladado a la Junta Directiva.
Uso del Sistema Control de Expedientes.

Seguimiento del Sistema de Retiros Temporales, con el fin de un mayor control y registro de
la informacion.

Por otra parte, nos enfrentamos a los siquientes retos:

1.

Mayor capacitacion en buenas practicas, ejercicio ético y divulgacién de la normativa
deontologica por parte de esta Fiscalia con apoyo de las instancias claves (Universidades,
Asociaciones, Instituciones Publicas), como parte de los objetivos de la Fiscalia en el Eje de
Prevencion.

Acercamiento a las instituciones y empresas contratantes sobre los alcances del ejercicio ilegal
de la profesion.

Talleres de Etica y Valores que fomenten la comunicacion asertiva entre el gremio.
Capacitar desde Fiscalia en Aspectos Legales inherentes a nuestra profesion al gremio.

Foros en los cuales se discutan temas vinculantes y actuales con la finalidad de actualizacién
profesional e informar a las personas usuarias sobre las Buenas Practicas Profesionales.

Campanfias de divulgacion del Codigo de Etica y Deontologia de nuestro Colegio Profesional.

Implementacién de talleres de casos practicos sobre Redaccion de Informes y Buenas
Préacticas Profesionales.

Complementar las investigaciones preliminares con la colaboracién de un especialista en
investigacion de campo (investigador privado) que permita una mayor verificacién de los
hechos denunciados.

Se da por cerrado el informe de trabajo de la Fiscalia del afio 2017.

Master Angie Salas Monney
Fiscal
Junta Directiva
2017



