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El Indice de Transparencia del Sector Publico Costarricense (ISTP)

El indice de Transparencia del Sector Publico Costarricense (ISTP) es un instrumento de evaluacién
de la Defensoria de los Habitantes de la Republica, elaborado en coordinacidn con el Centro de
Investigacion y Capacitacion en Administracidn Publica de la Universidad de Costa Rica y el Gobierno
Digital, desarrollado cientificamente y basado en mejores practicas internacionales para medir el
estado de situacidn, en un momento dado, de la transparencia que ofrecen los sitios web de las

instituciones publicas costarricenses. (Fuente: Transparencia del Sector Publico del sitio web de la defensoria de
los habitantes)

Dimensiones de evaluacion del indice de Transparencia (ISTP)

Acceso a la Informacioén

Evalda lainformaciény la calidad de la misma colocada en los sitios web de las instituciones publicas,
en cumplimiento del principio de maxima publicidad y el derecho constitucional y humano del
acceso a la informacion.

Rendicion de cuentas

Evalda la informacidn que las instituciones publicas colocan en sus sitios web relacionada con el
cumplimiento de sus objetivos, competencias y responsabilidades, tanto institucionales como de los
funcionarios publicos que las conforman.

Participacion ciudadana
Evalua los espacios y los medios que el ciudadano dispone para participar en los procesos de
planificacién, control y evaluacion institucional, accesibles a partir de los sitios web institucionales.

Datos abiertos de gobierno

Evalua la publicacidon de conjuntos de datos pre-seleccionados en el sitio web de las instituciones
publicas, de acuerdo con el cumplimiento del formato de datos abiertos (apertura técnica y legal),
permitiendo su uso, reuso y libre distribucién.



Resultados de evaluacion

La Defen
*Habit

Aspectos Evaluacion Aino 2017  Ano 2018
Acceso a la informacion 37,36 80,00
Rendicion de cuentas 35,48 60,88
Participacion ciudadana 49,70 48,28
Datos abiertos de gobierno 19,31 71,14
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Criterios de evaluacion 2017 vrs 2018

80.00
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Acceso a la informacion Rendicion de cuentas Participacion ciudadana

71.14

19.31

Datos abiertos de

gobierno
B Aho 2017 mAho 2018
¢ip © . cicaP =T —
W Trasparenda
Mayores fluctuaciones
2018 2017 Cambio
Positivas 1- Agencia de Proteccion de Datos de los Habitantes 41,48 13,23 28,25
2- Colegio de Profesionales de Psicologia de Costa Rica 65,09 37,24 27,85
3- Banco Hipotecario de la Vivienda 7491 48,79 26,12
4- Municipalidad de Santo Domingo 24,65 0,00 24,65
5- Ministerio de Cultura y Juventud 56,42 33,34 23,08




Comparacioén vrs Otros Colegios Profesionales 2018

Colegio Profesional

Colegio de Profesionales de Psicologia de Costa Rica
Colegio de Profesionales en Criminologia de Costa Rica
Colegio de Periodistas de Costa Rica

Colegio de Profesionales en Bibliotecologia de Costa Rica
Colegio de Profesionales en Ciencias Econdmicas de Costa Rica
Colegio de Microbidlogos de Costa Rica

Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica

Colegio de Licenciados y Profesores en Letras, Filosofia, Ciencias y Artes
(COLYPRO)

Colegio de Profesionales en Sociologia de Costa Rica
Colegio de Enfermeras de Costa Rica

Colegio de Ingenieros Quimicos y Profesionales Afines
Colegio de Ingenieros Agronomos de Costa Rica

Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica

Colegio de Bidlogos

Colegio de Profesionales en Ciencias Politicas y Relaciones
Internacionales

Colegio de Optometristas de Costa Rica

Colegio de Trabajadores Sociales

Colegio de Médicos y Cirujanos

Colegio de Profesionales en Nutricién

Colegio de Contadores Privados de Costa Rica

Colegio de Farmacéuticos

Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA)
Colegio de Profesionales en Informatica y Computacion
Colegio de Cirujanos Dentistas de Costa Rica

Colegio de Médicos Veterinarios

Colegio de Secretariado Profesional de Costa Rica
Colegio de Gedlogos

Colegio de Terapeutas

Colegio de Fisicos

Colegio de Quimicos de Costa Rica

Colegio de Profesionales en Quiropractica

Puntuacion

65,09
42,15
36,75
33,82
31,02
29,55
28,73
28,48

27,69
27,57
26,21
26,09
25,34
24,30
22,06

21,77
21,68
21,61
20,16
19,88
19,33
18,12
17,86
17,80
16,98
14,19
13,93
12,93
10,55
6,86
3,80



Puntuaciones de las variables de evaluacidon Acceso a la informacion 2017 vrs 2018

Variables Afio 2017 Ao 2018
Informacion institucional 31,93 96,61
Informacion del personal institucional 17,54 80,07
Procesos de contratacion 0,00 50,64
Servicios y procesos institucionales 100,00 100,00
Herramientas y condiciones 17,56 68,75

Variables acceso a la Informacion 2017 vrs 2018

Herramientas y

120.00
100.00 100.00
96.61
100.00
80.07
80.00
60.00 50.64
40.00 31.93
17.54 17.56
20.00
ml - B
0.00
Informacién Informacién del Procesos de Servicios y procesos
institucional personal contratacién institucionales condiciones
institucional
B Aho 2017 mAfo 2018
Las mejores puntuaciones de Acceso a la informacion 2018
Servicios y Evalla la disponibilidad de informacién vinculada a servicios y tramites
procesos para acceder a ellos, medios informativos y borradores de proyectos 100,00
institucionales para discusion publica.
., Evalla la disponibilidad de informacion institucional basica, funciones
Informacion L .
L. generales y departamentales, marco juridico aplicable, estructura 96,61
institucional o - .
organizativa, bienes inmuebles y estructura de gobernanza.
Informacion del Evalua la disponibilidad de informacion de caracter publico vinculada
personal con el recurso humano contratado para cumplir con las funciones 80,07
institucional institucionales.




Puntuaciones mas bajas de Acceso a la Informacion 2018

Procesos de Evalua la disponibilidad de informacion referente a la contratacion 50,64
contratacion administrativa y las oportunidades de empleo publico. !
Herramientas y Evalua la existencia de herramientas para facilitar el acceso a 6875
condiciones informacion publica. !

Criterios de mejora requeridos

e Procesos de contratacion administrativo:

o
o
o

Publicar el plan de compras del afio en curso.

Publicar los carteles de las compras de bienes y servicios del afio en curso.

Publicar las ofertas de las empresas, una vez realizada la apertura, para cada
proceso de compra.

Publicar el contrato o la rescision de cada proceso de compra.

Publicar los procesos de contratacion (cartel, ofertas y contrato) de los ultimos cinco
anos.

Publicar los informes técnicos que sustentan la decisién de la adjudicacién del
contrato.

Utilizar la institucidn un sistema de compras en linea gubernamental (como
comprared o mer-link) que permita la visibilidad de todo el proceso de compras.

e Herramientas y condiciones:

O

O

Evaluar la disponibilidad de textos alternativos en las imagenes con enlaces, el
tamafio de botones y uso de subtitulos o lengua de seias (lesco) en los videos
colocados en los sitios web institucionales.

Al momento de publicar imagenes y enlaces en el sitio web debera contar con un
texto equivalente alternativo se les da un nombre significativo de manera que se
puedan utilizar lectores de pantalla o lineas Braille para acceder a los contenidos.
Los videos que se publican en el sitio web deberdn contar con subtitulos o lengua
de sefias para permitir la comprension de personas con dificultades auditivas.

Es necesario integrar en el sitio web un programa lector de texto.

Puntuaciones de las variables de evaluacion Rendicion de cuentas 2017 vrs 2018

Variables Ao 2017 Ao 2018
Finanzas publicas 53,66 65,93
Planes y cumplimiento 4,38 63,65
Informes institucionales y de personal 0,00 22,55
Toma de decisiones 81,57 81,57
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Variables Rendicidon de cuentas
2017 vrs 2018

81.57 81.57

65.93 63.65

22.55
I

Finanzas publicas Planes y cumplimiento Informes institucionalesy =~ Toma de decisiones

de personal

N Afo 2017 m Afo 2018

Las mejores puntuaciones de Rendicion de cuentas

.. Evalla la disponibilidad de informacién actualizada de los acuerdos tomados

Toma de decisiones . o 81,57

por los jerarcas de las instituciones.
. - Evalla la disponibilidad de informacién vinculada al uso de los fondos

Finanzas publicas e ) L : ) . 65,93
publicos, como presupuesto, ejecucion presupuestaria y reportes financieros.

Planesy Evalua la disponibilidad de planes institucionales e informes de cumplimiento 63.65

cumplimiento actuales. ’

Criterios de mejoras

e Toma de decisiones:

O

Publicacidn con antelacion las agenda/érdenes del dia con los principales temas a
tratar en las sesiones de los érganos directivos.

e Finanzas publicas:

O

Publicacion de los borradores o proyectos de presupuesto previo a su aprobacion
para conocimiento publico.

Evaluar la disponibilidad de informes de ejecucién presupuestaria.

Publicar los informes de auditoria, que no estén amparados a una confidencialidad
legal establecida, respecto a la ejecucidn del presupuesto aprobado y ejecutado.
Publicar los informes de auditoria respecto a la ejecucidn del presupuesto aprobado
y ejecutado de los ultimos cinco afios.

e Planes y cumplimientos:

o
o

Publicar los informes de cumplimiento de los planes estratégicos institucionales.
Publicar los informes anuales o las memorias institucionales de al menos 5 afios
atras.

Publicar informes de seguimiento realizados a las recomendaciones de las
evaluaciones internas y/o externas.



Las mas bajas calificaciones de Rendicion de cuentas

Informes institucionales | Evalua la disponibilidad de informes institucionales y de informes del personal
y de personal institucional actuales.

22,55

Criterios de mejoras

Publicar los informes de auditoria y de capacitacidn del personal institucional.

Publicar los informes especiales de auditoria, que no estén amparados por confidencialidad
legalmente establecida, que se realizan en el transcurso del afio.

Publicar el informe anual del desarrollo archivistico, de acuerdo con el inciso j) del articulo
42 de la Ley N° 7202. (Actualmente el departamento de archivo se encuentra trabajando en
el tema)

Publicar la evaluacion del desemperio del personal en general (no individual).

Publicar los informes vinculados al personal institucional, como las agendas de jerarcas e
informes de viajes.

Publicar la agenda general de actividades que tienen los jerarcas para los siguientes dias
(aprox. un mes).

Publicar toda la siguiente informacion relacionados con viajes: motivo del viaje, resultados
obtenidos, todos los funcionarios que asistieron, y viaticos percibidos de la institucién o de
otras organizaciones.

Puntuaciones de las variables de evaluacion Participacion Ciudadana 2017 vrs 2018

Variables Afio 2017 Afio 2018
Invitacion a la participacion 22,64 53,92
Mecanismos de participacion 70,30 70,30
Calidad de los mecanismos de participacion 40,40 29,19




Variables Participacion Ciudadana

2017 vrs 2018

80.00 70.30 70.30
70.00
60.00 53.92
20.00 40.40
40.00 29.19
30.00 22.64
20.00
10.00

0.00

Invitacion a la participacion Mecanismos de Calidad de los mecanismos
participacion de participacién

N Afo 2017 m Afio 2018

Las mejores puntuaciones de Participacion Ciudadana

Evalla la disponibilidad de mecanismos de participacién como,
formularios, foros, encuestas, redes sociales y espacios interactivos en 70,30
linea.

Mecanismos de
participacion

Criterios de mejora
e Elsitio web debe estar disponibles foros de opinidn para que el publico general pueda
presentar opiniones, consultas, denuncias, quejas, sugerencias y otros.

Las mas bajas calificaciones de Participacién Ciudadana

Calidad de los Evalla la calidad de los mecanismos de participaciéon mediante la
mecanismos de atencidn a solicitudes, el uso de las participaciones del publico general y 29,19
participacion la retroalimentacion que se recibe por parte de los usuarios.

e s Evalua la disponibilidad de invitaciones para que el publico general
Invitacion a la . L . . .

L, participe del quehacer institucional, por medio de denuncias, quejas, 53,92
participacion . L
sugerencias, audiencias, etc.

Criterios de mejora
e Evalla la disponibilidad de una seccién para la Contraloria de Servicios (donde exista) que
permita recolectar consultas, denuncias, quejas y sugerencias.
e Esta disponible una seccién para que la Contraloria de Servicios ofrezca espacios para
consultas, denuncias, quejas y sugerencias respecto a la prestacion de servicios
institucionales.



e Esta disponible la informacién sobre los resultados de las gestiones ciudadanas frente a la

contraloria de servicios.

e Se generar en el sitio un mecanismo de seguimiento (como numero de solicitud) al

completar el formulario.

e Deberd estar visible el comentario escrito en el foro (para probar el funcionamiento y

libertad real de opinidn).

Puntuaciones de las variables de evaluacion Datos Abiertos 2017 vrs 2018

90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
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0.00

Presupuesto publico

30.24

Variables Af02017 | Afio 2018
Presupuesto publico 30,24 76,24
Ejecucion del presupuesto 30,24 76,24
Contratacion administrativa 0,00 61,12
Estadisticas o registros del sector 0,00 64,09

76.24

2017 vrs 2018

76.24

30.24

Ejecucion del
presupuesto

M Afio 2017

61.12

0.00

Contratacién
administrativa

M Afio 2018

Las mejores puntuaciones de Datos abiertos a Gobierno

Variables Datos abiertos de Gobierno

64.09

0.00

Estadisticas o registros
del sector

Presupuesto Evalua la disponibilidad del presupuesto institucional en formato de datos abiertos, 76.24
publico de acuerdo con la apertura técnica y legal de los mismos. !
Ejecucion del Evalua la disponibilidad de informacién de la ejecucidn del presupuesto en formato 76.24
presupuesto de datos abiertos, de acuerdo con la apertura técnica y legal de los mismos. !

Estadisticas o
registros del
sector

Evalla la disponibilidad de estadisticas o registros del sector o del quehacer
institucional en formato de datos abiertos, de acuerdo con la apertura técnica y 64,09
legal de los mismos.




Criterios de mejora

O

O

Evaluar la disponibilidad técnica del dato, si esta en formato digital, si estd
disponible en linea, si tiene un formato legible por computadoras, si estd
disponible en masay si esta actualizado.

Los datos tienen que tener un formato que puede ser facilmente estructurado
por una computadora (los datos pueden ser digitales, pero no legibles a
maquina, por ejemplo PDF y HTML).

Los datos debe ser descargados en su conjunto. (en varios formatos)



