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1. OBJETIVO 

 

Brindar las pautas para  la inscripción, selección y el ejercicio del servicio de voluntariado profesional 

para el abordaje psicoterapéutico del comportamiento suicida. 

 

2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 

1. Analizar los perfiles de las personas inscritas.   

2. Dar las pautas necesarias para iniciar con el abordaje de las personas referidas por medio de la 

Línea Aquí Estoy.  

3. Mostrar el flujograma de forma clara para fácil comprensión de las personas voluntarias. 

3. ALCANCE 
El procedimiento aplica para todas las personas profesionales en psicología que deseen brindar 

servicios de voluntariado regulado por el Colegio de Profesionales en Psicología de Costa Rica. 

4. RESPONSABLES 

 

4.1. Es responsabilidad de la Jefatura de Servicio al Colegiado la elaboración del presente 

procedimiento, así como las futuras modificaciones y actualizaciones que se consideren 

necesarias. 

4.2. Es responsabilidad de la Dirección Ejecutiva la presentación del presente documento ante 

la Junta Directiva, para la aprobación correspondiente, así como velar por su cumplimiento. 

4.3. Es responsabilidad de los miembros de Junta Directiva aprobar el presente procedimiento, 

así como sus actualizaciones, además de verificar el cumplimiento ético del ejercicio de las 

personas profesionales en psicología que brinden este tipo de servicio social. 

4.4. Es responsabilidad de la Secretaria Administrativa de Junta Directiva   comunicar el acuerdo 

de aprobación del servicio de voluntariado a la persona profesional voluntaria. 

4.5. El Departamento de Fiscalía es responsable de fiscalizar que los servicios de voluntariado 

se den acorde a las condiciones establecidas en este procedimiento. 
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5. VOLUNTARIADO PARA EL ABORDAJE DEL COMPORTAMIENTO 

SUICIDA 

 

5.1. Formulario para inscribirse para brindar voluntariado para el abordaje del 
comportamiento suicida 

 

La Junta Directiva, pondrá a disposición del gremio un formulario digital, por medio del sitio web, en el 

cual la persona profesional en psicología que desee brindar servicio de voluntariado para el abordaje 

del comportamiento suicida podrá inscribirse completando la información solicitada. 

 

5.2. Listado de profesionales interesados/as en brindar atención 
 
El Departamento de Tecnologías de la Información elaborará el reporte correspondiente de personas 

profesionales interesadas en brindar atención psicoterapéutica, que hayan ingresado su información 

por medio del formulario habilitado en el sitio web de este Colegio y lo remitirá por medio de correo 

electrónico a solicitud de la Jefatura de Servicio al Colegiado. 

 

5.3. Revisión de requisitos  
 
La Jefatura de Servicio al Colegiado, una vez cerrado el período de aplicación para las personas 

interesadas en brindar el voluntariado, procederá a realizar un informe de cumplimiento de requisitos, 

aplicando los siguientes criterios de selección: 

 

a. Estar colegiado/a. 

b. Contar con al menos un año de experiencia en atención psicoterapéutica. 

c. Estar activo/a y al día con las obligaciones ante el Colegio. 

d. Contar con capacitación en temas de abordaje de conductas suicidas. 

e. Tener experiencia en atención a personas que hayan presentado ideación o comportamiento 

suicida. 

f. Especificar el tipo de servicio que desea brindar. 

 

Una vez realizado el reporte, se remitirá mediante correo electrónico, en formato de Excel, la lista de 

personas profesionales que cumplen los requisitos, para la valoración por parte de la Junta Directiva. 
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5.4. Aprobación de persona profesionales 
 

La Junta Directiva conocerá la totalidad de las personas que aplicaron como voluntarias y procederá a 

revisar la lista de las personas colegiadas que cuentan con los requisitos necesarios para brindar 

voluntariado. 

 

Conocido este asunto, tomará acuerdo y solicitará a la Secretaria Administrativa de Junta Directiva, 

emitir la comunicación oficial a las personas profesionales que se hayan sido seleccionadas con el fin 

de brindar servicio voluntario. Asimismo, se remitirá el listado de profesionales aprobados y aprobadas 

a la Jefatura de Servicio al Colegiado. 

 

5.5. Lineamientos definidos para las personas voluntarias para el abordaje del 
comportamiento suicida 

 
La persona profesional que haya sido notificada del acuerdo de la Junta Directiva para poder brindar 

servicio de voluntariado, deberá de tener en cuenta lo siguiente: 

 

5.1. Deberá completar durante la primer consulta el instrumento de “Entrevista inicial para optar por 

el servicio de voluntariado”, en el cual se determinará si la persona consultante es candidata a 

un servicio voluntario o si cuenta con posibilidades de cancelar un monto igual o menor de la 

tarifa de la consulta. En ambos casos la persona voluntaria lo dejará registrado en el formulario 

y solicitará la firma de la persona interesada en la atención. 

5.2. La persona profesional enviará en forma electrónica el instrumento “Entrevista inicial para optar 

por el servicio de voluntariado” al buzón  dispuesto para tal fin 

redvoluntariado@psicologiacr.com , con la aceptación del caso. 

5.3. Asimismo, la persona profesional realizará la lectura y firma, junto con la persona consultante, 

del respectivo consentimiento informado para participar del proceso terapéutico en el cual se 

indicarán de manera explícita las condiciones del tratamiento a realizar y la cantidad de 

sesiones que se podrán brindar. 

5.4. La persona profesional brindará la atención de acuerdo con su enfoque terapéutico de 

preferencia y será responsable del seguimiento al caso abordado, siempre en apego a los 

lineamientos establecidos en el Código de Ética y Deontológico de este Colegio Profesional. 

 

5.5. Recepción de solicitudes de atención gratuita para el abordaje del 
comportamiento suicida 

 
La Jefatura de Servicio al Colegiado recibirá las llamadas de personas particulares que se dirijan a este 

Colegio Profesional solicitando la atención para el abordaje del comportamiento suicida y realiza un 

primer filtro en donde valora telefónicamente: 

mailto:redvoluntariado@psicologiacr.com
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• Nivel de riesgo.  

• Si cuenta con capacidad de pago. 

• Horarios en los que puede asistir a psicoterapia. 

• Zona de residencia o laboral según aplique para el traslado. 

 

Una vez que se determina que la persona requiere de la atención psicoterapéutica según los criterios 

indicados en este Procedimiento, se ingresará en el listado de personas que serán referidas para recibir 

la atención voluntaria. Seguidamente, se le brindará la información de contacto de la persona 

profesional que, según disponibilidad de tiempo y ubicación geográfica cerca de su zona, puede 

recibirle en consulta. 

 

La Jefatura de Servicio al Colegiado enviará semanalmente un reporte general a todas las personas 

profesionales voluntarias, con alguna persona usuaria asignada, los datos del nombre y número de 

teléfono de la persona o personas solicitantes del servicio. 

 

La persona profesional voluntaria confirmará el inicio del proceso de atención a través de la respuesta 

al correo electrónico de referencia, y adjuntando la el instrumento de “Entrevista  inicial  para optar por 

el servicio de voluntariado” debidamente lleno. 

 

5.6. Reporte del servicio de voluntariado para el abordaje del comportamiento 
suicida 

 
De manera trimestral, la Jefatura de Servicio al Colegiado(a) remitirá un informe de los casos 

atendidos a la Junta Directiva para su conocimiento. 

 
 

5.7. Reconocimiento del voluntariado realizado 
 
En vista que el servicio brindado por las personas profesionales no devenga un salario por parte del 
Colegio y quien brinde voluntariado podrá atender de manera gratuita o recibiendo un pago inferior de 
acuerdo con las necesidades de la persona solicitante, el Colegio se compromete a brindar constancia 
por el tiempo que haya brindado como voluntario. 

 

5.8. Desafiliación del servicio de voluntariado 
 
Cuando así lo desee, la persona profesional que brinda voluntariado podrá remitir un correo electrónico 

redvoluntariado@psicologiacr.com , para indicar que no desea recibir más solicitudes de atención en 

esta modalidad.    

mailto:redvoluntariado@psicologiacr.com
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6. ALIANZAS ESTRATÉGICAS  
 

6.1. Colectivo DUO 

 
Aprobar que en casos específicos de riesgo suicida, que puedan presentarse en el Colectivo Duo, donde 
se considera que la persona solicitante de ayuda, cumple con el perfil para que su caso pueda ser 
abordado por la red de voluntariado en caso de ideación suicida, pueda ser trasladada la información 
de la persona al correo redvoluntariado@psicologíacr.com , con el fin de que se le contacte para la 
valoración de su caso y posterior asignación de un profesional, para el abordaje correspondiente. 
(ACUERDO: JD. CPPCR-733-2020). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:redvoluntariado@psicologíacr.com
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7. FLUJOGRAMA 
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8. ANEXOS 
 
7.1 Anexo 1: Formulario para brindar voluntariado para el abordaje del comportamiento suicida 
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7.2 Matriz de profesionales  inscritos 
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7.3. Matriz de profesionales autorizados 

 

7.4. Matriz de personas solicitantes del servicio de voluntariado 
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7.5. Instrumento de entrevista inicial  

 

 


