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1. OBJETIVO

Brindar las pautas para la inscripcion, seleccion y el ejercicio del servicio de voluntariado profesional
para el abordaje psicoterapéutico del comportamiento suicida.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar los perfiles de las personas inscritas.

2. Dar las pautas necesarias para iniciar con el abordaje de las personas referidas por medio de la
Linea Aqui Estoy.

3. Mostrar el flujograma de forma clara para facil comprension de las personas voluntarias.

3. ALCANCE

El procedimiento aplica para todas las personas profesionales en psicologia que deseen brindar
servicios de voluntariado regulado por el Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica.

4. RESPONSABLES

41.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Es responsabilidad de la Jefatura de Servicio al Colegiado la elaboracién del presente
procedimiento, asi como las futuras modificaciones y actualizaciones que se consideren
necesarias.

Es responsabilidad de la Direccidn Ejecutiva la presentacion del presente documento ante
la Junta Directiva, para la aprobacion correspondiente, asi como velar por su cumplimiento.
Es responsabilidad de los miembros de Junta Directiva aprobar el presente procedimiento,
asi como sus actualizaciones, ademas de verificar el cumplimiento ético del ejercicio de las
personas profesionales en psicologia que brinden este tipo de servicio social.

Es responsabilidad de la Secretaria Administrativa de Junta Directiva comunicar el acuerdo
de aprobacién del servicio de voluntariado a la persona profesional voluntaria.

El Departamento de Fiscalia es responsable de fiscalizar que los servicios de voluntariado

se den acorde a las condiciones establecidas en este procedimiento.
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5. VOLUNTARIADO PARA EL ABORDAJE DEL COMPORTAMIENTO
SUICIDA

5.1. Formulario para inscribirse para brindar voluntariado para el abordaje del
comportamiento suicida

La Junta Directiva, pondra a disposicion del gremio un formulario digital, por medio del sitio web, en el
cual la persona profesional en psicologia que desee brindar servicio de voluntariado para el abordaje
del comportamiento suicida podra inscribirse completando la informacién solicitada.

5.2. Listado de profesionales interesados/as en brindar atencion

El Departamento de Tecnologias de la Informacién elaborara el reporte correspondiente de personas
profesionales interesadas en brindar atencién psicoterapéutica, que hayan ingresado su informacion
por medio del formulario habilitado en el sitio web de este Colegio y lo remitird por medio de correo
electrénico a solicitud de la Jefatura de Servicio al Colegiado.

5.3. Revision de requisitos

La Jefatura de Servicio al Colegiado, una vez cerrado el periodo de aplicacién para las personas
interesadas en brindar el voluntariado, procedera a realizar un informe de cumplimiento de requisitos,
aplicando los siguientes criterios de seleccion:

Estar colegiado/a.

Contar con al menos un afio de experiencia en atencion psicoterapéutica.

Estar activo/a y al dia con las obligaciones ante el Colegio.

Contar con capacitacién en temas de abordaje de conductas suicidas.

Tener experiencia en atencion a personas que hayan presentado ideacién o comportamiento
suicida.

f. Especificar el tipo de servicio que desea brindar.

® oo oo

Una vez realizado el reporte, se remitirda mediante correo electréonico, en formato de Excel, la lista de
personas profesionales que cumplen los requisitos, para la valoracién por parte de la Junta Directiva.
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5.4. Aprobacion de persona profesionales

La Junta Directiva conocera la totalidad de las personas que aplicaron como voluntarias y procedera a
revisar la lista de las personas colegiadas que cuentan con los requisitos necesarios para brindar
voluntariado.

Conocido este asunto, tomara acuerdo y solicitara a la Secretaria Administrativa de Junta Directiva,
emitir la comunicacién oficial a las personas profesionales que se hayan sido seleccionadas con el fin
de brindar servicio voluntario. Asimismo, se remitira el listado de profesionales aprobados y aprobadas
a la Jefatura de Servicio al Colegiado.

5.5. Lineamientos definidos para las personas voluntarias para el abordaje del
comportamiento suicida

La persona profesional que haya sido notificada del acuerdo de la Junta Directiva para poder brindar
servicio de voluntariado, debera de tener en cuenta lo siguiente:

5.1.  Debera completar durante la primer consulta el instrumento de “Entrevista inicial para optar por
el servicio de voluntariado”, en el cual se determinara si la persona consultante es candidata a
un servicio voluntario o si cuenta con posibilidades de cancelar un monto igual o menor de la
tarifa de la consulta. En ambos casos la persona voluntaria lo dejara registrado en el formulario
y solicitara la firma de la persona interesada en la atencion.

5.2. Lapersona profesional enviara en forma electronica el instrumento “Entrevista inicial para optar
por el servicio de voluntariado” al buzén dispuesto para tal fin
redvoluntariado@psicologiacr.com, con la aceptacién del caso.

5.3.  Asimismo, la persona profesional realizara la lectura y firma, junto con la persona consultante,
del respectivo consentimiento informado para participar del proceso terapéutico en el cual se
indicaran de manera explicita las condiciones del tratamiento a realizar y la cantidad de
sesiones que se podran brindar.

5.4. La persona profesional brindard la atencién de acuerdo con su enfoque terapéutico de
preferencia y sera responsable del seguimiento al caso abordado, siempre en apego a los
lineamientos establecidos en el Cédigo de Etica y Deontoldgico de este Colegio Profesional.

5.5. Recepcidn de solicitudes de atencion gratuita para el abordaje del
comportamiento suicida

La Jefatura de Servicio al Colegiado recibira las llamadas de personas particulares que se dirijan a este
Colegio Profesional solicitando la atencién para el abordaje del comportamiento suicida y realiza un
primer filtro en donde valora telefénicamente:
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¢ Nivel deriesgo.

e Sicuenta con capacidad de pago.

e Horarios en los que puede asistir a psicoterapia.

e Zona de residencia o laboral segun aplique para el traslado.

Una vez que se determina que la persona requiere de la atencién psicoterapéutica segun los criterios
indicados en este Procedimiento, se ingresara en el listado de personas que seran referidas para recibir
la atencion voluntaria. Seguidamente, se le brindara la informacién de contacto de la persona
profesional que, segun disponibilidad de tiempo y ubicacion geografica cerca de su zona, puede
recibirle en consulta.

La Jefatura de Servicio al Colegiado enviara semanalmente un reporte general a todas las personas
profesionales voluntarias, con alguna persona usuaria asignada, los datos del nombre y nimero de
teléfono de la persona o personas solicitantes del servicio.

La persona profesional voluntaria confirmara el inicio del proceso de atencién a través de la respuesta
al correo electronico de referencia, y adjuntando la el instrumento de “Entrevista inicial para optar por
el servicio de voluntariado” debidamente lleno.

5.6. Reporte del servicio de voluntariado para el abordaje del comportamiento
suicida

De manera trimestral, la Jefatura de Servicio al Colegiado(a) remitird un informe de los casos
atendidos a la Junta Directiva para su conocimiento.

5.7. Reconocimiento del voluntariado realizado

En vista que el servicio brindado por las personas profesionales no devenga un salario por parte del
Colegio y quien brinde voluntariado podra atender de manera gratuita o recibiendo un pago inferior de
acuerdo con las necesidades de la persona solicitante, el Colegio se compromete a brindar constancia
por el tiempo que haya brindado como voluntario.

5.8. Desafiliacion del servicio de voluntariado

Cuando asi lo desee, la persona profesional que brinda voluntariado podra remitir un correo electrénico
redvoluntariado@psicologiacr.com , para indicar que no desea recibir mas solicitudes de atencion en
esta modalidad.
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6. ALIANZAS ESTRATEGICAS

6.1. Colectivo DUO

Aprobar que en casos especificos de riesgo suicida, que puedan presentarse en el Colectivo Duo, donde
se considera que la persona solicitante de ayuda, cumple con el perfil para que su caso pueda ser
abordado por la red de voluntariado en caso de ideacion suicida, pueda ser trasladada la informacion
de la persona al correo redvoluntariado@psicologiacr.com , con el fin de que se le contacte para la
valoracién de su caso y posterior asignacion de un profesional, para el abordaje correspondiente.
(ACUERDO: JD. CPPCR-733-2020).
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7. FLUJOGRAMA

Flujo de Abordsje de Comportamiento Suicida
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8. ANEXOS

7.1 Anexo 1: Formulario para brindar voluntariado para el abordaje del comportamiento suicida

Voluntariado para el Abordaje del Comportamiento Suicida

Términos de uso

Antes de formar parte de esta lista, usted debe saber

1. El Colegio de Profesionales en Psicologia, agradece su buena disposicion de colaboracion y solidaridad

2. Actualmente este Colegio se encuentra formando un equipo de personas voluntarias, para 1a atencion de personas que presenten comportamiento suicida o para €l desarrolio de
actividades educativo-preventivas del riesgo suicida. Cabe recordar, que dichos procesos deben ser abordados de manera élica y respensable, y por ende con el conocimiento
requerido.

3 En el caso que usied desee brindar apoyo, primero debera registrar la informacion soficitada en el siguiente formulario y una vez articulado el programa de voluntariado le
estaremos contactando

4. Es requisito contar con al menos la Licenciatura en Psicologia, estar activo (a) y al dia con sus obligaciones en el Colegio
5. Al ser un trabajo de voluntariado, no se brindara remuneracion econdmica por la asistencia brindada

Formulario de Voluntariado

Cadigo del profesional Nombre
Documento de identidad Email Teléfono

Informacion de lugar fisico donde puede brindar la atencion psicoterapéutica:

Provincia Canton Distrito

Direccion
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<En qué tipo de actividades estaria dispuesto(a) a brindar servicio de voluntariado? (Puede marcar mas de una)

Atencion psicoterapéutica a personas con ideacion o comportamiento suicida
Atencion de personas sobrevivientes del suicidio
Realizacion de actividades preventivas y psicoeducativas

< Con qué tipo de poblacién podria desarrollar estas actividades? (Puede marcar mas de una)

Nifias y nifios {menores de 12 afos) Personas adolescentes (12 a 19 afios) Personas adultas

CONOCIMIENTOS Y COMPETENCIAS EN MATERIA DE ATENCION PSICOTERAPEUTICA
Sirvase marcar con una “x” los criterios con los cuales cumple o en su defecto, complete la informacion solicitada

Formacion académica en atencion psicoterapéutica

= 51 NO  Mansejo de Crisis
= 5l NO  Preparacion en Primeros Auxilios Psicoldgicos

Afos de experiencia en atencidn psicoterapéutica:

Indique ;qué fipo de capacitacion relacionada con temas de atencion a persenas con riesgo suicida ha cursado?

Indique la canfidad aproximada de horas de capacitacion recibida sobre este tema

= 51 NO  :Ha atendido casos con ideacion o comporiamiento suicida?

REQUISITOS LOGISTICOS

= 8l NO  Disponibilidad {Favor indicar dias y horarios en los que tiene dispenibilidad)

= 51 NO  Cuenta con recursos propios para brindar la atencion. (Favor indicar en la casilla adjunta)
Declaro que la informacion suminisirada es cierta y autorizo al CPPCR a brindar de manera piblica mi informacion de contacto

7.2 Matriz de profesionales inscritos

Colegio de Profesionales en Psicologia

Profesionales Inscritos(as) en Servicio de Voluntariado para el Abordaje de Conductas Sulcidas

Codge Mamtes Docldectidet Caeres Teldfoes  Powecks  Castde [ Oueccidn  Actividades Postecon  Mawgelrih Primessclasiin Expeviescis Capaciiaciones Harer  Casox Dagonibilda: Rocenon Dbversaciones

PROCEDIMIENTO DE LA OFICINA DE COMUNICACION PR-CAPP-001 | Versién 04 | Pagina 11



COLEGIO
' DE PROFESIONALES
J EN PSICOLOGIA

DE COSTA RICA

7.3.  Matriz de profesionales autorizados

Colegio de Profesionales en Psicologia

Profesionales autorizados(as) para Servicio de Voluntariado para el Abordaje de Conductas Suicidas

Manrin  Prameros

oo e Docidentidad Comeo  Telfono  Mvovinds Gntle  Dltvite  Diseccin Expationca Copacacion
Urhiy Aunibon

7.4.  Matriz de personas solicitantes del servicio de voluntariado

Colegio de Profesionales en Psicologia

Personas atendidas por medio de Abordaje de Conductas Suicidas

Fecta de
solcrtud

Nombre Do, identidad Bl Comren Telefona Proincia Caston Distrite PDlreccidn

PAL

PROCEDIMIENTO DE LA OFICINA DE COMUNICACION

Cantidad e I miregs de
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7.5.

Instrumento de entrevista inicial
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Colegio de Profasionales en Psicologia de Costa Rica

Datos personales de la persona solicitante:

SC-5V-002

Nombre y Apellidos:

Documento de identidad:

Teléfono:

Edad: Correo glectrénico:
Domicilio:

Provincia: Canton:

Distrito: Lugar en &l que labora:

Direccion exacta:

Datos de consulta:

Motivo:

Registro de bisgueda de ayuda previa:

Otros lugares en los que ha recibido atencidn:

Verificacidn de necesidad de atencidn gratuita:

Datos de profesional responsable:

Nombre:

Cadigo:

Lugar de atencidn:

Doy fe que he realizado la entrevista a profundidad, examen clinico y generado consentimiento informado [

Firma persona solicitante

[Hﬁ] Z2T1-3107 | wwrw. psicologiact.com | Apartado Postal EZEZ8-1000

Firma de profesional responsable

Direccidn: 700 Este Cruce La Gakera, Canmetera Vieja & Tres Rios, Pinares de Cumidabal, San José, Costa Rica 1
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