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PRESENTACION

El afio 2020 lo recordaremos como una crisis sin precedentes para nuestra generacion y
nuestro pais. La emergencia sanitaria a causa del COVID-19, no solo representé una
amenaza a la salud publica, sino que implicé una serie de medidas preventivas y de
restriccion sanitaria que ha impactado la cotidianidad de las personas, sus rutinas diarias y
sus actividades; ha modificado la forma en cdmo las personas se vinculan con el trabajo, el
estudio, sus circulos sociales e incluso su recreacioén; y por supuesto, ha afectado la
economia de las familias y la sostenibilidad financiera de las personas emprendedoras, de
las empresas e incluso del mismo Estado. Todo esto ha representado un impacto enorme
en la salud mental y el bienestar general de las personas.

Manteniendo nuestro compromiso con las personas colegiadas y con la ciudadania en
general, en el contexto de esta situacion sin precedentes para nuestra generacion y un afio
completamente atipico para el mundo entero, para la institucionalidad y para las personas,
exponemos ante ustedes nuestra rendicion de cuentas sobre la gestion desarrollada desde
la Junta Directiva en acatamiento del PEI 2019-2022, los demas acuerdos vinculantes de la
Asamblea General y de cara a los desafios organizacionales que hemos vivido frente a la
pandemia.

El informe detalla todos los esfuerzos, iniciativas y proyectos realizados por el Colegio de
Profesionales en Psicologia de Costa Rica; los cuales han sido decididos, asumidos,
respaldados e impulsados desde la gestién de la Junta Directiva durante el periodo
comprendido entre de enero y noviembre del 2020, siempre en el marco del Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2019-2022.

La informacién se presenta para cada uno de los ejes estratégicos, con el detalle de las
acciones ejecutadas en funcién del cumplimiento de las metas establecidas en el PEl, asi
como elementos adicionales del trabajo realizado por la Junta Directiva y otras areas
funcionales de la organizacion.

Todos estos resultados representan, los frutos del trabajo articulado y comprometido de
multiples actores que han participado activamente en el desarrollo del Colegio, bajo el
liderazgo de la Junta Directiva, tales como: las Comisiones de Trabajo (permanentes y ad-
hoc), las personas integrantes de los distintos érganos del Colegio (Fiscalia, Tribunal de
Honor, Comité Consultivo, Tribunal Electoral, etc.), la Direccién Ejecutiva y todas las
personas funcionarias de la institucion, quienes este afio particularmente han hecho
esfuerzos adicionales para adaptarnos y mantener nuestro crecimiento y bienestar
organizacional, a la vez que, apoyar al pais en medio de la crisis.

Ademas, son producto del aporte de todas las personas colegiadas, asi como del apoyo de
diversas instancias externas, las cuales, en el marco de alianzas estratégicas
interinstitucionales, han aportado recursos para la realizacion de algunas acciones de
responsabilidad social en cumplimiento de los objetivos estratégicos del PEI.
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Resulta relevante resaltar que, ademas de atender la visidn estratégica del PEI, este informe
demuestra como, en medio de la crisis sanitaria, el Colegio de Profesionales en Psicologia
fue capaz, no solo de contribuir de manera destacada y ampliamente reconocida por
diversas instancias, con miles de personas habitantes en Costa Rica ante los desafios de la
pandemia, sino ademas de, posicionar la importancia que tiene la atencion de la salud
mental y la necesidad de una inversién decidida de parte del Estado para contribuir con ella,
visibilizar al Colegio como una fuerza viva y protagonica en el desarrollo del pais, distinguir
a las personas profesionales en Psicologia desde un rol activo, con conciencia social y
compromiso con el pais y con las personas y, acentuar el aporte de la Psicologia y de
quienes la ejercemos, al bienestar y la salud de la poblacion. Todo esto gracias al
compromiso social y la solidaridad humana de centenares de personas colegiadas, junto a
la gestidn de la Junta Directiva y el trabajo comprometido del funcionariado del Colegio.

Agradecemos a todas las personas colegiadas que de una u otra forma se han sumado a
nuestros esfuerzos honestos por posicionar una vision de la Psicologia comprehensiva,
amplia, inclusiva, comprometida con los derechos humanos y las personas mas
vulnerabilizadas.

Agradecemos a todas las personas colegiadas que han sumado y no restado en nuestro
compromiso permanente por hacer de nuestra ciencia, de nuestro quehacer profesional y
de nuestro Colegio un aporte relevante, critico, pertinente, mas presente en todo el territorio
nacional y mas comprometido con la realidad del pais.
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NUESTRO GREMIO

Al 31 de octubre del 2020 del total de personas profesionales que se han incorporado al
Colegio desde su creacién, se mantienen activas un 76%, esto representa un total de 8.245
personas. En este afio han renunciado 19 personas, se retiraron 128 y se pensionaron 18. A
continuacion, en la Figura 1, se detalla el estatus de nuestras personas agremiadas:

Figura 1
Estatus de personas colegiadas al 31 de octubre del 2020

Fallecidos
1%

Retirados

Suspendidos
11%

Pensionados
2%

Activos
76%

m Activos = Pensionados Suspendidos = Retirados = Fallecidos

Fuente: Elaboracién propia, segln datos de sistemas SAP

Uno de los grandes logros de este afio fue la depuracién de la base de datos, trabajo que
consistié en revisar la informacion suministrada por cada colegiado y verificar que el
sistema automatizado contara con la misma informacién del expediente. Esta depuracién
permitié implementar el sistema en linea de certificaciones al mes de julio. En este proceso
se actualizaron:

Documentos de identidad numéricos

Grados académicos segun titulos universitarios suministrados y avalados por la JD.
Registro adecuado de las Especialidades Universitarias.

Registro de los beneficiarios.

Registro de direccion electronica, fisica.

Numeros telefénicos.

S0 00T

Cabe resaltar que ante la situacidén sanitaria que enfrenta nuestro pais, con el fin de
contribuir con las finanzas de las personas colegiadas, la Junta Directiva tomé una serie
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de medidas econdmicas para contribuir al alivio econdémico de las personas integrantes
del Colegio y mantener intacta la posibilidad de ejercer sus servicios en forma privada.
Las medidas adoptadas en el plano econémico son las siguientes:

a. El proceso de suspensién por morosidad pasé a hacerse efectivo, temporalmente, a
partir de los 6 meses de atraso, se retomo el plazo de 3 meses a partir de mes de
octubre del 2020.

b. En total, 1002 colegiados se acogieron a la amnistia, a estos no les sera aplicado
ningun cargo por concepto de gestion de cobro y se estan acordando con estas
personas, distintos arreglos de pago por tractos de las mensualidades pendientes
en apego a sus condiciones y posibilidades.

c. Paratodas aquellas personas que, estando actualmente en situacion de morosidad
o suspendidas y que deseen hacer un arreglo de pago en este periodo, no se les
aplicara ningun cargo por concepto de gestion de cobro, es decir se dara una
amnistia para condonar el monto correspondiente por concepto de gestidn de cobro
generado a las personas colegiadas activas y que se encuentran en estado de
morosidad (4% del monto adeudado) y a personas colegiadas suspendidas (30% del
monto adeudado).

d. La Junta Directiva, analizando la situacion y las posibles afectaciones econémicas
que las personas colegiadas pueden vivir en esta emergencia nacional y que no
baste, para enfrentarlas, con las medidas econdmicas frente a la situacion de
emergencia establecidas por esta Junta Directiva mediante acuerdo JD. CPPCR-
234-2020, ha acordado que para casos particulares que comprueben que han sido
afectados extraordinariamente por esta emergencia, podran solicitar el estudio de
su caso para definir medidas excepcionales que resulten paliativas a su situacion
sin que afecten su condicién de colegiadas, esto a partir de estudio de la
Administracion del Colegio, la constatacién de la Fiscalia de este Colegio
Profesional y la posterior ratificacion de la Asamblea General, tal como lo establece
la Ley para este tipo de medidas que exceden las competencias de la Junta
Directiva. A esta fecha han solicitado la ayuda 15 personas colegiadas, casos que
estan en estudio por parte de la administracion.
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NUESTRO TRABAJO ENMARCADO EN EL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

Es nuestro deber rendir cuentas de nuestro trabajo enmarcados en el PElI 2019-2022,
aprobado en la Asamblea General Extraordinaria 117-2018, del 10 de noviembre del 2018,
ruta estratégica y operativa para la gestion del Colegio de Profesionales en Psicologia de
Costa Rica.

El PEI establece, como fin estratégico, la “busqueda de la excelencia en la calidad del
ejercicio profesional de la Psicologia a través del desarrollo de los miembros del Colegio y
de proyectar el quehacer en temas de interés publico para mejorar la sociedad
costarricense”.

Presentamos un informe detallado, que procura brindar una rendicion de cuentas sobre los
avances en el cumplimiento de los objetivos y metas encomendados por la Asamblea
General a la Junta Directiva y a la administraciéon del Colegio, en cada uno de sus cuatro
ejes de accién.

Es conveniente destacar que no todas las acciones plasmadas en el PEI se ajustan a la
realidad econémica y capacidad estructural del Colegio, particularmente afectada en esta
coyuntura, por lo que sera la Asamblea la que debera analizar y replantear estas acciones
para decidir cémo pueden ser incluidas en futuras planeaciones.

Seguidamente, se presentan, por cada eje estratégico, los principales avances en el
cumplimiento de las metas, proyectos y acciones establecidas en el PEIl, asi como las
actividades desarrolladas para lograr dichos avances o logros.
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EJE ESTRATEGICO 1
Fortalecimiento de la psicologia como disciplina profesional

1.1 Objetivo Estratégico: Fomentar procesos de investigacion con rigurosidad
cientifica que orienten y promuevan las buenas practicas del ejercicio profesional

Metas:
1. Al 2019 contar con propuesta y financiamiento de la Unidad de Investigacion:

La Direccidn Ejecutiva realizé un estudio de mercado y viabilidad para el desarrollo
del proyecto, del cual se desprende, segun andlisis de costos, que no es viable
desarrollar esta en este momento. Esta meta se cumplié en su tiempo.

2. Al 2020 dar inicio al plan de trabajo de la Unidad de Investigacion:

Esta unidad es inviable econémicamente en el momento y situacion actual del
Colegio, por lo que no se podra ejecutar en el periodo proyectado, salvo con alianzas
estratégicas o ajustes a la propuesta que la hagan posible.

Proyectos estratégicos:
1. Creacion de una unidad técnica dedicada a la investigacion:

Como lo indicamos en el informe del periodo 2019, este proyecto es inviable en el
momento Yy situacion actual del Colegio, considerando sus limitaciones
presupuestarias. Debera retomarse en futuras planeaciones alguna estrategia para
responder al espiritu del proyecto avalado por la Asamblea en el marco del PEI, sin
gue necesariamente implique la constitucién de una unidad técnica.

2. Desarrollo de un observatorio costarricense de Psicologia:

Si bien esta meta no se ha alcanzado, debido a que el desarrollo de un observatorio
de Psicologia se considera vinculado a la Unidad de Investigacion. Para este afio
2020 a raiz de la gran crisis sanitaria mundial, considerando el sufrimiento en la
poblacién y con el fin de brindar soluciones con base en estudios cientificos, un
grupo de personas colegiadas, investigadoras de gran trayectoria y reconocimiento
nacional e internacional’, ofrecié voluntariamente realizar un programa temporal de
investigacion cientifica en dos lineas paralelas de investigacion:

T Las personas colegiadas investigadoras que ofrecieron su trabajo ad-honoren para realizar
investigacién desde el Colegio en cuanto a las afectaciones de la pandemia en la vida, el bienestar y
la salud mental de las personas son: Vilma Leandro, cédigo 1318; Ignacio Dobles, cédigo 71; José
Manuel Salas, cédigo 216 y Marco Vinicio Fournier, cédigo 145.
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1. Analisis de la base de datos del Despacho de Apoyo Psicoldgico para establecer
una descripcion de los motivos de consulta y su distribucion segun algunas
variables sociodemograficas, con el fin de identificar las principales fuentes de
preocupacion y sus respectivas reacciones psicoafectivas.

2. Estudio cualitativo por medio de entrevistas a profundidad con una descripcién
pormenorizada y profunda de las experiencias vividas por diferentes personas
durante los 4 meses que lleva la crisis, acercandonos a su nueva cotidianidad y
a los principales procesos psicosociales que se estan desencadenando
alrededor de sus nuevas estrategias de vida, modalidades relacionales y
coexistencia, para desentrafiar las principales estrategias cognitivas, afectivas,
culturales y sociales a las que estan accediendo. Para esta segunda linea de
investigacion, resultaria irreal pretender una cobertura de los diferentes
sectores de la poblacion, por lo que sugerimos concentrarnos en dos grupos
que se evidencian como especialmente vulnerables durante la crisis: las amas
de casay las personas que a raiz de la pandemia han perdido su trabajo o han
visto reducida su jornada laboral.

En una etapa posterior de estudio podria pensarse en otros sectores de poblacion,
asi como en la posibilidad de realizar algun tipo de cuantificacién por via de una
encuesta telefdnica, lo cual debera ser valorado en su momento por la JD y las
personas voluntarias.

La Junta Directiva mediante acuerdo JD CPPCR-555-2020 del 3 de agosto del 2020
avala en forma unanime la propuesta de investigacion, los resultados de esta fueron
expuestos el 09 de noviembre en el marco de la Semana Nacional de Psicologia y
se hizo una primera publicacién que ha sido compartida con el gremio, con las
autoridades nacionales y con medios de comunicacién.

Acciones estratégicas:

Accion 1: Coordinar permanentemente con las universidades a nivel nacional e
internacional.

a) Foro Académico Permanente de Directoras y Directores de Escuelas de Psicologia.

Durante el 2020 se han realizado 4 sesiones del Foro con una participacion regular
de 16 Universidades. En este espacio se han abordado, discutido, promovido y
gestionado iniciativas orientadas a la mejora continua de la formacién profesional
en Psicologia no solo desde la perspectiva técnica sino también desde la
perspectiva ética, la vinculacion entre los esfuerzos que desarrollan los centros de
formacion y los esfuerzos de actualizacién profesional que desarrolla el Colegio,
entre otros. Algunos acuerdos e iniciativas promovidas y gestionadas en el marco
de este Foro son: 1) El proceso de equiparacién de cursos de ética y deontologia
profesional con el curso de ética del Colegio para la incorporacién, 2) La Semana
Nacional de Psicologia 2020, 3) Proyecto de conformar una comisién con la
participacion del CPPCR, universidades y otros entes para trabajar en una posible
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reforma a la Ley Reguladora de Investigacién Biomédica N° 9234, que beneficie la
investigacion en Psicologia, que se sugiere retomar en el afio 2021.

b) Trabajo conjunto con el Grupo de Trabajo de Editores (GTE) de la Sociedad
Interamericana de Psicologia (SIP) y la Revista Interamericana de Psicologia (SIP).

La RCPs ha coordinado durante el 2020, en conjunto con GTE del SIP y la Revista
Interamericana de Psicologia, el desarrollo de actividades relacionadas con la
visibilizacion de revistas, plagio, capacitacion, gestion editorial de revistas cientifico-
académicas, cano estas dos instancias organicen y comuniquen su realizacion.

En coordinacion con la Oficina de Comunicacién del CPPCR se han difundido las
siguientes publicaciones:

¢ Infografia metodologia cuantitativa/cualitativa en la investigacion

¢ Inclusion de la RCPs en el indexador ERIH PLUS

e Infografia sobre el Manual de estilo de publicacion APA 72. Edicién (2020) y
los cambios en referencias

e Infografia sobre el Manual de estilo de publicacion APA 72. Edicién (2020) y
los ejemplos de citacion

e Nota sobre el modelo de Open Access en relacion con las investigaciones
relacionadas al COVID-19

e Bases de datos de investigaciones actualizadas diariamente sobre el COVID-
19

e Enlace con acceso libre al el Manual de estilo de publicacion APA 72 edicion
de la American Psychological Association (2020)

e Publicacion del Vol 39, n°® 1, 2020 Ndmero Tematico Ecologia, Salud y
Bienestar Humano

e Afiche sobre aplicacién de normas del Manual de Estilo de Publicacion de la
American Psychological Association, 72 edicion, 2020, por parte de la RCPs

e Afiche de articulo publicado en la RCPs en su numero mas reciente

e Convocatoria para publicar en el Numero Especial Pandemias, Farmacos y
Comportamiento.

e Publicacion de articulos de la RCPs en formato EPUB

e Convocatoria Numero Especial Farmacos, epidemias y comportamiento

e Aportes de la Psicologia a las personas para afrontar el COVID-19.

e Congreso de la Sociedad Interamericana de Psicologia 2020 — Covid-19

e Charla “Piratas del Intelecto”.

e Panel de editores de revistas de Psicologia de Costa Rica “Publica en
Revistas Costarricenses: Presentacion y Recomendaciones”.

c) Sobre la sistematizacidon que hacen los/as estudiantes de la UCR, de la base de
datos de consultas a Asesoria Técnica.

En el mes de octubre del 2019, la Junta Directiva del CPPCR, da el visto bueno para
que un grupo de estudiantes de la UCR, bajo la supervision de la profesora Rocio
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Barquero, quien es profesional en Psicologia, debidamente incorporada en este
Colegio; realicen una sistematizacion de la informacién que se encuentra en la base
de datos que recoge las consultas recibidas por Asesoria Técnica.

Los/as estudiantes y docente, visitaron el colegio y se reunieron con Marianella
Monge y Mayra Rodriguez, personas asignadas por la Junta Directiva, para darle
seguimiento al asunto.

Se les hizo entrega de una copia de la base de datos, que contenia informacion sobre
las consultas recibidas desde el 2015 hasta octubre del 2019; asi como del nombre
de la persona consultante, cédigo de colegiado/a (cuando aplicaba) y universidad
dénde se habria graduado (cuando aplicaba).

Los/as estudiantes realizaron la sistematizacion y para las primeras semanas de
diciembre hacen entrega (via correo electrénico) de la sistematizacion de los datos,
asi mismo hacen una presentacion oral, ante algunas autoridades del CPPCR.

Para las primeras semanas de enero del 2020, los/as estudiantes entregan la versién
final de la sistematizacion realiza y ademas incluyen una sugerencia sobre nuevas
categorias para las consultas recibidas por Asesoria Técnica.

El 17 de febrero la Junta Directiva, toma el acuerdo de solicitar a la encarga de
Asesoria Técnica, de tomar como base el trabajo realizado por los/as estudiantes
de la UCR y depurar la categorizacién que hasta el momento se ha hecho a las
consultas recibidas.

El 12 de marzo del 2020, la encargada de Asesoria Técnica entrega a Junta Directiva
(mediante oficio) una propuesta de nuevas categorias, misma que fue aprobada por
Junta Directa.

Accidn 2: Asignar una partida presupuestaria para el tema de investigacion.

Esta accidn no se ha ejecutado, debido a que estudio de viabilidad realizado evidenci6 que
el nivel de recursos requeridos para desarrollar la Unidad de Investigacion no puede ser
sostenido con los ingresos y la situacidn actual del Colegio.

Accidn 3: Elaborar lineamientos basicos de buenas practicas en los procesos de
investigacion.

Esta accion, planteada en el PEI como una responsabilidad de la Unidad de Investigacion,
en este periodo ha sido indirectamente por la RCPs, a través del desarrollo de actividades
de capacitacion virtual, orientadas a la “Elaboracidn de articulos para publicacién en revistas
especializadas (indizadas)”, lo cual favorece la formacién en buenas précticas en los
procesos de investigacion.

Accidn 4: Fortalecer la estructura administrativa de la Revista.

El fortalecimiento de la estructura administrativa de la Revista ha permitido la gestion de
una serie de actividades y alianzas como las mencionadas en la accion estratégica 1,
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ademas, de publicaciones y procesos que se encuentran en este momento en gestion, tales
como:

e Proceso de reforma del Reglamento de la Revista Costarricense de Psicologia:

o Se realiz6 consulta abierta con los colegiados del CPPCR en junio y julio
2020.

o Las observaciones realizadas fueron revisadas por la Comision Revisora
correspondiente, la que traslado su analisis a la Junta Directiva del CPPCR.

o La Junta Directiva del CPPCR aprobé la presentacion de la Propuesta de
Reglamento junto con los resultados de la Consulta Gremial para ser
presentada ante Asamblea General Extraordinaria para someter a
aprobacién la Reforma del Reglamento de la RCPs. Por la imposibilidad de
celebrar Asambleas enfrentada durante el 2020, debido a las restricciones
sanitarias y los requerimientos tecnologicos de los que se carecian hasta el
final del afio, este Reglamento se traslada a la nueva JD para su seguimiento
y convocatoria de Asamblea respectiva.

e Enafo se halogrado el ingreso de la RCPs a nuevos indizadores:

o European Reference Index for the Humanities and the Social Sciences (ERIH
PLUS)

o Asociacion de Revistas Académicas de Humanidades y Ciencias Sociales.

o Ministerio Polaco de Ciencia y Educacién Superior (Polish Ministry of
Science and Higher Education [MSHE]): indizacién en el listado de revistas
cientificas recomendadas para autores para la publicaciéon de articulos -
informacion brindada por Index Coperniccus (E. Katarzyna, comunicacion
personal, 26 de mayo, 2020).

e Publicacién Vol 39, n° 1, 2020:

o Numero Tematico Ecologia, Salud y Bienestar humano
o Editor invitado Dr. Alex Veliz-burgos, Universidad Los Lagos, Chile

o Se publicé un total de cinco articulos sobre la tematica desarrollada, asi
como un articulo en la seccién de Investigaciones en Psicologia sobre
psicometria.

e Incorporaciéon del formato Publicacién electrénica (Epub) en los articulos
publicados en la RCPs:

o Vol 39, N° 1,2020 Numero Tematico Ecologia, Salud y Bienestar humano.
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o Los contenidos de la RCPs estan disponibles para los lectores en diferentes
formatos electrénicos, para su despliegue y lectura en diferentes
dispositivos.

o Desarrollo de manual para la preparacién de articulos en formato Epub.

e En proceso de preparacion del Vol. 39, N° 2, 2020 y Vol. 40, N° 1, 2021.

o En proceso un total 48 articulos de tematicas diversas: Psicologia
Organizacional, Psicologia Clinica, COVID-19, sexualidad humana, relacion
de pareja, Psicometria, burnout docente, conducta alimentaria, masculinidad,
religiosidad, Psicologia del deporte, conducta suicida, Psicooncologia,
Psicologia de la personalidad, adiccion a internet, género.

e Desarrollo de numero tematico Farmacos, Epidemias y Comportamiento para el Vol.
40, No. 2, Julio — Diciembre 2021.

o Editorinvitado: Dr. Andrés Pérez-Acosta, Programa de Psicologia, Escuela de
Medicina y Ciencias de la Salud, Universidad del Rosario, Bogota, Colombia.

e En proceso de recepcion de articulos de diversas tematicas para su publicacién en
los nimeros semestrales del afio 2021 y siguientes.

e Implementacién de nueva seccién de articulos invitados.

e Desarrollo de manual para preparacion de articulos en formato de lenguaje de
marcado de hipertexto (HyperText Markup Language - HTML).

o Los contenidos de la RCPs estaran disponibles para los lectores en
diferentes formatos electrénicos, para su despliegue y lectura en diferentes
dispositivos.

e Desarrollo de cursos virtuales en tematicas relacionadas con la elaboracién de
articulos para publicacion en revistas especializadas (indizadas)

o Coordinacién con el departamento de Capacitaciones e Integracion del
CPPCR para su desarrollo en el 2021.

e Tramite de ingreso al indizador PsycINFO de la American Psychological Association
y Repositorio Institucional de la Universitat de Lleida, Espafia.

e Migracién de la pagina de la RCPs en plataforma Open Journal System (0JS) a
version 3.0

o Formato mas dindamico para proceso editorial

Se han brindado capacitaciones a nivel nacional:
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o Curso virtual Elaboracion de articulos para publicacion en revistas
especializadas (indizadas) — desarrollado en los meses de septiembre y octubre
2020.

o Charla virtual “Piratas del Intelecto”- participacién del Dr. Javier Morales Vargas,
psicologo juridico de Puerto Rico sobre el tema de plagio en publicacién — 29 de
octubre 2020.

En cuanto al total de visitas en la RCPs, del 01 de enero al 30 de octubre 2020, se conté con
un total de usuarios de 4890. (ver tabla 1)

Tabla 1
Total de visitas a la RCPs
Del 01 de enero al 30 de octubre 2020

Tipo de visitante que accedio al sitio web de la RCPs entre enero-octubre de 2020
Nuevo Recurrente

Enero 521 5.82 337 3.76
Febrero 555 6.2 165 1.84
Marzo 557 6.22 108 1.20
Abril 656 7.32 168 1.87
Mayo 957 10.69 198 2.21
Junio 753 8.41 142 1.58
Julio 751 8.39 201 2.24
Agosto 649 7.25 148 1.65
Setiembre 988 11.03 180 2.01
Octubre 788 8.80 128 1.42
Total 7175 80.17 1775 19.83

Fuente: Google Analytics

Por otra parte, la Tabla 2, muestra el detalle de cantidad de usuarios y sesiones de los 10
primeros paises en cantidad de visitas a la RCPs:
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Y

Tabla 2

Primeros 10 paises por cantidad de usuarios y sesiones RCPs

Del 1° de enero al octubre del 2020

Primeros 10 paises segtn cantidad de usuarios: enero-octubre 2020
Pais Usuarios
1. Costa Rica 2736
2. México 1465
3. Perd 769
4. Colombia 583
5. Estados Unidos 545
6. Chile 517
7. Espafia 393
8. Argentina 357
9. Ecuador 264
10. Guatemala 133

Fuente: Google Analytics

La Figura 2, por su parte, muestra la tendencia de visitas a la pagina de la RCPs, durante el
periodo y la Figura 3 la cantidad de visitas registradas en la RCPs, segun la data brindada por
el Open Journal System y la Figura 4, si estas vistas son nuevas o recurrentes.

Figura 2
Total de visitas a la pagina de la RCPs
Del 1° de enero al 30 de octubre del 2020

Gréfica de las ultimas visitas

30 visitas

Jié., 1 Ene, Dom., 1 Mar. Jue., 30 Abr. Lun., 29 Jun Vie,, 28 A

Fuente: Open Journal System (0JS).
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Figura 3
Detalle de visitas a la RCPs

Del 1° enero al 30 de octubre del 2020
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Visién general de visitas

_, 17.285 visitas

1 min 45s duracion media de la visita

62 % visitas que han rebotado (salieron del sitio después de haber
visto una sola pagina)

1,9 acciones del visitante (vistas de paginas, descargas, enlaces
salientes y blsguedas internas dentro del sitio)

0,65s tiempo medio de generacion

31.407 paginas vistas, 25.421 paginas vistas Unicas

302 busguedas totales en su sitio web, 190 palabras claves lnicas

7 descargas, 6 descargas unicas

987 enlaces de salida, 887 enlaces de salida Unicos

169 cantidad maxima de acciones en una visita

Fuente: Open Journal System (0JS).

Figura 4
Detalle de visitas a la RCPs

Del 1° enero al 30 de octubre del 2020
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= Nuevos = Recurrentes

Fuente: Open Journal System (0JS).
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La Figura 5, muestra la cantidad de visitas realizadas a la RCPs desde otros paises, lo cual
evidencia el posicionamiento de la revista, en otras regiones:

Figura 5
Primeros 10 paises por cantidad de visitas a la RCPs
Del 1° enero al 30 de octubre del 2020

Pais
PAlS v VISITAS
Bl México 3.720
=== Costa Rica 3.067
mm Colombia 2.263
Bl Peru 2.005
== Espafia 1.462
B Chile 941
Argentina 828
BE  Estados Unidos 814
mly Ecuador 605
BB Guatemala 219

Fuente: Open Journal System (0JS).

A nivel de interaccién en redes sociales, la Figura 6 muestra que, durante el periodo
analizado, se recibieron un total 4.221 “Me gusta”, en la cual se observa una tendencia al
aumento en este tipo de interacciones y la Figura 7, detalla las interacciones segun las
publicaciones realizadas:

Figura 6
Informacion por Redes Sociales: “Me gusta”
Del 1° de enero al 30 de octubre del 2020

Total de Me gusta de la pagina: 4221

Total de Me gusta de la pagina

Fuente: Estadistica Facebook.
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Figura?7
Alcance de las publicaciones mas recientes de la RCPs
Del 1 de enero al 30 de octubre del 2020

Organico Pagado

Fuente: Estadistica Facebook.

1.2  Objetivo Estratégico: Definir politicas, manuales y protocolos de buenas
practicas para el ejercicio profesional

Metas:
1. Al 2020 tener politicas, manuales y protocolos de buenas practicas para el
gjercicio profesional implementados:

Esta meta se encuentra en un grado de ejecucion intermedio. En el mes de junio, se
aprueba el Manual para para la Evaluacion de Idoneidad Mental para Portar y Poseer
Armas de Fuego y laborar en Seguridad Privada, en este momento ya se cuenta con
la propuesta del nuevo curso de certificaciéon y proceso de seleccion de futuras
personas facilitadoras.

El Manual para la Evaluacién de Idoneidad Mental para laborar en Centros de
Atencion Integral fue aprobado y se encuentra en la etapa de construccion de la
propuesta de capacitacion y el Manual para la Evaluacién de Idoneidad Mental para
Solicitantes de Adopcion, se encuentra en su tercera etapa y presentacién ante
Junta Directiva, para su respectivo analisis y visto bueno.

Por otra parte, desde el 2019 se cuenta ya con cuatro formatos de consentimiento
informado, asi como una guia para la interpretacién de faltas en el Cédigo de Etica
y Deontoldgico, desarrollada por el Tribunal de Honor, que guian y fomentan las
buenas practicas para el ejercicio profesional ético.

INFORME DE LABORES JUNTA DIRECTIVA | Pagina 19



COLEGIO
' DE PROFESIONALES
/ EN PSICOLOGIA

DE COSTA RICA

Desde la Fiscalia, se han actualizado los Lineamientos de Telepsicologia en el
contexto COVID-19 y se ha promovido los servicios de Telepsicologia durante la
emergencia sanitaria. Para esto la Fiscalia ha efectuado también el disefio de un
documento de buenas practicas para el ejercicio de la Telepsicologia, como
complemento a dichos lineamientos. En esta misma direccién, La Fiscalia ha creado
los Lineamientos para la Atencién Clinica u otra intervencién profesional en el
ambito Domiciliar, los cuales han sido realimentados por la Junta Directiva.

Adicionalmente, se esta trabajando en otros documentos como el disefio de un
procedimiento para la evaluacion de idoneidad mental para cuidadores de adulto
mayor, asi como otras normas para la defensa y el fortalecimiento del ejercicio
profesional.

2. Al 2020 contar con los instrumentos de evaluacion requeridos para cada
proceso de actualizacion, certificacion y recertificacion, debidamente
aprobados:

Se han creado herramientas para la evaluacion de los cursos de actualizacién
profesional brindados por el Colegio en el marco de la agenda de capacitaciones,
con el objetivo de garantizar la calidad de los procesos de formacion y actualizacién
profesional.

Por otra parte, se cuenta ya con la aprobacion de los Lineamientos para la
Autorizacion de la Practica de la Hipnosis con Fines Terapéuticos en Seres
Humanos que permitira informar al Colegio de Médicos y Cirujanos de Costa Rica
para los efectos del articulo 24 la Ley General de Salud relativo al registro de
personas profesionales autorizadas para el ejercicio de la hipnosis clinica.

En lo correspondiente a los procesos de certificacion y recertificacion, se encuentra
pendiente de ejecutar debido a que hasta no contar con los manuales y los procesos
de capacitacién para la evaluacion de idoneidad mental de los distintos procesos
que se encuentran reglamentados, no se podran establecer los instrumentos y
métodos de evaluacién para estos procesos de certificacion y recertificacion.

Proyectos Estratégicos:

1. Elaboracion de un manual orientador para buenas practicas en los procesos
de evaluacion psicoldgica de idoneidad mental:

Durante el 2019 y 2020, la Junta Directiva, las comisiones asignadas, y a través de
procesos de consultoria, han trabajado en el desarrollo de los manuales para la
Evaluacion de Idoneidad Mental de los distintos procesos que se encuentran
reglamentados dentro del Colegio.

En cuanto a la Evaluacién de la Idoneidad Mental para Portar y Poseer armas de
fuego y laborar en seguridad privada, el Manual fue desarrollado y aprobado por
Junta Directiva, y la Comision respectiva, y se encuentra en su proceso final de

INFORME DE LABORES JUNTA DIRECTIVA | Pagina 20



COLEGIO
' DE PROFESIONALES
/ EN PSICOLOGIA

DE COSTA RICA

edicion y diagramacion para su publicacion. Ya se cuenta con el disefio del curso
para personas profesionales capacitadoras el cual se implementara en el primer
trimestre del afio 2021 y, a través de ellas, se estaran implementando los cursos de
certificacién y recertificacion respectivos.

Por su parte, el Manual para Evaluacion de Idoneidad Mental para laborar en Centros
de Atencion Integral se encuentra en su tercera fase de revisién por parte de la
comisién respectiva, mientras que el Manual para la Evaluacion de Idoneidad Mental
para solicitantes de adopcion ha sido aprobado por Junta Directiva, y se encuentra
en proceso de revision filoldgica, edicion y diagramacion. En este momento, se
encuentra en proceso de construccién el proceso de capacitacién y del certificado
digital para Solicitantes de Adopcién de tal manera que se pueda iniciar la
implementacién de estos procesos el proximo afio 2021.

2. Desarrollo de un perfil profesional general y especificos por drea:

El Perfil del Psicologo(a) Clinico(a) General fue construido, debidamente consultado
y aprobado en Asamblea General Extraordinaria 124-2020 del 5 de marzo del 2020,
segun mandato establecido en el Decreto Ejecutivo 41541-S, y fue validado por el
Ministerio de Salud mediante Oficio MS-DM-7430-2020 del 21 de octubre del
presente afio.

En el mes de agosto de este afio, mediante ACUERDO: JD. CPPCR-557-2020, se
instruye la creacion de una Comision de Alto Nivel para iniciar el proceso de
construccion del Perfil de la Persona Profesional Especialista en Psicologia Clinica,
conformada por una persona representante de cada uno de los programas de
postgrados en Psicologia Clinica que brindan universidades publicas y privadas en
el pais; y se asigna como apoyo técnico, por parte de la administracion, a las sefioras
Mayra Rodriguez y Cristina Monge, quienes desarrollaron una experiencia relevante
en la construccion del Perfil del Psicélogo(a) Clinico General.

Dicha Comisidn inici6 su trabajo el 30 de setiembre de los corrientes y se encuentra
en proceso de desarrollo de su tarea.

3. Desarrollo de instrumentos y manuales requeridos de evaluacion para cada
proceso de actualizacion, certificacion y recertificacion:

Proyecto en desarrollo, a la espera de que los manuales estén listos y aprobados
para orientar el proceso de evaluacién y actualizacion de certificaciones y
recertificaciones.

4. Actualizacion de Lineamentos de Telepsicologia en el contexto COVID-19:

En el mes de abril de 2020 ante la declaratoria declaratoria de emergencia nacional
para la labor de las personas profesionales en Psicologia, asi como las multiples
consultas de personas agremiadas sobre la flexibilizacién de los “Lineamientos para
la Practica de la Telepsicologia”, la Junta Directiva resolvié establecer de manera
temporal y por estado de excepcion, una serie de adiciones, las cuales
indefectiblemente deben respetar las buenas practicas profesionalesy los
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principios éticos y deontoldgicos. De igual forma, se cred un documento de buenas
practicas para el ejercicio de la Telepsicologia, como complemento para la
utilizacion de dicho Lineamiento.

Acciones Estratégicas:
Accidn 1: Elaborar politicas institucionales que orienten el ejercicio profesional.

a) Manuales para la Evaluacién de Idoneidad Mental:

La Junta Directiva, con el apoyo de las diversas comisiones creadas por Reglamento
para los procesos de Evaluacion de Idoneidad Mental y mediante la contratacion de
consultorias, ha venido implementando la elaboracion de los siguientes manuales
orientadores para el ejercicio de la profesion:

e Manual para Evaluacion de Idoneidad Mental para portar y poseer armas de fuego
o laborar en seguridad privada:

El manual ya fue presentado por parte de los consultores ante la Junta Directiva, y
el mismo fue aprobado. Al mes de noviembre se cuenta con el visto bueno de parte
de la Junta Directiva del disefio del curso de certificacion y se estara realizando una
convocatoria para el reclutamiento y seleccion de personas facilitadoras para estos
procesos. Se proyecta, a partir de lo anterior, que las capacitaciones de actualizacién
para todas las personas habilitadas de inicio durante el primer trimestre del afio
2021.

A la fecha, existe una lista de espera de 182 personas para realizar el curso de
certificacion, estas personas se inscribieron en el 2018 tras la aprobacion del nuevo
reglamento. Los primeros cursos de certificacion bajo el nuevo manual podrian dar
inicio en el segundo semestre del afio 2021, una vez haya concluido el proceso de
actualizacion y recertificacion de las personas ya habilitadas.

El proceso de actualizacién en el nuevo manual, en una proyeccion inicial sera para
alrededor de 400 personas profesionales que realizan evaluaciones actualmente.

e Manual para Evaluacion de Idoneidad Mental para laborar en Centros de Atencion
Integral Infantil Publicos, Privados y Mixtos:

La comisién de Evaluacién de Idoneidad Mental para laborar en Centros de Atencién
Integral Infantil Publicos, Privados y Mixtos, se encuentra en el proceso de recepcion
y valoracion del tercer producto de la consultoria contratada para el disefio del
manual. Se proyecta que para el afio 2021 se cuente con la aprobacién del Manual
y el inicio de los procesos de capacitacién y actualizacion de las personas
profesionales.

e Manuales para Evaluacion de Idoneidad Mental para el proceso de Evaluacion
Psicoldgica de Idoneidad Mental para solicitantes de Adopcidn:
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El manual se encuentra actualmente con aprobacion por parte de la Junta Directiva.
Se proyecta se inicie el proceso de disefio del curso y posterior capacitacion para
las personas profesionales interesadas en realizar estas evaluaciones, para el
primer semestre del 2021.

b) Evaluacion de Aptitud Psicolégica para laborar como inspector(a) municipal,
institucional o universitario(a) de transito:

Desde el afio 2018, la Fiscalia desarrollé un trabajo en conjunto con la Direccion de
Gestion Institucional de Recursos Humanos del MOPT, dando como resultado la
formulacion de una propuesta de “Evaluacion de Aptitud Psicoldgica para laborar como
inspector(a) municipal, institucional o universitario(a) de transito”.

Esta propuesta cont6 con visto bueno del Consejo de Personal del MOPT (oficio DOF-
CP-2019-80), la Jefatura de la Direccion de Gestion Institucional de Recursos Humanos
de la misma entidad (oficio DVA-DIGRH-2019-620) y la Junta Directiva del CPPCR
(Acuerdo JD.CPPCR-831-2019) y, a partir de estos avales, se emite la directriz dirigida
a las personas profesionales en Psicologia que, en el ambito privado o institucional
externo al MOPT, realicen la evaluacion psicolégica de oferentes al puesto de
Inspectores(as) de Transito en el &mbito Municipal, Institucional o Universitario.

Se formulé una capacitacién con los contenidos y requisitos basicos que deben
conocer las personas profesionales para realizar esta evaluacion. Se han realizado tres
cursos y se han formado alrededor de 90 personas profesionales para realizar este tipo
de evaluaciones.

c) Lineamientos para brindar Clinica en Psicologia en forma virtual:

Con el liderazgo de la Fiscalia, la Junta Directiva realimenté y aprobd los “Lineamientos
para la practica de la Telepsicologia”, los cuales definen el alcance y las limitaciones del
uso de medios digitales para la atencion psicologica y la evaluacién psicodiagndstica,
a la vez que orientan el ejercicio profesional de este ambito del quehacer psicologico en
cuanto a requerimientos y otras consideraciones.

Por otra parte, el 16 de junio de 2020, la Fiscalia del Colegio de Profesionales en
Psicologia de Costa Rica, en apego a su funcién preventiva y con el fin de fortalecer el
ejercicio profesional ético y cientifico en el area de la Telepsicologia, creo el documento
“Buenas Practicas para el ejercicio de la Telepsicologia”, como apoyo para los
profesionales a la hora de implementar los “Lineamientos del CPPCR para el Uso de la
Psicologia en Linea”, con el fin de que sea una ayuda para las personas profesionales
que estan utilizando esta modalidad para la atencion de usuarios en el marco de la crisis
sanitaria.

d) Lineamientos del Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica para la
Atencion Clinica u otra intervencién profesional en el ambito Domiciliar:

Estos lineamientos tienen por objetivo principal regular los requisitos que deben de
cumplir las personas profesionales en Psicologia para brindar la modalidad de atencién
domiciliar. En caso de laborar para instituciones publicas, privadas, organizaciones
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nacionales u organismos internacionales deberan velar por el bienestar de las personas
usuarias del servicio.

e) Lineamientos del Colegio de Profesionales en Psicologia para la Practica de la Hipnosis
Clinica:

La Junta Directiva del Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica por medio
del Acuerdo JD-181-2020 aprobé los lineamientos para la Practica de la Hipnosis
Clinica, con la finalidad de promover el estudio y avance de la ciencia psicolégica.

f)  Lineamientos del Colegio de Profesionales en Psicologia para el Servicio de Atencion
Psicolégica en un Centro Hospitalario:

La Junta Directiva del Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica por medio
del Acuerdo JD-758-2020 aprobé los lineamientos Directriz Sobre el Secreto Profesional
en caso de Personas Privadas de Libertad que requieran “Servicio de Atencion
Psicologica en un Centro Hospitalario”.

g) Norma del Colegio de Profesionales en Psicologia para la Emisién de Certificacion de
Condicién Psicoldgica para el Acompainamiento con Animales de Apoyo Emocional”:

La Junta Directiva del Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica por medio
del Acuerdo JD-850-2020 acoge la recomendacion de la Fiscalia y de la Comision
Vinculo Humano-Animal y da por aprobada la "Norma del Colegio de Profesionales en
Psicologia para la Emision de Certificacién de Condicion Psicologica para el
Acompafnamiento con Animales de Apoyo Emocional". Ademas, ha instruido a la
Comision de Vinculo Humano-Animal, para que, con apoyo de la Oficina de
Capacitaciones e Integracion, prepare la propuesta de capacitacion para habilitar a las
personas profesionales que deseen realizar este tipo de certificaciones.

h) Protocolo para la reactivacién y continuidad de los servicios profesionales en
Psicologia en medio del COVID-19:

La Junta Directiva del Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica por medio
del Acuerdo JD. CPPCR-580-2020 aprueba la version final del Protocolo de Re-
Activacion de Actividades Psicoldgicas con contacto humano y lo remite al Ministerio
de Salud para su validacién. Mediante Oficio MS-DM-7430-2020 del 21 de Octubre, este
es avalado por el Ministerio de Salud. EI mismo ha sido divulgado por los medios de
comunicacién oficiales del Colegio de Profesionales en Psicologia para facilitar a las
personas profesionales la reactivacion y continuidad de sus servicios en acatamiento a
las medidas de prevencién establecidas por el Ministerio de Salud.

Accidn 2: Definir el proceso de recertificacion profesional

Desde el afio 2019, el Colegio ha venido trabajando en la propuesta de Reglamento para el
proceso de certificacion y recertificacion de actualizacién profesional. La Comision de
Gestion del Conocimiento en conjunto con la coordinacidn de la Oficina de Capacitaciones
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e Integracién, y con la realimentacion y aportes de la Comision Académica Curricular,
trabajo la propuesta presentada en Junta Directiva en junio 2020. El documento de
propuesto fue revisado, enriquecido y aprobado por parte de la Junta Directiva, instancia
que aprobé poner el documento en una consulta gremial.

La consulta gremial se habilité del 12 de octubre al 05 de noviembre inclusive. Las
recomendaciones y observaciones del gremio sobre el reglamento seran recopiladas y
sistematizadas por la Comisién del Gestion del Conocimiento para su presentacion ante la
Asamblea General con el fin de que el Reglamento sea deliberado, discutido y aprobado por
el soberano.

Accidon 3: Disenar, construir y aplicar una prueba diagndstica de la formacion
profesional de incorporacion al CPPCR

Sobre esta accion no se ha realizado ningun avance, esto responde a que primero se debia
definir el perfil general de la persona profesional en Psicologia (perfil ya elaborado que se
encuentra a la espera de ser presentado a la Asamblea General), para poder analizar la
pertinencia y la configuracién requerida de un instrumento de este tipo, asi como establecer
una discusion sobre la conveniencia, pertinencia y viabilidad de crear una prueba para la
incorporacion de la persona profesional en Psicologia al Colegio, aspecto que requeriria una
reforma de Ley.

En la linea de lo que corresponde al proceso de incorporacion se han venido trabajando dos
proyectos relacionados:

a) Reorganizacion y virtualizacion del curso de ética brindado por el colegio:

Durante el 2019, por acuerdo de JD. CPPCR-886-2019, se establecié una Comisién
Especial conformada por una persona representante de Fiscalia, una del Tribunal de
Honor y la Oficina de Capacitaciones e Integracion, con el fin de revisar y analizar la
necesidad de introducir cambios, actualizaciones y mejoras en el programa del
Taller de Etica que ofrece el Colegio como parte de los requerimientos del proceso
de incorporacion. A partir del trabajo de analisis de esta Comisién, se estructurd un
nuevo programa con nuevas propuestas metodoldgicas, contenidos actualizados y
materiales didacticos nuevos. Estas mejoras propuestas por la Comision fueron
aprobados por la Junta Directiva.

Uno de los proyectos establecidos de previo para la segunda mitad del 2020, se
encontraba virtualizar el curso de ética, de manera tal que permitiera mayor
profundizacion en los contenidos y que también facilitara el acceso a las personas
que desean incorporarse. Este proyecto debi6é adelantarse frente a la situacion
enfrentada a causa del COVID19, lo cual permitié virtualizar el curso en menor
tiempo del planificado.

A la fecha, se han brindado tres cursos en esta modalidad, en el cual participaron un
total de 223 personas. El curso mantiene los contenidos aprobados por la JD, e
incluy6 un espacio nuevo orientado a la Resolucion Alterna de Conflictos, aspecto
que se ha considerado relevante para el fomento de las buenas relaciones
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profesionales entre las personas que componen el gremio, el cual ha sido facilitado
con apoyo del CIREC.

b) Procedimiento para la equiparacion de cursos de ética:

Durante el afio 2019 se trabajo la propuesta de equiparacion de cursos de ética, en
conjunto con el Foro Permanente de Directoras y Directores de Carrera de
Psicologia.

El procedimiento fue aprobado en la sesion del 02/03/2020 mediante el acuerdo N°
JD. CPPCR-184-2020 y determina, para las universidades publicas y privadas que
deseen avalar los cursos de ética que forman parte de su plan de estudios de la
carrera de Psicologia, ante el Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica,
los lineamientos para la revisién y aval de dichos cursos de ética, para ser aceptados
en el proceso de incorporacion al Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa
Rica (CPPCR).

Este procedimiento busca facilitar que aquellas personas estudiantes de una carrera
de Psicologia que apruebe el curso de ética y deontologia que brinda su Universidad
y que haya sido equiparado ante el Colegio, ya no deberia pagar y asistir al Curso de
Etica que ofrece el Colegio como parte de los requerimientos de incorporacion. Este
es un paso importante, en el objetivo de facilitar el proceso de incorporacion y
reducir los costos asociados para las personas que desean incorporarse al Colegio
para poder ejercer su profesion.

Actualmente, hay dos universidades a las que se les ha equiparado el curso y otras
dos Universidades que sometieron su solicitud para revision de parte de la comision
especial creada durante 2019 y a las que se les ha solicitado atiendan algunas
recomendaciones con el fin de contar con la equiparacion.

Accion 4: Impulsar el analisis de la malla curricular base, con un tronco comun para
las distintas disciplinas en la Psicologia, en alianza con las universidades.

Es importante sefialar que, para avanzar en esta accion, se requiere que se establezca
primero el Perfil Generalista de la Persona Profesional en Psicologia. En este momento se
cuenta con la propuesta de este perfil, el cual ya fue puesto en consulta y avalado por
diferentes sectores, pero debe ser aprobado por la Asamblea General, lo cual no fue posible
hacer, debido a que se le dio prioridad el mandato del Ministerio de Saludo con el Perfil del
Psicélogo(a) Clinico(a) General segun lo establece el DE 41541-S.
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1.3 Objetivo Estratégico: Fomentar espacios de actualizaciéon y gestion de
conocimientos de la Psicologia como disciplina cientifica

Metas:
1. Al 2020 implementar la plataforma de servicios en linea y desarrollo de
capacitacion virtual:

e En el afio 2019, se implementd el campus virtual, mediante la contratacién de la
plataforma MOODLE. A partir del mes de agosto, se brindaron los primeros cursos
en linea en modalidad de aprovechamiento. Para el afio 2020, el Plan Anual de
Capacitacion proyecté ofrecer al menos 10 actividades de capacitacion de
manera virtual; sin embargo, a partir de las medidas restrictivas para actividades
presenciales de formacién a causa de la pandemia del COVID19, la oferta de
capacitacién programada se ha virtualizado en un 100%, y se proyecta que para
el afio 2021, se mantenga la capacitacion virtual en un 90%.

e De igual forma el CIREC aprovechando las herramientas virtuales transformé
toda su oferta de servicios a formato virtual.

e Por otra parte, a partir del 01 de julio el portal web del CPPCR, cuenta con la
opcion de adquisicién de tramites en linea, entre ellos la compra de
capacitaciones, certificaciones, carné y certificados de idoneidad mental.

e EI CPPCR ofrece una amplia diversidad de servicios en linea, mismos que han
sido disefiados no solo en la perspectiva de facilitar aquellos que son requeridos
por parte de personas profesionales en Psicologia, sino también de cara a
fortalecer aquellos servicios que se brindan a organizaciones publicas,
organizaciones privadas y personas de la sociedad civil.

e La Oficina de Comunicacién administra y es responsable de los servicios de
divulgacion y difusién en los diversos medios de comunicacién que el Colegio
posee, dichos servicios se presentan en su mayoria, en el sitio web
www.psicologiacr.com a través del menu de servicios, como se muestra en la
siguiente tabla:

Tabla 3
Servicios en linea administrados por la Oficina de Comunicacion del CPPCR
Servicios brindados * Cantidad

Divulgacion de becas para personas profesionales en Psicologia. 5
Divulgaciéon de ofertas laborales para personas profesionales en 45
Psicologia.
Entrega de pases para el disfrute del centro de recreo del Colper en 144
relacion con el convenio entre ambas partes (servicio interrumpido de
abril y hasta setiembre por la pandemia).
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Boletines informativos enviados a personas profesionales en 324
Psicologia.

Boletines informativos enviados a personas de la sociedad civil. 8
Servicio de divulgacion solicitado por entidades externas. 45
Servicio social de divulgacion solicitado por entidades externas. 114
Divulgacion de actividades mediante la declaratorias de interés gremial. 1
Difusion de recursos para profesionales en Psicologia. 34
Difusion de recursos para la sociedad civil. 26
Atencidn de solicitud de entrevistas de medios de comunicacion. 226

Fuente: Elaboracién propia, Oficina de Comunicacién del CPPCR.
*Datos obtenidos del 01 de enero al 31 de octubre del afio 2020.

En relacién con el desarrollo de capacitacion virtual, la Oficina de Comunicacion y el
Departamento de Tecnologia de las Informacién partiendo de los contenidos desarrollados
durante el afio 2019 por parte de la Asesoria Técnica y la Fiscalia de este Colegio
Profesional, disefiaron una plataforma interactiva bajo una metodologia de “test” sobre la
normativa vinculante al ejercicio de la profesion, la cual presenta una serie de preguntas en
relacion con:

o El Cddigo de Etica y Deontolégico del CPPCR.

e El Reglamento para el Tramite del Procedimiento Disciplinario.

e LaleyN°6144 CPPCR.

e El Reglamento EIMPPA.
Esta plataforma interactiva se lanzara durante el mes de noviembre del presente afio, y se
ha planificado para que durante el afio 2021 sea fortalecida con la implementacion de

nuevos “test” de otros documentos normativos del CPPCR. La plataforma puede ser
visualizada en el siguiente enlace: https://psicologiacr.com/normas-vinculantes/
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Figura 8

Visualizacion de la plataforma “Normas Vinculantes al Ejercicio Profesional”

O s

NORMAS VINCULANTES AL EJERCICIO PROFESIONAL

E CPPCR ha generado una series de test para ofrecer a las personas colegiadas un espacio de actualizacién en relacién con las normas
vinculantes del ejercicio profesional y que permita de manera interactiva y amigable instruirse en esta normativa. Su participacidn es andnima
¥ puede elogir la categoria que des ted debe seleccionar si lo indicado es Falso o Verdadero y finaimente compartir
sus resultados en su Facebook e invitar a otras personas colegiadas a participar. (Estés preparado(a) para medir tu conocimiento?

Cédigo de énca y
Deontolégico del
CPPCR
liﬂ- Test Iniciar Test Iniciar Test

Fuente: Elaboracién propia, Oficina de Comunicacién del CPPCR.
Captura de pantalla obtenida el 28 de octubre del afio 2020.

2. Almenos 5 convenios al 2020 con universidades y organizaciones formales de
desarrollo profesional:

Al momento de elaboracion del presente informe se encuentran vigentes 9
convenios que posibilitan ampliar las posibilidades de formacién profesional para
las personas colegiadas.

Actualmente se cuenta con cuatro convenios académicos con universidades
(Universidad Hispanoamericana, Universidad de Iberoamérica, Universidad Catolica
y Universidad Adventista) y un convenio con el Colegio Oficial de Psicélogos de
Madrid y el llustre Colegio Oficial de Psicologia de Andalucia Oriental.

Para el segundo semestre del afio se formalizé un convenio académico con el
Centro Costarricense de Logoterapia y el Centro de Investigacién y Capacitacion en
Administracién Publica (CICAP), con el objetivo de brindar capacitacion en temas
afines a la formacion de las personas profesionales.

Adicionalmente, y por medio la gestién del CIREC, se ha firmado también un
convenio con Human Partner de Colombia, con el fin de promover espacios de
colaboracién y promocion de eventos de capacitacion y facilitacién de construccion
de paz, mediacién y practicas restaurativas, asi como la realizacién de estrategias y
eventos de proyeccion social que redunde en beneficio de la sociedad y contribuyan
con la atencién y acompafiamiento de las necesidades y capacidades de los
entornos y comunidades que cada entidad atiende.
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Proyectos Estratégicos:
1. Ampliacion de la oferta de capacitacion presencial con la utilizacion de recursos
tecnologicos:

El Plan Anual de Capacitacion se fortalece afio con afio, con el objetivo de brindar mas y
mejores procesos de actualizacion profesional, siempre acordes a las necesidades
reflejadas en el Diagndstico de Necesidades de Capacitacion, asi como a través de la
identificacidén de temas pais y necesidades gremiales.

Para el afio 2020, el Plan Anual de Capacitaciones cuenta con un total 62 cursos en
modalidad presencial, 10 cursos en modalidad 100% virtual en la plataforma MOODLE,
15 espacios de capacitacion para las zonas regionales y una proyeccion de 9 cursos de
certificacion (incluyendo la certificacion para evaluacion de idoneidad mental y
evaluacién psicoldgica para inspectores de transito). Esto representa un total de 96
cursos proyectados a inicios de afio, lo cual representa un crecimiento en la oferta de
capacitacién de un 11% respecto al 2019.

Con la situacion enfrentada ante la pandemia del COVID19, la agenda de capacitacion se
virtualiz6 en un 100%. Durante los meses de marzo, abril y mayo se disminuyd
considerablemente la oferta de cursos, respondiendo a la necesidad de reorganizar los
cursos ante la nueva realidad y también acorde a una situacion de crisis que ha afectado,
entre otras cosas, la economia del pais y de las personas; por esta razon, durante esos
meses solo se brindaron cursos gratuitos.

A partir del mes de junio se retomé los cursos planificados en el plan de Capacitacion. A
noviembre del 2020, se han realizado 79 actividades de capacitacion, 69 actividades
como parte del Plan de Capacitacion y 20 actividades de actualizacion organizadas por
las comisiones de trabajo del CPPCR (ver detalle tabla 4).

Tabla 4
Distribucién de cursos brindados
2020

Tipo Cantidad
Cursos Aprovechamiento (+30 horas) 16
Cursos participacion (8 a 24 horas) 32
FB live (1,5 horas) 9
Charlas cortas Zoom (1 a 6 horas horas) 19
Cine Foro 1
Curso autogestionado MOOC 2
Total 79

Fuente: Elaboracién propia, datos Oficina de Capacitaciones e Integracion.

Una de las estrategias mas importantes desarrolladas durante el 2020 fue la
contratacion para el desarrollo de un curso en modalidad MOOC (Massive Open Online
Course) orientado a la intervencion psicoldgica en el contexto del COVID-19, cuyo
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objetivo fue brindar herramientas para la intervencion a las personas profesionales ante
la pandemia de manera gratuita y de completa autogestion que permitiera a las personas
trabajar a su ritmo.

Solo este curso ha permitido el acceso alrededor de 1,350 personas profesionales,
incluidas personas que pertenecen a la Red de Voluntariado COVID-19. Este curso es el
primer esfuerzo realizado por el Colegio, por ampliar la oferta de cursos y abrir la puerta
a cursos autogestionados, los cuales permiten una mayor democratizacion en el acceso
a la actualizacion profesional, permitiendo que mayor cantidad de personas se formen,
desde sus espacios y en los tiempos que les sea posible trabajar.

Durante el afio 2020, se han cubierto un total de 3,800 profesionales con las actividades
de capacitacion realizadas; 1260 personas mas respecto al afio 2019 y 1972 mas,
respecto al afio 2018. De las 79 actividades de capacitacion realizadas, 43 (54%) han
sido totalmente gratuitas, las cuales han llegado a un total de 3,138 personas y 36 (46%)
espacios con costo, que han cubierto a 662 personas.

Este afio, aunque se proyectaba brindar cursos de certificacién para la evaluacién de
Idoneidad Mental para portar armas y laborar en seguridad privada, para solicitantes de
adopciony para trabajar en Centros de Atencion Integral, no fue posible realizarlas hasta
que no se concluyera el proceso de aprobacion de los manuales y disefio de cursos
correspondientes.

Las comisiones por su parte desarrollaron una serie de webinarios y Facebook live (Tabla

5):
Tabla 5
Aportes Académicos Comisiones de Trabajo
Comision Cantidad Detalle
Comision para el proceso de 1 Mesa redonda: El lugar de contencién en la Familia en
Evaluacion Psicolégica de momentos de crisis: Procesos de adopcién (SEMANA
Idoneidad Mental para solicitantes NACIONAL)
de Adopcién
Comision de Psicologia 1 Conversatorio: El rol del profesional en psicologia en la
Aeronautica aviacion costarricense.
Comision de Alto Potencial 1 Charla: Acercamiento a la poblacién estudiantil con
Alto Potencial
Comision de Psicogerontologia 6 Semana de la Psicogerontologia

1. Acciones estatales para la proteccién de la PAM
(Ministerio de Salud, CONAPAM).

2. Capacitando a la familia Cuidadora.

3. Recomendaciones para cuidadores formales e
informales de PAM.

4. Sexualidad en PAM.

5. Perspectivas neuropsiquiatricas de las demencias
6. Personas adultas mayores, desarrollo
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deterioro cognitivo

Comision de Adicciones 1 Adicciones psicoactivas y conductuales: abordaje
desde la neurobiologia, la farmacocinéticay la
intervencion para personas con patologia dual

neuropsicolodgico en lo normativo y en el manejo del

Comision Académica Curricular 2 SIMPOSIO INTERNACIONAL: "Reflexiones: Formacion

en Psicologia en momentos de crisis"
Formacion en tiempos complejos: reflexiones y
experiencias (SEMANA NACIONAL)

Comision de Politicas Publicas 2 Cine Foro: Joker
Foro: "El rol de la Psicologia en tiempos de crisis"

Comision de Derechos Humanos 2 Conversatorio: "Ser mamas y papas en tiempos de
coronavirus: Cuidado y conexién emocional”
Jornada: Infancia, trauma y derechos humanos

Comision para el abordaje del 4 Formacioén técnica para la Red Clinica de Voluntarios

comportamiento suicida Charla “Suicidio: conceptos basicos” para la Red
Psicoeducativa de Voluntarios

riesgo suicida de la poblacién infantojuvenil
Ideacion Suicida durante la Pandemia

Fuente: Oficina de Capacitaciones e Integracion.

2. Disefno e implementacion de la plataforma de capacitaciones virtuales:

Durante el 2019 se realizé el disefio e implementacién de la plataforma de cursos
virtuales, para esto se contrataron los servicios de la empresa TUNALKAN e BUSINESS
S.L. Durante ese ano, se brindaron un total de 14 cursos en modalidad de
aprovechamiento, con una duracion promedio de 40 horas.

Adicionalmente, se cuenta con la plataforma Zoom en el cual se han desarrollado los
cursos que estaban planificados presencialmente, a través de sesiones sincronicas; lo
cual ha permitido a personas de las distintas regionales participar en cursos, que
anteriormente se les dificultaba participar por temas de la distancia.

Durante este afio 2020, el CIREC transformé la propuesta de cursos de aprovechamiento
como Mediacién y Conciliacion y Practicas Restaurativas, que se brindaban de manera
presencial, a modalidad virtual. Durante este afo se ejecutaron dos cursos Mediacion y
Conciliacion y uno en Practicas Restaurativas.

El curso de Circulos de Paz se encuentra en revision, debido a que esta metodologia
implica un trabajo presencial de evaluacién, y ante la emergencia del COVID-19 se opt6
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por suspenderlo hasta tener una propuesta robusta de formacion virtual. El curso se
descolgé de la pagina antes de iniciar y contar con el minimo de inscritos. En total 344
personas recibieron durante el 2020 algun tipo de capacitacién por parte del CIREC, en
8 espacios de formacion distintos. (Ver tabla 6)

Tabla 6
Cursos del CIREC Modalidad Virtual
2020
Curso Duracion Inscritos % Plataforma | Periodo Sesiones
Colegiados Ejecucion | sincronicas
por Zoom
Mediacion 136 horas 25 64% CPPCR [ 5 sesiones
Conciliacion Semestre
Mediacion 136 horas 20 40% CPPCR Il 7 sesiones
Conciliacion Semestre
Practicas 40 horas 20 75% [IRP [ 10
Restaurativas Semestre sesiones
sincrénicas
Taller CNV 12 horas 12 90% CPPCR Il 4 sesiones
Semestre
Circulos de 5 horas 45 25% CPPCR Il 2 sesiones
paz para Semestre
institucién
educativos

Fuente: Base de datos del CIREC

Acciones Estratégicas:

Accion 1: Fortalecer los mecanismos de evaluacion de las capacitaciones.

Desde el 2019 se cuenta un instructivo para seleccion y continuidad de las personas
facilitadoras, que permite precisar los requerimientos académicos y profesionales minimos,
requeridos para ofrecer servicios de capacitacion. Asimismo, se establecié una matriz de
registro y calificacion de los atestados de las personas facilitadoras.

Para cada evento de capacitacion, se cuenta con un instrumento de evaluacion, el cual se
sistematiza en una matriz y permite obtener una nota promedio que deben tener las
personas facilitadoras para continuar brindando sus servicios.

Se han desarrollado herramientas de evaluacion adecuadas a cada tipo de capacitacion,
que varian en el nivel de profundizacion segun el tipo de curso presencial o virtual.

Accidn 2: Establecer mecanismos de participacion para identificar necesidades de
capacitacion

Para la construccion del Plan Anual de Capacitacion, se utiliza una herramienta de consulta
via web, que tiene como objetivo investigar las necesidades de capacitacion de gremio. La
encuesta esta disponible durante un mes; la misma se publica en la seccidén de noticias del
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sitio web, asi como envio mediante boletin y publicacién en redes sociales, lo cual permite
llegar a mayor cantidad de personas colegiadas.

La construcciéon de la encuesta toma como base los insumos de la Oficina de
Capacitaciones en cuanto a los cursos que han tenido mayor demanda, asi como
recomendaciones y sugerencias de temas recopilados a través de la evaluacién de los
cursos. Asimismo, se incluye a la fiscalia, consulta técnica, revista, servicio al colegiado y
direccion ejecutiva, en la identificacion de tematicas adicionales que se consideren de
interés para el gremio.

La encuesta una vez construida se remite a la Junta Directiva, para su revision y
observaciones, y una vez se cuenta con todas las recomendaciones y vistos buenos, se
procede a su publicacion.

La consulta para construir el Plan de Capacitacién 2021, estuvo habilitada del 20 de octubre
al 03 de noviembire, los resultados de esta seran publicados a finales del mes de noviembre
para conocimiento de las personas agremiadas.

Accidn 3: Gestionar convenios con las universidades y organizaciones formales de
desarrollo profesional para ofertas de capacitacion:

Durante el presente afio, ademads de los convenios vigentes se firmaron 4 convenios mas
gue que posibilitan ampliar las posibilidades de formacion profesional para las personas
colegiadas.

Actualmente se cuenta con cuatro convenios académicos con universidades (Universidad
Hispanoamericana, Universidad de Iberoamérica, Universidad Catdélica y Universidad
Adventista) y un convenio con el Colegio Oficial de Psicélogos de Madrid y otro con el llustre
Colegio Oficial de Psicologia de Andalucia Oriental.

Para el segundo semestre del afio se formalizé un convenio académico con el Centro
Costarricense de Logoterapiay el Centro de Investigacion y Capacitacion en Administracion
Publica (CICAP), con el objetivo de brindar capacitacién en temas afines a la formacién de
las personas profesionales.

Adicionalmente, y por medio la gestién del CIREC, se ha firmado también un convenio con
Human Partner de Colombia, con el fin de promover espacios de colaboracién y promocion
de eventos de capacitacion y facilitacién de construccién de paz, mediacion y practicas
restaurativas, asi como la realizacion de estrategias y eventos de proyeccion social que
redunde en beneficio de la sociedad y contribuyan con la atencién y acompafiamiento de
las necesidades y capacidades de los entornos y comunidades que cada entidad atiende.

Ademads, se han gestionado acercamientos con otras instituciones de formacién
académica, cuyo objetivo es fortalecer herramientas para las personas profesionales en
otras areas y se firmé un convenio interinstitucional con el IAFA.
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Accidn 4: Generar certificaciones de formacion profesional:

El Colegio cuenta actualmente con distintas certificaciones bajo tutela exclusiva del CPPCR
como son las certificaciones para Evaluacion de Idoneidad Mental para portar y poseer
armas de fuego y laborar en seguridad privada. Con la aprobacién de nuevos reglamentos,
se incluyen las certificaciones para la evaluacion de idoneidad mental para laborar en
Centros de Atencion Integral (CAl) y para solicitantes de adopcion.

Para el afio 2020, se incluyd el curso de formacion para la Evaluacion de Aptitud Psicolégica
para para laborar como inspector(a) municipal, institucional o universitario(a) de transito;
se proyecta que para el afio 2021 pueden incluirse otros cursos de formacion orientados a
la evaluacién en distintos ambitos de competencia de la Psicologia.

Por su parte, el CIREC brinda la certificacion en Mediacién y Conciliacion.

Se ha aprobado, ademas, recientemente por parte de la JD la "Norma del Colegio de
Profesionales en Psicologia para la Emision de Certificacién de Condicion Psicoldgica para
el Acompafnamiento con Animales de Apoyo Emocional”, con lo cual inicia un proceso hacia
el establecimiento de una nueva certificacion profesional.
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EJE ESTRATEGICO 2
Fortalecer la incidencia del quehacer de la Psicologia en el pais

2.1 Objetivo Estratégico. Generar estrategias para laimplementacion de la politica
de salud mental y afectiva con las instituciones publicas, privadas y otros entre u
organizaciones del pais relacionadas con salud mental y afectiva.

Metas:

1. Al menos una estrategia implementada en coordinacion con la Secretaria
Técnica de Salud Mental del Ministerio de Salud al afio:
Como parte de esta meta, la coordinadora de la Comisién de Salud Mental formo
parte de la Comision de Coordinacién para la respuesta a la emergencia nacional
frente al Covid19, conformada el 25 de marzo del afio en curso.

Desde esta Comision se desarrollaron varias iniciativas en coordinacion con la
Secretaria de Salud Mental. La iniciativa mas grande fue la instalacion del Despacho
de Apoyo Psicoldgico en alianza con esta Secretaria y el Servicio de Emergencias 9-
1-1 y la segunda se vinculé a esfuerzos de comunicacion para la psicoeducacion de
la poblacion para el autocuidado, y cuidado mutuo y el socio cuidado de la salud
mental en la crisis sanitaria, incluso en alianza con Facebook Latinoamérica e
Instagram.

2. Almenos una campana de promocion al afio en coordinacion con la Secretaria
Técnica de Salud Mental del Ministerio de Salud:

Nuestro Colegio Profesional a través de la relacion de la Junta Directiva con la
Secretaria Técnica de Salud Mental del Ministerio de Salud y mediante la gestion de
la Oficina de Comunicacién desarrolld, para este periodo 2020, la campana de
comunicacién “Junt@s nos podemos cuidar”, en respuesta al contexto de la
emergencia nacional en Costa Rica por la Covid-19.

Dicha campania inicié recién declarada la emergencia sanitaria en el pais (marzo
2020) como una estrategia de apoyo y cuidado para la salud mental de las personas
habitantes en Costa Rica, como respuesta a los retos y desafios que la pandemia
por COVID 19 imponia a la salud mental de la poblacién y como estrategia para
contribuir con la reduccién de las afectaciones a la salud mental que ya reportaban
otros paises por la pandemia mundial.

La campafa “Junt@s nos podemos cuidar”, fue lanzada el 18 de marzo del presente
afio, como una iniciativa del Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica.
Sin embargo, para el 11 de junio en respuesta a la articulacion que se venia
desarrollando con la Secretaria Técnica de Salud Mental del Ministerio de Salud y a
la relacion de nuestro Colegio con la oficina central de Seguridad de Facebook e
Instagram de la region latinoamericana, el 11 de junio se relanzé la campafia como
un esfuerzo conjunto de todas las partes para lograr un mayor alcance social y un
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aporte positivo en la poblacion brindando informacion de expertos en Psicologia y
herramientas para hacer frente a los cambios mencionados anteriormente.

Para efectos de este informe la campafa de comunicacion “Junt@s nos podemos
cuidar”, se presentara en dos etapas, la primera de ellas siendo organizada solo por
el CPPCR y la segunda etapa corresponde al esfuerzo conjunto de las
organizaciones antes mencionadas.

Figura 9
Visualizacién del sitio web de la campafia de comunicacién
“Junt@s nos podemos cuidar”

A DE COMUNICACION
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Fuente: Elaboracién propia, Oficina de Comunicacién del CPPCR.
Captura de pantalla obtenida el 28 de octubre del afio 2020.

A continuacion, se presenta en este apartado, y con relacion a lo establecido en este
objetivo estratégico, los resultados de la Campafia “Junt@s nos podemos cuidar”, en los
que fue participe la Secretaria Técnica de Salud Mental del Ministerio de Salud y el equipo
de Seguridad de Facebook e Instagram de la regién latinoamericana.
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Tabla 7
Resultados Campafia de Comunicacion “Junt@s nos podemos cuidar”
Indicador y su respectiva definicién Valor de medicién
Alcance: cantidad de personas que una o mas veces estuvieron 5067903

expuestas a la campafia a través de Facebook e Instagram.

Interaccion: cantidad de personas que interactuaron con la campafia a 208 431
través de Facebook e Instagram, ya sea reproduciendo sus videos,
compartiendo, comentando y dando “me gusta” a las diversas
publicaciones.

Historias compartidas de la campafia a través del perfil de Facebook e 6 996
Instagram

Grado de vinculacién: es el estimulo que tuvieron las personas 4.1%
alcanzadas con la campafia para interactuar con ella.

Cantidad de noticias generadas en medios de comunicacién 40
Publicity: monto generado en colones con la publicacién de noticias de ¢ 110 450 000

la campaiia en medios de comunicacién que no son publicidad pagay
que representan el costo real que el Colegio hubiese tenido que invertir
para poder aparecer en estos espacios, obtenido gracias a la relacién
con medios y la calidad del contenido desarrollado.

Visitas en sitio web de la campania 13 429

Cantidad de reproducciones de videos de la campafa 1346959

Fuente: Elaboracién propia, Oficina de Comunicacién del CPPCR.
Datos obtenidos del 11 de junio al 28 de octubre del afio 2020.

Esta campafia se desarroll6 desde el 11 de junio y hasta el 31 de agosto del afio 2020, la
misma presenté una diversidad de materiales gréficos (ver figura 9) y audiovisuales, asi
como entrevistas en medios de comunicacién, puede conocer ampliamente esta
informacion en:

e Sitio web: https://juntosnospodemoscuidar.psicologiacr.com/

e Facebook:
https://www.facebook.com/media/set/?vanity=ColegioProfesionalesPsicologiaCR&se
1=a.2961703190559297

e Instagram https://www.instagram.com/cppcr/
e YouTube: https://bit.ly/2Zc40AB
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Figura 10
Visualizacion del contenido de la campafa de comunicacion
“Junt@s nos podemos cuidar”
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Fuente: Elaboracién propia, Oficina de Comunicacién del CPPCR.
Captura de pantalla obtenida el 28 de octubre del afio 2020.

3. Al menos dos actividades dirigidas a la sociedad civil al afio, en coordinacion
con la Secretaria Técnica de Salud Mental del Ministerio de Salud.

Tener un acercamiento y generar un impacto positivo en la sociedad civil es un
compromiso de este Colegio y mediante el cual se llevd a cabo una serie de
actividades que permite acercar a las personas de la sociedad civil a espacios de
escucha y de consultas directa a profesionales en Psicologia, presentando diversas
estrategias a grupos poblaciones distintos, que permita evidenciar asi la diversidad
de enfoques de esta ciencia y el importante rol de la Psicologia en la vida de las
personas.

Durante este afio y como parte de la campafia “Junt@s nos podemos cuidar”, se han
realizado 4 espacios en Facebook Live organizados con la Secretaria Técnica de
Salud Metal del Ministerio de Salud para guiar y atender las preocupaciones de
diversos grupos de la poblacién, como se muestra a continuacién (Tabla 7).
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Tabla 8
Cantidad de Transmisiones en vivo mediante Facebook organizadas en conjunto a la
Secretaria Técnica de Salud Mental.

Nombre de la actividad Fecha Alcance Total de Numero
reproducciones maximo de
espectadores
en vivo
1 | Autocuidado y salud 6/16/20 444907 492 760 88
mental en tiempos de
covid-19
2 | Convivencia familiary 6/23/20 309 484 327 630 83
comunicacién no
violenta
3 | Recomendaciones para 6/30/20 374 467 229 028 439
el cuidado de ninos,
nifas y adolescentes
4 | Recomendaciones para 7/7/20 365790 297 541 964
el cuidado de personas
adultas mayores y sus
cuidadores(as)

Total 1494 648 1346 959 1574

Fuente: Elaboracién propia, Oficina de Comunicacion
Datos obtenidos del 11 de junio al 28 de octubre del afio 2020.

De acuerdo con la tabla anterior es importante anotar que el alcance refiere a la cantidad
de cuentas de Facebook que se han visto expuestas para poder reproducir el video una o
mas veces y la cantidad total de reproducciones indica la cantidad de cuentas que han dado
clic para ver el video.

A partir de esta relacion con la Secretaria Técnica de Salud Metal del Ministerio de Salud, y
en correspondencia a la labor conjunta realizada el afio anterior en el tema de la prevencién
del comportamiento e ideacidn suicida, se desarroll6 y convocé a la sociedad civil a
participar de los siguientes espacios:

e Charla: “Prevencion del suicidio: trabajando juntos para prevenir el suicidio”.
Actividad realizada el 9 de setiembre del 2020, en coordinacion con el Ministerio de
Salud de Costa Ricay la OPS.

e Charla: “Inversion en Salud Mental: Trabajemos por la poblacién adulta mayor”.
Actividad realizada el 9 de octubre del 2020, en coordinacién con el Ministerio de
Salud de Costa Rica, la OPS 'y el Sistema de Emergencias 9-1-1y el 13-22.
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Proyectos Estratégicos:

1. Desarrollo de una campafa de informacion y divulgacion para profesionales en
Psicologia respecto de la politica de Salud Mental:

El desarrollo y relanzamiento de la campafia “Hablemos de Salud Mental” que inicio en el
afo 2019y que constituye una estrategia de difusion de la Politica de Salud Mental de Costa
Rica 2019-2022, hacia todas las personas profesionales en Psicologia no fue realizada
durante este afio 2020.

Sin embargo, es importante desatacar que como respuesta a este proyecto se desarrollo
con el gremio una nueva estrategia de divulgacion de recursos y materiales, entre ellos la
Politica antes mencionada, que permitan fortalecer los aportes de cada individuo para
compartir esfuerzos en el posicionamiento de esta y de la obtencion de los objetivos que la
misma propone.

Acciones Estratégicas:

Accion 1: Fortalecer la coordinacion con la Secretaria Técnica de Salud Mental del
Ministerio de Salud para generar las estrategias de implementacion de la Politica de
Salud Mental:

En trabajo en conjunto con la Secretaria Técnica de Salud Mental del Ministerio de Salud y
el Sistema de Emergencia 9-1-1, se crea el Despacho de Apoyo Psicoldgico que dio inicio el
lunes 04 de mayo del presente afio.

A partir del momento en que se hizo la solicitud, el Colegio realizé dos llamamientos para
voluntariado, lo cual nos permitié recabar cerca de 100 personas, que se ofrecieron para
atender directamente las dos extensiones que se solicitaban inicialmente y 200 personas
mas para dar seguimiento a aquellos casos que se identificaran con algin grado de riesgo,
que no fuera suficiente una llamada telefénica para abordar la sintomatologia ansiosa o
depresiva que pudieran presentar.

A partir de la amplia respuesta de las personas colegiadas, se realizé un filtro de seleccién
de los participantes para que fueran incluidos en la red de voluntariado que constituiria el
Despacho de Apoyo Psicolégico, basados en los siguientes rubros:

1) Contar con al menos la Licenciatura en Psicologia, estar activo (a) y al dia con sus
obligaciones en el Colegio.
2) Tener al menos un afio de estar colegiado (a).
3) Contar con experiencia en psicologia clinica.
4) Disponibilidad de horarios y de traslado a las instalaciones del 9-1-1 (Barrio Turnén)
5) Formacién académica en atencion psicoterapéutica:
¢ Intervencion en crisis
e Primeros Auxilios Psicologicos
e Duelo

INFORME DE LABORES JUNTA DIRECTIVA | Pagina 41



COLEGIO
' DE PROFESIONALES
/ EN PSICOLOGIA

DE COSTA RICA

Tanatologia

Ansiedad

Depresién

Psicogerontologia

Manejo de crisis pacientes con medicacion psiquiatrica
Manejo de crisis pacientes uso de sustancias psicoactivas
e Intervencidn en crisis situaciones de violencia intrafamiliar

El Colegio se concentrd primeramente en el cumplimiento de los distintos requerimientos
que fueron solicitando las autoridades como parte de la normativa nacional existente para
este tipo de situaciones y de acciones y la preparacion de las personas que iban atender
directamente las dos lineas, mediante llamadas y comunicaciones de coordinacién y de
establecimiento de compromisos, la elaboracién y firma de cartas de compromiso entre
las personas voluntarias y el Colegio, el desarrollo de procesos de capacitacion interna, de
organizacion de roles de supervision, entre otras tareas. Todo esto con el fin de estar
absolutamente listos para responder al Despacho que originalmente se habia planteado
fuera instalado en el Colegio de Profesionales en Psicologia, en el momento en el que las
autoridades respectivas dieran la autorizacién para empezar a brindar el servicio.

Cuando se inicia el Despacho se cuenta con 64 personas que laboraron en distintos turnos,
para poder cubrir las 24/7, 32 suplentes y 165 personas para los casos que requieran
seguimiento.

Las capacitaciones brindadas a la Red de Voluntariado fueron las siguientes:

Tabla 9
Cantidad de Capacitaciones recibidas por Red de Voluntariado
Tema Duracién/Fecha
Capacitacion 9-1-1 12 horas
Intervencion psicolégica en el contexto del COVID-19 | 8 mddulos (24 horas de dedicacién)

(virtual)
Distintos materiales y videos sobre la atencién en crisis. | 2 horas- 23 de abril
Espacio con un especialista

Despacho INAMU 1 hora- 28 de mayo
Primera intervencion en crisis suicida: valoracién de la | 2.5 horas- 26 de junio
letalidad

Psicofarmacos 2. 5 horas-13 de julio
Relacién de ayuda en el Duelo 2 horas — 16 de julio
Trastorno de Ansiedad en Contexto Covid-19 2 horas-21 de agosto
Conocer sobre ACNUR 1 hora- 04 de setiembre
OPS-Dia Mundial de la Prevencién del suicidio 2 horas- 09 de setiembre
Manejo de los cuerpos por fallecimiento de Covid-19 1 hora- 17 de septiembre
Dia Mundial de la Salud Mental “Inversién en Salud 3 horas-09 de octubre

Mental: Trabajemos por la poblacién adulta mayor”
Fuente: Elaboracién propia. Oficina de Servicio al Colegiado
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Las personas voluntarias tuvieron 55 horas de capacitacién segun la tabla anterior, ademas,
se brindaron espacios de supervision técnica y limpieza de rol cada 15 dias, con
profesionales de alta trayectoria clinica en el pais, en total al cierre se reportan 24 horas de
supervisidn. La supervision operativa estuvo a cargo de la Secretaria Técnica de Salud
Mental, instancia que mantuvo una constante y efectiva comunicaciéon con la persona
encargada de la Red de Voluntariado del Colegio, resolviendo temas como por ejemplo
ausencias, tardias, cancelaciones de participacion, entre otras.

A continuacion, las estadisticas de las llamadas que han sido atendidas en el despacho en
el periodo de operacion del 4 de mayo al 31 de octubre del 2020, fecha en que culming el
proyecto de voluntariado del Colegio en apoyo a la iniciativa del DAP:

Figura 11
Estadisticas del 9-1-1
. . . ra . ini it ‘;2".
Sistema de Emergencias 9-1-1. Despacho Apoyo Psicolégico (), Qﬂg;if;g ) o
Respuestas tramitadas por dia
Inicio de Operaciones:
4 de mayo, 2020
27 35 27 26 2 25
_ Mayo Junio uiio Agosto Septiembre Octubre
TOTAL: Respuestas tramitadas por el DAP
Mujer adulta 37%; 1789
Se registran
4,920 respuestas 4,920 Muier adulta mayor 22%; 1080
acumuladas al 31 de 76 w
octubre de 2020 239 496 Hombre adulto 20%; 968

272 Hombre adulto mayor 10%; 462

619
Mujer menor  3%; 137

~ ) Hombre menor  2%; 85
o1
COSTA XA
,/'/'

Seguimiento de Caso 1%; 57

OTROS 5% 248

Fuente: Secretaria Técnica de Salud Mental, MS y Sistemas de Emergencias 9-1-1

Como se puede observar en la tabla, la mayor concentracion de llamadas es de la provincia
de San José, en total se ha abordado 4920 personas en este Despacho desde sus inicios.
De este numero se pasaron 329 casos a los/as profesionales de seguimiento.

Al concluir los 3 meses en que las personas profesionales se habian comprometido para
ser parte del Despacho, y al darnos cuenta de que el tema de la pandemia no acababa, sino
que se aumentaban los nimeros de casos, se elaboré una encuesta para determinar
quiénes podrian continuar brindado el voluntariado e identificar puntos de mejora que
pudieran existir.
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A partir del 04 de agosto quedamos con 59 personas para el DAP, 15 suplentes (nicamente
6 capacitados) y 140 profesionales de seguimiento. Por lo tanto, algunos roles quedaban
al descubierto. El Colegio continda mostrado en distintos espacios institucionales que se
debia analizar el tema y asumir el Despacho con recursos institucionales.

Para cerrar formalmente esta primera fase del voluntariado se envi6 a cada profesional un
obsequio de reconocimiento simbdlico, con el que la Junta Directiva agradecia por medio
de un video toda la ayuda brindada, su solidaridad y ética.

La Junta Directiva de este Colegio Profesional toma la decision, mediante Acuerdo JD.
CPPCR-776-2020 de la Sesion N°18- 10-2020 efectuada el 05 de octubre recién pasado, de
cerrar el proyecto de voluntariado que ha estado alimentando el Despacho de Apoyo
Psicologico a partir del dia 31 de octubre del 2020. Dejando claro en distintos espacios con
autoridades de instituciones del Ministerio de Salud y el SE 9-1-1, que es imperativo que el
Despacho contintde su labor hacia la poblaciéon costarricense porque las estadisticas
evidencian la necesidad, pero ahora con recursos de la institucionalidad.

Se desarroll6 un espacio virtual para el Acto Oficial del Cierre de la Red de Voluntariado para
el Despacho de Apoyo Psicoldgico el 22 de octubre. Adicionalmente se envié una nota
formal al Ministro de Salud, don Daniel Salas.

Se cierra la Red de Voluntariado para el DAP con 53 personas en el Despacho y 134
personas de seguimiento.

Como parte de la visualizacion que tuvimos con este despacho estuvieron las siguientes:
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Figura 12
Extracto de la Revista de OMS-Ginebra

Psychological Support Office (DAP): protecting mental health during the pandemic

The CPPCR Board asked for
members to express their
willingness to provide volunteer
telephone counselling services
and in so-doing provide
psychological first aid and crisis
interventions in the context
of the COVID-19 pandemic.
While the CPPCR prepared a
volunteer profile outlining
required competencies and skill,
the MoH Technical Secretariat of
Mental  Health simultaneously
developed specific protocols of
mental health care to this regard,
based on PAHO/WHO guidelines.

PAHO/WHO has provided support to the Psychological Support
Offiice (DAP) of the MoH Technical Secretariat of Mental Health the
training of its operators on issues related to psychological first aid,
bereavement, psychopharmaceuticals, addressing suicidal
behaviour, and managing anxiety; among others.

Selected volunteer psychologists
received training on the
functions of the national
emergency system, capacity-
building of psychological care in
the context of COVID-19 and strengthening of skills to address specific issues. Among other
topics, PAHO/ WHO provided support to the DAP in capacity-building on matters such as psychological
first aid, grief counselling, psychopharmaceuticals, addressing suicidal behaviour, managing anxiety,
and providing care for migrants and refugees. The DAP operates 24 hours per day all week and
permanently counts with two professionals and supervision groups that can provide support with
monitoring of the services, depending on the specific case. The supervision team is composed of four
psychologists who have clinical experience and a recognized track record in Costa Rica; they also work
voluntarily for the DAP. For their contributions to the Costa Rican population, DAP volunteer
psychologists are among the heroes of the response to COVID-19 in Costa Rica.

Fuente: Revista de OMS-Ginebra

Formamos parte de la Revista de OMS-Ginebra “COVID-19: WHQ's Action in Countries”,
como un pais que tuvo la estrategia de crear estos espacios en pro de la salud mental en
medio de la pandemia, y adicionalmente la OPS nos reconoce estos logros colocando al
DAP en la revisa nacional, tomando en cuenta el impacto que ha causado en la poblacién.
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Figura 13
Extracto del Boletin Informativo OPS

A través de una convocatoria, la Junta Directiva del
CPPCR solicito a los profesionales agremiados manifestar
su disponibilidad para brindar servicios voluntarios de
atencon psicologica telefonica, proporcionar primeros
auxilios psicologicos & intervenciones en crisis en el
contexto de COVID-19. Se elaboro un perfil con las
caractenisticas requeridas, en el que sobresalia la
experiencia en atencion psicologica clinica y, a partir de
ello, se realzo una seleccion entre los voluntarios que
manifestaron interés. Simultaneamente, la STSM del MS
desarrollo un protocolo de atencion especifico para el
efecto, tomando en consideracion los lineamientos
definidos por OPS/OMS.

Los psicologos seleccionados se integraron en distintos
equipos para recibir la induccon necesaria antes de
iniciar con sus servicios. Esta induccon incluyo el
funcionamiento del Sistema Nacional de Emergencia,
capacitacion técnica sobre el Protocolo de Atencion
Psicologica en el marco de COVID-19 y fortalecimiento
de sus competencias para €l abordaje de casos en temas
especificos, con el apoyo de OPS/OMS. Entre otros
temas se les capacito en: Primeros Auxilios Psicologicos,
Duelo por pérdidas, Psicofarmacos, Abordaje de
comportamiento Suicida, Manejo de Ansiedad y
Migrantes y Refugiados.

A nivel logistico, la STSM del MS asumio la supervision
técnica del DAP por solicitud expresa del Ministro de
Salud y con el CPPCR establecen una estrecha
coordinacion para definir y apoyar el funcionamiento del
DAP, que funcionaria brindando atencion 24/7. Integran
equipos para brindar la  atencion contando
permanentemente con dos profesionales; ellos, a su vez,
tienen grupos de supervision, y cuando amerita, también
en casos especificos, ya sea de manera grupal o
individual, para monitorear estrachamente el servicio que
se esta prestando. El equipo de supervision queda a
cargo de cuatro psicologos guienes cuentan con una
extensa experiencia clinica y reconocimiento en el pais
por su trayectoria, quienes también colaboran
voluntariamente en el DAP.

Las llamadas ingresan indistintamente por el SE 9-1-1 0 la
LAC 1322; alli son clasificadas y, cuando corresponde,
remitidas al DAP. Al atender el caso, nuevamente son
filtradas y se les hace una dasificacion secundaria por
sexo, grupo etaro (personas menorss, adultos y adultos
mayores), sintomatologia (depresiva o ansiosa) y el
motivo que le caracteriza. Al momento, se han
establecido casi 100 categorias de causas en la
clasificacion) El DAP atiende todas las llamadas
clasificadas como apoyo psicologico, ideacion sukida,
alteracion de la conducta, urgencias mentales e
intoxicaciones, por mencionar las mas relevantes. Todas

Fuente: Boletin Informativo OPS N°1 octubre 2020

las llamadas que se realicen a estos numeros son
totalmente gratuitas para |z persona que las genera

Adicionzlmente, existe un equipo de soporte de
psicologos especialistas de seguimiento (PES), que luego
de la pnmera llamada dan continuidad a casos
especificos que ameritan monitoreo adicional (hasta 3
llamadas adicionales), respaldando con informes de
seguimiento de casos todas las acciones realizadas
Mediante el DAP se han detectado algunos casos que
requieren apoyo posterior de otras instituciones
estatales, por lo cual también pueden ser trasladados
para su seguimiento al Instituto Nacional de la Mujer
(INAMU), Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS),
Patronato de Nacional de la Infancia (PANI| e Instituto
Mixto de Ayuda Social (IMAS)

Por otra parte, las estrategias de acercamiento y coordinacion que se realizan desde la
Junta Directiva con la Secretaria Técnica de Salud Mental del Ministerio de Salud
permitieron desarrollar estrategias psicoeducativas como mecanismos de fortalecimiento
de la atencion de la salud mental de la poblacion.

e Campana “Junt@s nos podemos cuidar”: Esta es una campafa dirigida a la
sociedad civil, sobre la importancia del autocuidado de la salud mental en tiempos
de Covid-19, la cual cuenta con el apoyo de la Secretaria Técnica de Salud Mental
del Ministerio de Salud, y que se expone en este informe de manera mas amplia en
el objetivo estratégico 2, en el objetivo 2.1.
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Accidn 2: Promover servicios profesionales para la atencion de la poblacion infanto
juvenil que pueda intervenir psicolégicamente y articular el apoyo de redes
institucionales

Como parte del convenio firmado con el MEP para el afio 2020, se comenzd a gestar una
iniciativa en conjunto con el Colegio, para brindar una capacitacién para un grupo de
profesionales en Psicologia que trabajan en el MEP, orientada a brindar herramientas para
el abordaje de las pérdidas por suicidio de una manera mas adecuada en los centros
educativos. La misma fue pospuesta para realizarse en el 2021, debido a que el espacio se
considera sera mejor aprovechado cuando sea posible la presencialidad.

Por otra parte, a partir de esta misma articulacion, establecer una linea de atencion Aqui
Estoy MEP; se logr6 organizar un grupo de 7 profesionales con experiencia en el tema de
suicidio, a los cuales se le remitian las llamadas entran a la Linea Aqui Estoy MEP, para que
puedan dar seguimiento y atencion a la poblacidn estudiantil que se encuentra con riesgo
suicida, a octubre se han podido atender 26 casos.

Otra iniciativa desarrollada fue un foro en conjunto con UNICEF y U Report, en el contexto
de la pandemia, sobre salud emocional ante el contexto del COVID19 para personas jovenes
y adolescentes.

Por parte de la Comision de Derechos Humanos, se gestionaron dos espacios de reflexion
y actualizacion profesional orientados a la poblacidn, a través de un webinar titulado “Ser
mamas y papas en tiempos de Coronavirus: Cuidado y conexion emocional” y la Jornada
Virtual: Infancia, trauma y derechos humanos.

Como parte de la agenda de capacitaciones, se brindé un curso de participacion de 21
horas, sobre principios basicos de atencidén infanto juvenil, orientado a la actualizacion
profesional para el abordaje de esta poblacidon. Asimismo, se brindé un curso de
aprovechamiento orientado a la prevencion de la violencia en los centros educativos.

Accion 3: Desarrollar jornadas de estudio y capacitacion en Salud Mental que sirvan
como insumo para la definicion de fendmenos relevantes en diferentes regiones del
pais:

Como parte del Plan Anual de Capacitacion durante el primer semestre del 2020 se han
desarrollado diferentes cursos orientados a la formacién de las personas profesionales en
temas de salud mental:

e Escenarios de duelo: en el marco de la emergencia provocada por el COVID-
19.

¢ Intervencion Psicoldgica en el Contexto del COVID-19.

e Pautas de intervencion clinica de la ansiedad y trastornos asociados, en el
contexto del COVID-19.

e Charla Autocuidado "Porque me quiero me cuido, Autocuidado para
profesionales en psicologia en tiempos del COVID-19.

e Abordaje de Crisis Suicidas y Redes Comunitarias.
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e Abordaje de enfermedades crénicas y psicologia de la salud.
e Adicciones psicoactivas y conductuales: abordaje desde la neurobiologia, la
farmacocinética y la intervencion para personas con patologia dual.

Accion 4: Orientar y divulgar la semana nacional de la Psicologia para alcanzar mayor
poblacién en general (Psicélogos, estudiantes y sociedad)

La Semana Nacional de la Psicologia es una iniciativa que se desarrolla en conjunto con el
Foro Permanente de directores y directoras de carrera de Psicologia, para el afio 2020 no
se habia proyectado la realizacién, debido a la planificacion del Congreso 2020. Sin
embargo, ante la cancelacién de la iniciativa del congreso debido a las limitaciones
impuestas por la pandemia, se acordd en conjunto con el Foro Académico Permanente de
Directoras y Directores de Escuelas de Psicologia, la realizacion de la Semana Nacional de
la Psicologia de manera virtual, orientada a rescatar el aporte de la Psicologia al
enfrentamiento de la crisis sanitaria.

En esta ocasion, la dinamica de la actividad buscé permitir que las personas profesionales
y estudiantes pudieran participar con sus ponencias y propuestas, ya fuera en
representacion de alguna universidad o entidad publica o privada, o de manera
independiente.

La Semana Nacional de la Psicologia 2020, se realiz6 del 09 al 13 de noviembre, bajo el
lema: “El rol y los aportes de la Psicologia en tiempos de crisis: experiencias, aprendizajes
y retos futuros”.

2.2 Objetivo estratégico: Implementar una estrategia de comunicacion y
divulgacion dirigida a la sociedad civil sobre el quehacer de los profesionales en
psicologia

Metas:

1. Desarrollo de al menos una campaha anual sobre el quehacer de los
profesionales en Psicologia, utilizando materiales informativos:

El Plan Estratégico de Comunicacién Interna (PECI) desarrollado por la Oficina de
Comunicacion y aprobado en enero del afio 2020 por parte de la Junta Directiva,
contempla diversas acciones que tienen por objetivo evidenciar el rol de la persona
profesional en Psicologia en la sociedad costarricense y posicionar la Psicologia como
ciencia. A continuacién, se muestran las acciones que se realizaron con el objetivo del
alcance de esta meta, las cudles son:
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e Campaias de comunicacion:

o Cultura de Paz: campafia de comunicacion en atencion a desarrollar
desarrollo de una cultura respetuosa de los derechos humanos, sostenible
y en armonia con el medio ambiente y su entorno, donde se gestionan
constructivamente los conflictos y se respetan plenamente las diferencias.

o Alto al Bullying: campafia de comunicacién en atencion de la violencia que
sufren las personas menores de edad en entornos educativos.

o Cuidame Nutritivamente: campafia de comunicacion en atencién al
sobrepeso y obesidad que sufren las personas menores de edad.

o Aqui Estoy: campafia de comunicacion en atencién a la prevencion del
comportamiento e ideacion suicida.

o Rol de la persona profesional en Psicologia: campafa de comunicacién en
atencion de evidenciar las distintas areas de accién de la Psicologia.

e Matriz de fechas conmemorativas en calendario 2020: esta matriz permite al Colegio
identificar las fechas que conmemoran acontecimientos o acciones en pro de la
mitigacion de formas de violencia.

e Gestion y monitoreo de medios de comunicacion: dicha gestion permite generar
espacios de conversacion, discusion y entrevista de diversas areas de accion de la
Psicologia en medios de comunicacién masiva, como prensa, radio, televisién, entre
otros.

En relacion con las acciones anteriormente mencionadas, bajo el concepto de
campafas de comunicacion, estas seran presentadas mas adelante en este informe.

Sin embargo, este afo, el CPPCR no alcanzé a lanzar la campafia de comunicacion
[lamada “el rol de la persona profesional en Psicologia” pese a que durante los primeros
dos meses de este afio se establecidé un acercamiento con un equipo de 10 personas
profesionales en Psicologia que laboran en distintas areas y que fueron designadas por
la Junta Directiva.

Esta campafia tuvo que verse pausada debido a la pandemia por la Covid-19 y
reformular el nombre de la campafia, pero siempre manteniendo el objetivo de esta,
lanzando asi la campafia “Junt@s nos podemos cuidar” la cual en medio de la situacion
del pais ha permitido evidenciar la importancia del cuidado de la salud mental
representando ampliamente el rol y el quehacer de la persona profesional en
Psicologia.

Esta campafia estuvo a cargo de la Comisién de Politica Publica, la Comision de Salud
Mental y la Oficina de Comunicacién del Colegio, sin embargo, en ella se dio la
participacion en la construccién de mensajes y contenidos de las diversas Comisiones
Internas del CPPCR. Ademas de una activa integracion de profesionales en Psicologia
que no son parte de las comisiones y/o érganos internos, casi 60 personas
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profesionales brindaron su tiempo voluntario generando una accion de integracion
gremial para este objetivo.

Tabla 10
Distintas areas y enfoques de la Psicologia, presentados a través de la campafia de
comunicacién “Junt@s nos podemos cuidar” y en diversos medios de comunicacion:

Aportes de la Psicologia en diversas campos y temas.

Salud mental en personas adultas mayores.

Salud mental en personas jévenes y adolescentes.
Salud mental en nifios y nifias.

Salud mental en padres, madres y cuidadores de personas menores de
edad, personas adultas y personas adultas mayores.
La Psicologia y el uso de las tecnologias.

Masculinidades y el ejercicio de la paternidad.
Convivencia familiar y comunicacién no violenta.

Comprensién del distanciamiento fisico y la solidaridad social.

Relacién sana entre personas y sus mascotas.
Personas con adicciones y sus familias.
Docencia y Educacion.

Procesos de duelo.

Sexualidad.

Hambre emocional.

Trastornos de Conducta Alimentaria.
Enfermedades y trastornos mentales.
Trabajo y teletrabajo.
Fuente: Elaboracién propia, Oficina de Comunicacion

Bajo este mismo principio de posicionamiento, el CPPCR a través de las Comisiones
Internas de trabajo y otras dareas funcionales del Colegio, asi de profesionales
independientes, desarrolla a lo largo de todo el afio una serie de mensajes,
pronunciamientos, reflexiones y publicaciones variadas de diversas tematicas que
fortalecen el posicionamiento y la identificacion de la Psicologia y la amplitud de
ambitos de accion e intervencion en la vida de las personas.
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Tabla 11
Matriz de fechas conmemorativas en calendario 2020

Fechas identificadas

04 febrero: Dia Mundial contra el cancer.

11 febrero: Dia Internacional de la mujer y la nifia en la ciencia.

15 febrero: Dia Internacional de la lucha contra el cancer infantil.

08 marzo: Dia Internacional de la Mujer.

30 marzo: Dia del Deporte.

02 abril: Dia del Autismo.

07 abril: Dia Mundial de la Salud.

19 abril: Dia del Aborigen Costarricense.

22 abril: Dia del Libro.

28 abril: Dia Mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo.

01 mayo: Dia Internacional de los Trabajadores.

02 mayo: Dia Mundial de la Lucha contra el Bullying.

15 mayo: Dia de la Familia.

17 mayo: Dia Nacional contra la Homo, Lesbo, Trans y Bi Fobia.

29 mayo: Dia Nacional de las personas con discapacidad.

02 junio: Dia de accion por los Trastornos de la Conducta Alimentaria (TCA).

04 junio: Dia Internacional de los nifios victimas inocentes de la agresion.

05 junio: Dia del medio ambiente.

12 junio: Dia Mundial contra el trabajo infantil.

15 junio: Dia Mundial de la toma de conciencia del abuso y maltrato de la vejez.

17 junio: Dia del Padre.

20 junio: Dia mundial de los refugiados.

26 junio: Dia Internacional de la lucha contra el uso indebido y el trafico de drogas.

30 julio: Dia Mundial contra la trata.

09 agosto: Dia Internacional de los Pueblos Indigenas del mundo.

12 agosto: Dia Internacional de la Juventud.

15 de agosto: Dia de la Madre.

09 setiembre: Dia del nifio y la nifia.

10 setiembre: Dia mundial para la prevencion del suicidio.

15 setiembre: Dia de la Independencia de Costa Rica.

21 setiembre: Dia Internacional de la Paz.

21 setiembre: Dia Internacional del Alzheimer.

01 octubre: Dia Internacional de las personas adultas mayores.

02 octubre: Dia Internacional de la no violencia.

04 de octubre: Dia Mundial de los animales.
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08 octubre: Dia de la Psicologia Latinoamericana.

10 octubre: Dia Mundial de la Salud Mental.

12 octubre: Dia de las culturas.

10 octubre: Dia de los Cuidados Paliativos.

19 octubre: Dia Mundial de la Lucha contra el Cancer de Mama.

10 noviembre: Dia del Psicélogo y de la Psicéloga Costarricense.

16 noviembre: Dia Internacional para la tolerancia.

21 noviembre: Dia Internacional de los sobrevivientes de suicidio.

25 noviembre: Dia Internacional de la Eliminaciéon de la Violencia contra la Mujer.

01 diciembre: Dia Mundial del SIDA

10 diciembre: Dia de los Derechos Humanos.

18 diciembre: Dia Internacional del migrante.

Fuente: Elaboracién propia, Oficina de Comunicacién del CPPCR.

Es importante resaltar que las acciones de gestién y monitoreo de medios de comunicacion
representan también otra oportunidad para posicionar de manera correcta el aporte de las
personas profesionales en Psicologia en diversas situaciones que se ven vinculadas a la
salud mental de las personas, como se muestra a continuacién.

Tabla 12
Acciones desarrolladas por la Oficina de Comunicacion con respecto
a la gestién y monitoreo de medios de comunicacion masivos.

Accion 2019 2020
Noticias monitoreadas 998 739
Entrevistas coordinadas 107 159
Entrevistas logradas 179 182
Comunicados de Prensa 11 9
Rectificaciones de notas y derechos de 2 6
respuesta
Publicity ¢ 367 350 000 ¢ 796 750 000

Fuente: Elaboracién propia, Oficina de Comunicacién del CPPCR.
Datos obtenidos del 01 de enero al 28 de octubre del afio 2020.

En referencia de la tabla anterior, es importante mencionar que no todas las entrevistas
brindadas por profesionales en Psicologia son publicadas por los medios de comunicacion,
ademas comprender que como parte del monitoreo de noticias se realizan cuando asi
procede solicitar rectificaciones o derechos de respuesta siendo el total de este periodo los
que se indican.

El Publicity es el espacio que se logra en medios de comunicacion gracias a la credibilidad
que alcanza la marca y a la gestion con dicho medios, se representa por un monto en
colones que resulta la publicacién de noticias generadas por el envio de comunicados de
prensa, lanzamiento de campafias de comunicacién y solicitudes expresas de medios, este
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monto se expresa en colones para ejemplificar el costo real que como organizacién
hubiésemos tenido que invertir para poder aparecer en estos espacios, pero que no se paga
gracias a la relacién con medios y la calidad del contenido desarrollado.

A su vez y como parte de exponer y facilitar a las personas estos materiales, el CPPCR
apertura una lista de reproduccién en su cuenta de YouTube donde ha subido los videos y
audios de las diversas entrevistas, la lista ha sido nombrada Incidencia Publica y puede ser
vista en el siguiente enlace: https://www.youtube.com/playlist?list=PLovI1_GbXGgkwjA-
ZFe38X3H8xDIBYzaE

2. Al menos dos actividades de proyeccion orientadas a la sociedad civil:

Dentro de las acciones de proyeccién orientadas a la sociedad civil se pueden
mencionar las siguientes campafias de comunicacion efectuadas en este periodo
2020, mismas que han sido aprobadas por la Junta Directiva y que se alcanzan gracias
al relacionamiento con instituciones de gobierno y empresas del sector privado que
fungen como patrocinadoras lo que permite obtener los presupuestos necesarios para
su lanzamiento. Todas las campafias de comunicacién que realiza el CPPCR son
posibles gracias a la colaboracién de distintas personas profesionales agremiadas, con
experiencia y trayectoria en los temas de dichas campafas.

A continuacién, se presentan las campafias de comunicacion orientadas a la sociedad
civil que se realizaron durante el afio 2020:

a) Campania “Cuidame Nutritivamente”:

Esta campafia, esta prevista para el lanzamiento el 12 de noviembre del 2020, sin
embargo, en este informe se presentan los resultados de la edicién 2019, dado que esta
no ingreso a las fechas del informe anual del CPPCR correspondiente al afio anterior.

Este producto de comunicacion tiene por objetivo abordar la prevencion de la obesidad
infantil desde una perspectiva integral y contribuya a crear conciencia sobre los
factores psicoldgicos, emocionales, nutricionales, alimentarios, sociales, familiares y
los malos habitos que contribuyen con esta “pandemia”.

El informe completo puede ser consultado en el siguiente enlace:
https://psicologiacr.com/sdm_downloads/informe-campana-de-comunicacion-
cuidame-nutritivamente-2019/
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Tabla 13
Informe Campafia de Comunicacion “Cuidame Nutritivamente”
Indicar de medicion y su respectiva definicion. Valor de medicion
Alcance: cantidad de personas que una o mas veces estuvieron 419.654
expuestas en la campaiia a través de Facebook.
Interaccion: cantidad de personas que interactuaron con la camparia a 9.323

través de Facebook, ya sea reproduciendo sus videos, compartiendo,
comentando y dando “me gusta” a las diversas publicaciones.

Grado de vinculacién: es el estimulo que tuvieron las personas 2.22%
alcanzadas con la campafa para interactuar con ella.

Conferencia de prensa: Medios de comunicacién que participaron en 7

la conferencia de prensa.

Reproducciones de la conferencia de prensa en Facebook. 389
Publicity: monto generado en colones con la publicacién de noticias de ¢ 27.317.889

la campaiia en medios de comunicacién que no son publicidad paga y

que representan el costo real que el Colegio hubiese tenido que invertir
para poder aparecer en estos espacios, pero que no se paga gracias a

la relacion con medios y la calidad del contenido desarrollado.

Visitas en sitio web de la campania 1.208
Personas profesionales que participaron de la Jornada 7
Interdisciplinaria sobre obesidad infantil

Personas alcanzadas mediante el anuncio de radio 1.405.000
Personas alcanzadas mediante el anuncio de television 600.000

Fuente: Elaboracion propia, Oficina de Comunicacioén.

b) Campania “La Cultura de Paz empieza en vos”:

Esta campafia es una continuidad de la campafa realizada desde el afio 2019, durante
el mes de enero y febrero de este afio 2020, se presenté en diversos espacios fisicos
dado que esta campafia corresponde a una exposicion artistica conformada por
ilustraciones de artistas costarricenses y que se vio pausada debido a la emergencia
nacional por la Covid-19. Sin embargo, durante este afio la exposicion se presentd en
el Biblioteca Nacional de Costa Rica, donde fue visitada por mas de 60 personas.

Es importante destacar que acciones como esta campafa nos han permitido la
generacion de bases de datos de personas interesadas en esta tematica y a quienes se
han enviado durante este afio 2020, 13 e-mail marketing, lo que permitié que ante el
cierre de lugares fisicos por las medidas sanitarias, se continuara invitando a muchas
personas a visitar esta exposicion de manera virtual a través del sitio web
https://psicologiacr.com/culturadepaz/ donde ha sido visitada por casi 1684
personas.
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Figura 14
Muestra de ilustraciones costarricenses de la campafa de comunicacion
“La Cultura de Paz, empieza en vos”
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Fuente: Elaboracidn propia, Oficina de Comunicacion del CPPCR.
Captura de pantalla obtenida el 28 de octubre del afio 2020.

c) Campaia “Junt@s nos podemos cuidar”:

Como se mencion6 anteriormente la campafa “Junt@s nos podemos cuidar” nace de
la declaratoria de emergencia nacional establecida por el Gobierno de Costa Rica a
partir de la pandemia mundial por la Covid-19, esta campafia representa un reto
operativo para nuestro colegio Profesional debido a que la respuesta se hace inmediata
para con la poblacion que habita en Costa Rica lo que no permite una planificacion de
esta.

El Objetivo de esta campafia es brindar herramientas y recursos para la poblacién en
funcion del cambio social, al que nunca hemos sido expuestos, y el impacto de este en
la salud mental de cada persona. Como se menciond anteriormente esta campafia se
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presenta en dos fases debido a las organizaciones y actores involucrados en la misma.
A continuacidn, se presentaran los resultados de la primera fase que se realizé entre el
18 de marzo y hasta el 11 de junio del 2020 (aproximadamente 3 meses) y fue difundida
a partir solo de los esfuerzos del Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica.

Tabla 14
Informe Campafia de Comunicacion “Junt@s nos podemos cuidar” del CPPCR.
Indicador y su respectiva definicién Valor de medicion
Alcance: cantidad de personas que una o mas veces estuvieron 1054 668
expuestas a la campania a través de Facebook, Instagram y YouTube.
Interaccion: cantidad de personas que interactuaron con la campafia a 19184

través de Facebook, ya sea reproduciendo sus videos, compartiendo,
comentando y dando “me gusta” a las diversas publicaciones.

Grado de vinculacién: es el estimulo que tuvieron las personas 1.82%
alcanzadas con la campafa para interactuar con ella.

Cantidad de noticias generadas en medios de comunicacién 81
Publicity: monto generado en colones con la publicacién de noticias de ¢ 205 750 000

la campafia en medios de comunicacién que no son publicidad paga y
que representan el costo real que el Colegio hubiese tenido que invertir
para poder aparecer en estos espacios, obtenido gracias a la relacién
con medios y la calidad del contenido desarrollado.

Visitas en sitio web de la campania 5253

Cantidad de reproducciones de videos de la campafa 92 822

Fuente: Elaboracién propia, Oficina de Comunicacion
Datos obtenidos del 18 de marzo al 28 de octubre del afio 2020.

d) Campaiia “Alto al Ciberbullying”

Por tercer afio consecutivo el Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica
lanza esta campafia, sin embargo, debido al cierre de centros educativos se define un
cambio en el rumbo y se denomina “Alto al Ciberbullying”, donde se establece como
una oportunidad el posicionamiento de esta forma de violencia a través de medios
digitales y se amplia su contenido a identificar y prevenir los delitos informaticos que
aunque estos pueden no estas relacionados a acciones de Ciberbullying, representan
un peligro para las personas menores de edad.

Esta campafia busca generar conciencia sobre el tema del ciberbullying en la
sociedad costarricense y posicionar la Psicologia como una disciplina atinente en la
atencion y abordaje de Bullying.
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Con el apoyo del MEP, PANI, la colaboracién de Creser Jugado, Territorio Psicolégico
y el patrocinio de Coopeande, Pasta Roma y Telecable fue posible el lanzamiento de
esta campafia que inicio el pasado 16 de julio y hasta el 24 de agosto del afio 2020

Tabla 15
Informe Campafia de Comunicacion “Alto al Ciberbullying”
Indicador y su respectiva definicion Valor de medicion
Alcance: cantidad de personas que una o0 mas veces estuvieron 494 522
expuestas a la campafa a través de Facebook.
Interaccion: cantidad de personas que interactuaron con la campafia a 1828

través de Facebook, ya sea reproduciendo sus videos, compartiendo,
comentando y dando “me gusta” a las diversas publicaciones.

Grado de vinculacién: es el estimulo que tuvieron las personas 3%
alcanzadas con la campafa para interactuar con ella.

Conferencia de prensa: Medios de comunicacién que participaron en la 19
conferencia de prensa.

Reproducciones de la conferencia de prensa en Facebook. 38 800
Publicity: monto generado en colones con la publicacion de noticias de 12474108

la campafia en medios de comunicacién que no son publicidad paga y
que representan el costo real que el Colegio hubiese tenido que invertir
para poder aparecer en estos espacios, obtenido gracias a la relacion
con medios y la calidad del contenido desarrollado.

Fuente: Elaboracién propia, Oficina de Comunicacién del CPPCR.
Datos obtenidos del 16 de julio al 24 de agosto del afio 2020.
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e) Campaia Aqui Estoy:

La campanfia Aqui Estoy es una continuidad de la campafia realizada en el afio 2019,
con la cual se lanzo la Linea de atencion telefénica llamada con el mismo nombre y
que constituye un esfuerzo del CPPCR, en la que se brinda atencion de primeros
auxilios psicologicos y gestion de las emociones a personas que presentan ideacion
y comportamiento suicida.

Particularmente este afio 2020 la linea “Aqui Estoy” en alianza con el MEP y en
correspondencia a la emergencia nacional por la Covid-19 apertura un segundo
servicio de atencion telefénica para brindar apoyo emocional a las personas
estudiantes y sus familias debido al impacto de la pandemia en la Salud Mental.

Por este motivo a partir de 03 de agosto y hasta 05 de octubre del afio 2020 se
realiza una campafia de promocion de los servicios que se ofrecen en esta linea
telefonica.

Tabla 16
Informe Campafia de Comunicacion
“Aqui Estoy” desarrollada por el CPPCR y el MEP.

Indicador y su respectiva definicién Valor de
medicién

Alcance: cantidad de personas que una o mas veces estuvieron expuestas a la 137 879
campaha a través de Facebook e Instagram.
Interaccion: cantidad de personas que interactuaron con la campafia a través de 5124
Facebook, ya sea reproduciendo sus videos, compartiendo, comentando y dando
“me gusta” a las diversas publicaciones.
Grado de vinculacién: es el estimulo que tuvieron las personas alcanzadas con la 3.72
campahfa para interactuar con ella.
Cantidad de noticias generadas en medios de comunicacién 10
Publicity: monto generado en colones con la publicacion de noticias de la | ¢ 31200 000
campafia en medios de comunicacién que no son publicidad paga y que
representan el costo real que el Colegio hubiese tenido que invertir para poder
aparecer en estos espacios, obtenido gracias a la relaciéon con medios y la calidad
del contenido desarrollado.
Visitas en sitio web de la campania 130
Cantidad de reproducciones de videos de la campafa 2015
Recursos o herramientas de descarga: cantidad de recursos versus la cantidad 2 recursos
de descarga de cada uno. 33 descargas

Fuente: Elaboracién propia, Oficina de Comunicacién del CPPCR.
Datos obtenidos del 03 de agosto al 28 de octubre del afio 2020.
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Proyectos Estratégicos:

1. Desarrollo de materiales audiovisuales que identifiquen la Psicologia como una
ciencia, con principios tedricos y metodoldgicos probados, en los diferentes
ambitos de accién.

Este proyecto no fue desarrollado durante el periodo 2022, de la manera que lo solicita
el PEIl, sin embargo, durante este afio el aumento de la proyeccion institucional y el
posicionamiento alcanzado se debe al criterio técnico experto de todas las acciones que
el colegio realiza hacia la sociedad, identificando asi la necesidad de la Psicologia y de
las personas que laboran en ella, y su aporte como ciencia a la situacion que atraviesa el
pais por la Covid-19. Para el afio 2021 se realizara este proyecto mediante la produccién
de materiales audiovisuales

Acciones Estratégicas:

Accion 1: Generar patrocinios y convenios estratégicos para el desarrollo de las
campanas de comunicacion.

La Junta Directiva del nuestro Colegio Profesional a través de la Oficina de Comunicacion
mediante un estrategia clara de relaciones publicas y los distintos acercamientos a
agencias publicitarias, medios de comunicacion y posibles empresas patrocinadores, ha
logrado la captacion de fondos para el desarrollo de sus campanfas y ha establecido un alto
impacto en la sociedad civil con el lanzamiento de campafias de comunicacion como:
“Cuidame Nutritivamente” y “Junt@s nos podemos cuidar” campafia que actualmente se
encuentra al aire y la campafia “Alto al Bullying”, que sera lanzada en julio del 2020.

Estos esfuerzos de comunicacién han permitido que el Colegio pueda posicionar el rol del
profesional en Psicologia y ciencia Psicoldgica en el dia a dia de los costarricenses.

Durante este afio se han establecido convenios estratégicos con instituciones publicas y
privadas como: Telecable, Coopeande, Grupo INS, Pastas Roma, ComDigital, Unicef, PANI,
Ministerio de Salud, Ministerio de Educacién Publica, Diay es mi consejo, Durex, equipo de
Seguridad de Facebook e Instagram de la regidn latinoamericana, entre otras, que permiten
continuar la labor a través de campanas de comunicacion.

Hemos podido a la vez realizar actividades de capacion con el apoyo de: Ministerio de
Justicia y Paz, la Universidad Veritas, la empresa GTI, Serendipita Ecuador y ACHIC; para la
Revista con el Grupo de Trabajo de Editores y la Revista Interamericana de Psicologia y con
el Dr. Javier Morales Vargas, psicoélogo juridico puertorriquefio.

Para la Red de Voluntariado se ha contado con ACNUR, INAMU, SE 911, Unidad de
Epidemiologia de la Direccién de Vigilancia de la Salud del Ministerio de Salud, la
Municipalidad de Curridabat, el MEP y la Municipalidad de Mora.
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Accidn 2: Fortalecer la Oficina de Comunicacion para el desarrollo de las campafas
de comunicacion y divulgacion.

Actualmente, la Oficina cuenta con dos personas profesionales que han logrado generar,
entre otros aspectos, el crecimiento y posicionamiento del colegio y la ciencia Psicoldgica
en la sociedad, todas las acciones de comunicacion, divulgacién y promocion del Colegio y
sus objetivos han sido durante este afio 2020, alcanzados de manera interna sin la
contratacion de empresas proveedoras debido a los ajustes presupuestarios que la misma
pandemia genera en los presupuestos otorgados.

Entre el mes de julio, agosto y setiembre, se contd con la contratacion de un asistente de
comunicacién que permitié brindar apoyo para enfrentar los retos y el cumplimiento de
diversas acciones que se habian visto postergadas debido a la campafia en respuesta de la
pandemia.

La gestion de prensa se desarrolla de manera interna y se apoya mediante la matriz de
personas profesionales voceras desarrollada el afo 2019 y a la cual se integran nuevas
personas profesionales en distintos ambitos cuando asi se identifiquen estas necesidades,
permitiendo dar respuesta en el tiempo que lo requieren los medios y generando espacios
de acercamiento social, profesional y ético.

También se han trabajado coordinaciones directas con la Junta Directiva y las comisiones
internas, para estar presentes en los temas pais, a través de mensajes, pronunciamientos y
comunicados, asi como también, promover las fechas especificas y los dias
conmemorativos.

El contar con la gestion de medios de manera interna le permite al Colegio conocer dia a
dia las situaciones que suceden en el pais, generando una asesoria estratégica de
comunicacién hacia la Junta Directiva para fortalecer la defensa de los derechos humanos
de las personas que habitan en Costa Rica y el posicionamiento de la ciencia Psicoldgica.

2.3 Objetivo estratégico: Crear una politica institucional de Responsabilidad
Social del CPPCR en cooperacion con asociaciones y empresas del pais

Metas:
1. Al 2018 crear la Comision de Responsabilidad Social:

El 26 de marzo del 2020 se formalizé la Comisién de Responsabilidad social, la cual
cuenta con cuatro miembros.

2. Al menos un proyecto factible derivado de la legislacion existente:

La comisidn se encuentra trabajando en el disefio y desarrollo de la Politica
Institucional de Responsabilidad Social del CPPCR.
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Proyectos Estratégicos:
1. Creacion y divulgacion de la politica de Responsabilidad Social del CPPCR:

La Oficina de Comunicacion, establecié un primer diagnoéstico que permite identificar las
acciones que realiza el CPPCR y su relacion con los objetivos de Desarrollo Sostenible de
la agenda 2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas, definiendo asi las dimensiones
de responsabilidad social que pueden incluir en la Politica de Responsabilidad Social del
CPPCR. Dicha informacion ha sido compartida y entregada a la Comision de
Responsabilidad Social del CPPCR que fue establecid este afio, mediante y una
convocatoria de invitacién para la conformacién de esta, el pasado 22 de enero del 2020.

Acciones Estratégicas:

Accidn 1: Crear una comision de Responsabilidad Social:
Esta comision se formalizo el 26 de marzo del 2020

Accion 2: Promover la apertura de TCU, practicas universitarias, entre otros
relacionados con programas de responsabilidad social.

Como parte de las acciones que se proponen por parte de la comision para responder a
este respecto se encuentran el disefio de un directorio virtual de alianzas académicas y
profesionales, formativas y de actualizacion, que esté disponible en la pagina del CPPCR:
alianzas para TCUs, voluntariados, practicas profesionales, pasantias, becas académicas,
formacion presencial y virtual, etc.

Para este proyecto se requiere una serie de procesos detallados a continuacion:

e Generar una base de datos de contactos para posibles alianzas a nivel nacional (e
internacional), tanto con organizaciones publicas como privadas, y paralelamente
enviar la solicitud de disponibilidad y disposicién para formar parte de contactos
posibles receptores de estudiantes y profesionales del programa de extensién.

e Enviar una encuesta digital con los criterios de inclusiéon y exclusién para
organizaciones interesadas en ofrecer espacios para el programa de extensién
académica y profesional del CPPCR.

e Facilitar documento de compromiso para la generacién formal de la alianza entre la
organizacion y el CPPCR.

e Generar base de datos con contactos y modalidades de extensién académica y/o
profesional, trasladar informacién de base de datos a Directorio en la pagina del
CPPCR.

e Divulgar disponibilidad de Directorio y ofrecer correo electrénico de la comisién
como punto de aclaracién para dudas.

e Actualizacion constante de la base de datos y Directorio.
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Linea Aqui Estoy

Se continua con la atencidn de la Linea Aqui Estoy, luego del analisis de las llamadas que
fueron atendidas, se percibe que se pierden muchas llamadas, por lo que se buscan medios
econdmicos o0 convenios para tener mas personal atendiendo la linea. A continuacién, la

tabla que nos destalla que sélo el 17% de las llamadas recibidas se han podido atender.

Tabla 17

Estadistica de llamadas a la Linea Aqui Estoy

Estadistica de Llamadas

Total lamadas entrantes 5513 | 100%
Total llamadas atendidas 931 17%
Total de casos remitidos del 01 de mayo del 2019 a octubre 2020 218

Fuente Oficina de Servicio al Colegiado

De las 931 llamadas que han sido atendidas, las mimas se dividen en distintos temas, que

no necesariamente son del tema de suicidio:

Tabla 18
Motivo de la llamada de ayuda

Objetivo de las llamadas atendidas

Abuso

Adicciones

Agorafobia

Alzheimer

Anorexia

Asperger

Ataques deira

Atencion psiquiatrica

Ayuda para obtener alimentos

Autoestima

Bullying

Busqueda de profesional

COVID-19

Crisis de ansiedad y panico

Cutting

= W N
o Bl o] gl & =2 2| 9N 2 2| 2 2| Bl

Depresién

Diversidad sexual

©
N

Duelo
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Esquizofrenia 2
Estrés 3
Insomnio 1
Mala conducta de hijos 24
Mediacion 1
Medio de comunicacién 4
Mobbing 1
Pedir dinero 1
Persona desaparecida 1
Problemas de pareja 15
Sin especificar 27
Solicitud de taller 4
TOC 1
Trastorno bipolar 2
Trastorno limitrofe 2
Violencia intrafamiliar 8
Vocacional 1
VIH 1
Linea Aqui Estoy MEP 61
Lesco 2
Total en otras tematicas 368
Suicidio 389
Explicacion del objetivo de la linea 174
Total 931

Fuente: Oficina de Servicio al Colegiado

Los temas acerca de suicidio corresponden al 42% de las llamadas entrantes.
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Tabla 19
Tematicas atendidas en las llamadas de ayuda
Tematicas atendidas
En otras tematicas 368 40%
Casos de suicidio 389 42%
Explicacion del objetivo de la linea 174 19%
Total 931 100%

Fuente: Oficina de Servicio al Colegiado

El 16 de marzo se realiza una reunion con la directora de Carrera en Psicologia de la Unibe,
y se llega al acuerdo de estructurar un proyecto con profesionales egresados de la
Licenciatura en Psicologia, el cual se aprueba en Junta Directiva en el mes de abril.
Posteriormente la Unibe hace un proceso de reclutamiento, selecciona 13 personas y en
mayo inicia con las capacitaciones con el objetivo de brindarle las herramientas necesarias
para atender la Linea, en total 15 horas de capacitacion. Este proyecto inicia el 29 de junio
del presente afio, ubicado fisicamente en el Call Center del Colegio, el cual esta
debidamente adaptado para la necesidad.

Por temas que tuvieron que ver con la pandemia, y la proteccion a las estudiantes, la Unibe
toma decisidon de poner en pausa el apoyo a la Linea en el mes de Julio, volviendo a
integrarse el 28 de septiembre Unicamente con 3 estudiantes, las cuales apoyan medio dia,
un dia a la semana.

Como parte del trabajo de la Comision para el Abordaje del Comportamiento Suicida, se
crearon espacios de autocuidado para las personas voluntarias de la Red de voluntariado
(Ver tabla 20), también se brindaron espacios para el gremio en general, que se detallaran
mas adelante.

Tabla 20
Espacios de Autocuidado
Persona facilitadora Participantes Fechas
Leany Villafuerte Martinez 8 11,18 y 25 de agosto
Isabel Villalobos Barquero 9 13,20y 27 de agosto
Isabel Villalobos Barquero 10 24 set, 08 y 22 de octubre

Fuente: Oficina de Servicio al Colegiado

Ademas, se brindé un espacio de capacitacion sobre el abordaje del comportamiento
suicida impartida por 4 profesionales, entre julio y agosto con participacion de 19 personas
de la parte clinica.
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De igual forma se dio un espacio de capacitacién para los profesionales de la red, de la
parte psicoeducativa, donde hubo participacién de 15 personas el dia 14 de octubre, como
facilitadoras Jackie Secades, coordinadora de la Comision y la Fiscal Adjunta.

Linea Aqui Estoy-MEP

El 06 de Julio llega un oficio DVE-625-2020, donde solicitan una alianza que permita brindar
primeros auxilios psicoldgico a estudiantes y sus familias durante la pandemia, ampliando
la Linea Aqui Estoy.

En el oficio CPPCR-JD-138-2020, se da una respuesta positiva a la solicitud y se comienza
con las gestiones necesarias, la cual inicia el 28 de julio de lunes a viernes de 8:00 am a
5:00 pm. Previamente se tuvieron dos sesiones (20 y 22 de julio) por parte del MEP, donde
hubo participacion de este Colegio, para anunciar formalmente y explicar el proceso a
todos/as los/as profesionales del equipo.

La Direccion de Vida Estudiantil nos comparte estadisticas sobre la atencién a la Linea Aqui

Estoy:
Tabla 21

Llamadas Recibida en la Linea Aqui Estoy-MEP

Motivo de consultas Llamadas
Dificultades emocionales 495
Riesgo social 8
Manifestaciones de violencia 12
Alteraciones de salud y enfermedades 5
Desvinculacién con la comunidad educativa 1
Dificultades de acceso 7
Dificultadas econdmicas 2
Asuntos académicos 23
Riesgo suicida 26
Devolucion de llamada perdida 30
Solicita informacion 42

Fuente Oficina de Servicio al Colegiado

El total de las llamadas recibidas en esta linea han sido 651. Para seguir ampliando el apoyo,
se formd un grupo de 7 profesionales del MEP con experiencia en abordajes de
comportamiento suicida, para que puedan apoyar la Linea Aqui Estoy del Colegio,
volviéndose mas efectiva la atencién de las llamadas.

El Colegio se comprometi6 aportar espacios de capacitacion para los (as) que forman parte
del equipo, dentro de las capacitaciones brindadas estan:
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Tabla 22
Capacitacion para los Profesionales en la Linea Aqui Estoy-MEP
Tema Duracidn / Fecha
Trastorno de Ansiedad en Contexto Covid-19 2 horas-21 de agosto
Primeros Auxilios Psicolégicos 3 horas-10 de setiembre

Estrategias para el Manejo de la Ansiedad para la persona | 8 horas-Pendiente Noviembre
profesional en psicologia que atiende a través de la llamada
telefénica a la linea Aqui Estoy del MEP-CPPCR

Fuente Oficina de Servicio al Colegiado

Por otra parte, la Oficina de Comunicacion durante el primer semestre de este afio, se conté
con la participacién de un estudiante de Relaciones Publicas en la Oficina de Comunicacion
mediante la figura de TCU (Trabajo Comunal Universitario), al cual se asigné la elaboracion
de distintos materiales de consulta para identificar grupos poblacionales de interés del
Colegio en la red de Instagram para un proyecto que se lanzara en el 2021. No obstante, la
informacion lograda en este TCU permitié al Colegio abrir una cuenta en Instagram con el
usuario @CPPCR la cual actualmente es utilizada para llevar informacion a la poblacién
sobre la Salud Mental en tiempos de la Covid-19.

Accion 3: Valorar las oportunidades de proyectos de Responsabilidad Social
derivados de la legislacion existentes

Cultura de Paz, RAC: permitan aproximar a las personas en el tema de cultura de paz, en
construccion de los siguientes espacios:

a) Talleres de Verano: Como parte de la alianza con la Direccién de Vida Estudiantil
del MEP, en enero 2020, se participa por segundo afio en los Talleres de Verano,
en esta ocasion el CIREC implemento una versién abreviada del Taller de Pinta
por la Paz. Este afo, se asistié a 14 Centros Educativos dentro de la GAM,
alcanzando a mas de 230 personas menores de edad. Estos espacios fueron
facilitados por 4 facilitadores voluntarios del CIREC y la coordinacion de este

centro
Tabla 23
Talleres de Verano
Direcciéon Regional Centro Educativo
Educativa
1. Alajuela Poasito
2. Heredia Miguel Aguilar Bonilla
3. Occidente Salustio Camacho Mufioz
4. Occidente Republica de Uruguay
5. San José Central La Lia
6. San José Central Quince De Agosto
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7. San José Central Carolina Dent Alvarado

8. San José Central Republica De Haiti

9. San José Norte Doctor Ferraz

10. San José Norte Patio De Agua

11. Heredia San Pablo

12. San José Norte Monsenor Anselmo Llorente Y La
Fuente

13. Cartago Cipreses

14. San José Norte Esmeralda Oreamuno

Fuente: Datos del CIREC

b) Charlas Centros educativos: Por medio de la plataforma TEAMS se acompaiia
en las charlas programadas de manera presencial.

c) Encuentro RAC: Parte de generar una experiencia virtual desde el CIREC, del 8 al
28 de junio de 2020, se desarrolla un espacio llamado “l Encuentro Virtual de RAC
y Cultura de Paz, oportunidades en tiempos de COVID-19". El cual consistia en
brindar ponencias pregrabadas, con duraciones entre 15y 20 minutos, que estan
disponibles en el canal de YouTube del CPPCR de manera oculta para los
inscritos. El objetivo de este evento fue dar a conocer el alcance y los distintos
enfoques y trabajos que se desarrollan sobre RAC y Cultura de Paz, ofreciendo
un espacio gratuito para la comunidad, donde puedan informarse y actualizarse.
Al Encuentro se inscriben mas de 300 personas, donde participaron 20
facilitadores y organizaciones como IIRP Latinoamérica, Intangible, Territorio
Psicolégico, Fundacion Instituto de Mediacién, Todo sobre Mediacién,
CONAMAJ, CPDH y CEPROPAZ con temas como: concepto de paz,
oportunidades de los métodos RAC y COVID-19, mediacién familiar, teletrabajo
y estrés, convivencia familiar, comunicacion no violenta, teatro restaurativo,
mediacion disciplinaria, entre otros.

En el siguiente grafico se visualizan las distintas inscripciones segun el pais, es
importante rescatar el interés de Latinoamérica en estos temas:
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Figura 15
Participantes por pais

México Og;S Argentina
5% ° 6%
El Salvador
7%

Ecuador \

4%

Costa Rica

Inscripcion por pais
P porp 73%

Fuente: Datos del CIREC.

De los participantes del Encuentro, el 53% son agremiados, lo cual refuerza el interés
de los agremiados en los temas de RAC y la apertura del CIREC, fomentando la
interdisciplinariedad en el manejo y gestion de conflictos.

Figura 16
Participantes Agremiados al CPPCR

Inscritos del CPPCR
54%
52%
50%
48%
iin
44%
Si No

Fuente: Datos del CIREC

Seguidamente algunas ilustraciones sobre la cantidad de visitas que recibié el Encuentro,
y las tematicas que mas movimiento presentaron, a través del canal del YouTube del
CPPCR.
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Figura 17
Visitas durante el Encuentro

Video bilidad Restricciones Fecha Vistas Comentarios

Bienvenida al Encuentro y Ponencias No listado Ninguna 8 jun. 2020 390 3
Lista de ponencias del | Encuentro RAC- Subido

CIREC

#18 Convivencia familiar ante el aisla... No listado Ninguna 7 jun. 2020 117 4
Lindsay Tencio, psicologa, mediadora, Subido

facilitadora de Circulos de Paz y de

#19 El filtro o entrevista previa: la clav... No listado Ninguna 7 jun. 2020 110 0

Kattia Escalante Barboza, licenciada en Subido
psicologia de la Universidad de Costa.

#20 Emociones y Comunicacion en tie... No listado Ninguna 7 jun. 2020 120 2

Lilian Vargas, Directora Académica de Subido
FIMe Argentina, Abogada. Master of Art

#16 Organizaciones y Cultura de paz No listado Ninguna 7 jun. 2020 118 3
Ingrid Naranjo, psicéloga, mediadora, Subido
facilitadora de Practicas Restaurativas y

Video bilidad Restricciones Fecha J Vistas Comentarios

#3 Trabajo Ministerio de Educacion P... No listado Ninguna 4 jun. 2020 381 18

Karla Quirés y Susana Mora, psicélogas Subido

de la Direccion de Vida Estudiantil del... -
#2 Principales retos del Programa de ... No listado Ninguna 4jun. 2020 408 14
Ekaterina Barquero, expone los Subido

principales retos que atraviesa el.. -
#1 Circulos de Paz: una mirada desde .. No listado Ninguna 4jun. 2020 519 24
Aurelia Bolafios, expone la experiencia de Subido

los circulos de paz desde la Conamaj. El -
#5 Cultura de Paz y Liderazgo ante el ... No listado Ninguna 3jun. 2020 294 1

En este video Claire de Mezerville nos Subido

expone sobre ia Cultura de Pazy.. -

Fuente: Captura del canal de YouTube del CPPCR, sobre el Encuentro
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Descripcion general Alcance Participacion Publico

iy
LM

#1 Circulos de Paz: una mirada desde la experiencia ... 5:57 (419% 518

#2 Principales retos del Programa de Justicia Restau... 7:40 (344% 405

3 (fior?_srejo;“r:(?gCémo cuidar la salud mental de las pers... 025 (677 % 302
4 Bienvenida al Encuentro y Ponencias 0:25 (819% 389
5 R?é?{ne?:d;aiciones para el autocuidado de las person... 131 (575 283
6 #3 Trabajo Ministerio de Educacién Publicaen RAC y ... 8:38 (328% 378

Fuente: Captura del canal de YouTube del CPPCR, sobre el Encuentro

Estos datos nos indican que existe gran interés en los temas de circulos, resolucion en
ambitos educativos y la justicia restaurativa. El CIREC viene desde la apertura, desarrollando
espacios sobre esta linea, lo cual invita a continuar fortaleciendo los espacios de formacién.

d) Webinar: El CIREC implementa un bloque de charlas mensuales donde se
amplian temas de gestion de conflictos y cultura de paz. Todas gratuitas y
abiertas al publico. En total se realizaron 11 charlas con una asistencia de 557
personas.
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Tabla 24
Charlas Virtuales del afo

Tema Fecha Plataforma Duracion Participan
Elementos de la adecuada gestion de 29 junio Zoom 2 horas 45
conflictos
Cultura de pazy liderazgo ante el 2 julio Zoom y canal de 2 horas 62
teletrabajo de emergencia YouTube IIRP
Latinoamérica
Gestidn de conflictos empresariales 7 julio Zoom 2 horas 36

luego del COVID-19

Charla internacional: Enfoque 11 julio Zoom 2 horas 51
restaurativo, dindmicas de
comunicacién, provencién y

prevencion.

Principios de la CNV 14 julio Zoom 2 horas 41
Aplicacién de los criterios de mediade | 11 agosto Zoom 2 horas 48
habilidad de casos, un reto en la

mediacion.

Manejo del entorno virtual en una 18 agosto Zoom 2 horas 62
mediacion en linea.

El trabajo en cultura de paz, una 25de Zoom 2 horas 38
experiencia desde el CIREC. agosto

Acompafiamiento restaurativo de 3de Zoom 2 horas 74
grupos en el entorno escolar. En septiembre

colaboracién con Human Partner

Comunicacion No Violenta y 20 de Zoom 2 horas 75

Resolucion de Conflictos, para Area de | octubre
Salud laboral de la UNA

Métodos RAC para entornos 10 de Zoom 2 horas 25
educativos, para el médulo de noviembre
educativa UCR

Fuente: Base de datos CIREC

e) Proyectos del CIREC pro-bienestar social:

Pinta por la paz: el CIREC ha construido el taller PINTA POR LA PAZ, una
propuesta para fortalecer las habilidades de gestién de conflictos y cultura de
paz en personas menores de edad; el taller nace en 2017 y este afio, debido a la
pandemia el curso no se puede realizar de manera presencial, por lo que la
propuesta es virtual, y las personas menores se acompafaran de los padres,
madres o cuidadores para un mejor aprendizaje.
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Figura 18
Promocioén del Taller Pinta Caritas

Dirigido a:
Personas menores
deedadde5a

g o
12 anos

EE s s s s e Inscripciones al correo: ) "
e inFO@cirec.cr £19 cs,,{a

Fuente: Archivos CIREC

Las familias ante el aislamiento prolongado que trae la emergencia pueden
presentar distintos escenarios, no siempre agradables, por lo cual, se decide enfocar
el taller en la convivencia, las actividades de taller buscan fortalecer la convivencia
ante el aislamiento preventivo, dando como nombre a la 3° edicién del Taller de Pinta
por la Paz: Convive, juega y pinta por la paz. Dirigido a personas menores de edad
entre los 5y 12 afios. Sin embargo, no restringe por edad la participacion.

El taller fue dirigido por dos personajes que son hermanos y desean contarles a
todos los nifos y las nifias, lo que han realizado en su familia para fortalecer la
convivencia, Pax y Tami. El taller se brinda desde el campus del CPPCR, es
autogestionado y se habilito desde el 21 de septiembre y hasta el 16 noviembre.

Los contenidos son:

Tema 1: Emociones
Tema 2: Empatia

Tema 3. Autorregulacion
Tema 4. Cooperacién
Tema 5. Resolucion
Tema 6. Convivencia

AN N N NN

Tabla 25

Inscripcion al Taller Pinta por la Paz

Taller Inscripcion Paises
Convive juega y pinta por la | 233 Costa Rica, México y Peru
paz

Fuente: Elaboracién propia, base de datos del CIREC
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Como parte de la participacion reciben un certificado y un libro de actividades digital que
refuerza los temas vistos.

Figura 19
Libro del Taller Pinta Caritas

6 o
o ©

VI P - INGREDIENTES

1taza de leche | Cmd INGREDIENTES
3 cucharadas de chocolate P
1batidor de varilas 2 | ey mgﬁ"gg?gggg’g‘sz?&%g
Opcional, azicar. ah= | o l Cocoragado
p—c™® Paletas de helado
= | =)
o™ | c PREPARACION

2007y \

PREPARACION \

]

Inserta una paleta de helado en cada marsmellow,
echa la leche condensada el coco rallado en
diferentes tazas luego toma cada marsmellow, pasalo
por fa leche condensada y fuego por ef coco.

Luego a disfrutart!

Agregar [as 3 cucharadas de chocolate a [a taza de
leche, y revolver rapidamente con el batidor de @
varillas, hasta hacer espuma, opcionalmente pueden
endulzar con azocar al gusto. También puedes
tomarlo caliente agregando marsmellos minis o para
los dias calientes puedes agregarie un bola de helado
devainilla, quedara delicioso.

o @

ie”‘-i?gf»im

6 0
o

2

L

pYs ()

CIREC ¢

Fuente: CIREC

#EscuchARTE, activa tu voz: el CIREC ha construido cuatro circulos de didlogo en
linea, que brindan un espacio seguro para escuchar y dialogar, aprovechado la
tecnologia para unir jévenes de edades los 13 y 17 afios. Para este proyecto se
organizé un equipo de colaboradores certificados en Circulos de Paz, y con
experiencia en el trabajo con adolescentes.

Figura 20
Logo y afiche #EscuchARTE

CIRCULOS DE DIALOGO

Fuente: CIREC

Propésito: Mediante la metodologia de circulos, se construyen espacios seguros
para el didlogo, creativos y dinamicos. En estos espacios los adolescentes podran
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compartir, conocer y construir conocimientos alrededor de temas relevantes y de su
interés, como la solidaridad, la resiliencia, la vulnerabilidad y la esperanza.

Para asignar el nombre al proyecto, se realiza una lluvia de ideas con los
colaboradores, y se realiza la encuesta con 50 adolescentes que enviaron las
respuestas por WhatsApp. Se tabulan los datos y se seleccionan las dos frases mas
votadas para identifica el proyecto, por ello el nombre es, #EscuchARTE, activa tu
voz.

Las personas adolescentes estan en una edad donde la conexidn con sus pares es
vital para su desarrollo y construccion de identidad, y en donde su anhelo es
encontrar esos espacios que sienten “suyos” para poder ser ellos “verdaderamente”,
pues muchos consideran que solo ahi son realmente escuchados y vistos.

La modalidad es en linea, con sesiones sincronicas por medio de Plataforma Zoom,
los sabados de 4:00pm a 6:00pm.

Al final de cada circulo se entrega una insignia por la participacion, que puede ser
publicada en redes.

Figura 21
Insignias #EscuchARTE

N
PN

L
CIRCULO DE DIALO
\\ / +

PARTICMACION.
ciRcuLo DE DIALOGO BN LNER
N

¥ \
\\
prg @) N ETRTE Y @) N

Zyo O LOS
OTROS?
PARTICPACION

x ciRculo D DIALOGO £ \@

A NG

Fuente: CIREC

Actualmente se han registrado 62 inscripciones, que distribuidas en los distintos
espacios suman 150 cupos en total.

Distribucion por temas en el grafico siguiente, siendo el tema de esperanza y
vulnerabilidad los de mayor interés.
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Figura 22
Grafico de temas de interés. Formularios Google

Circulo en el que deseas participar

Temas disponibles

&Y sinos reinventamos? 27 (43.5 %)

&Y sinos atrevemos? 32 (51.6 %)
& Yo o los otros? 28 (45.2 %)

&Y si sofiamos juntos? 33 (53.2 %)

0 10 20 30 40

Fuente: CIREC

En total y a través de Pinta por la Paz y #EscuchARTE, se impacta a mas de 360 personas
menores de edad en temas de cultura de paz y resolucion de conflictos.

2.4 Objetivo estratégico: Desarrollar una imagen institucional de excelencia

Metas:

1. Lograr al 2020 un aumento de al menos un 15% progresivo en el Indice de
Transparencia Institucional de la Defensoria de los Habitantes

Desde el afio 2018, fue incluido dentro de las evaluaciones de transparencia que
realizan la Defensoria de los habitantes.

En este afio 2020 se ha actualizado con cada una de las jefaturas los puntos que son
necesarios para subir el porcentaje del indice, esto de la mano con el Departamento de
TI. Se hizo una modificacion de la manera en que se presentaban los ejes para hacer
mas facil la busqueda de la informacién. En el 2019 se obtuvo una nota de 64%, y para
este aflo 2020 estamos en espera que suban las calificaciones.

En conjunto con el departamento de Servicio al Colegiado, se realizaron varios ajustes
al médulo de la Red de transparencia acorde a la herramienta de evaluacion vigente por
la Defensoria de los habitantes.
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El médulo de transparencia ha estado en constante actualizacion, conforme a la
informacion que proporcionan los diferentes departamentos.

Figura 23
Visualizacion del espacio de transparencia CPPCR en sitio web.

Jransparencia

Para el Colegio Profesional de Psicélogos de Costa Rica la transparencia en la gestion asi como la promocién de los intereses estratégicos es una prioridad, por esto que la
Junta Directiva mediante acuerdo JD.CPPCR-1190-2018 aprobé la Politica de Transparencia, asi mismo hemos acogido con gusto y profunda responsabilidad el llamado

de la Defensoria de los Habitantes de la Republica para enlazarnos a su red interinstitucional de transparencia y con ello garantizar la accesibilidad a la informacion de
interés publico a través de nuestra pagina web.

ACCESO A LA RENDICION DE PARTICIPACION DATOS ABIERTOS AL
INFORMACION CUENTAS CIUDADANA GOBIERNO

Esta obra estd bajo una licencia de Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirigual 4.0 Internacional.

H d I l l l.l ' I d
Estimado Usuario(a) se le informa que usted es libre de: e n erlns I uclon.a e
@ « Compartir : copiar y redistribuir el material en cualquier medio o formato Transparencla
« Adaptar - remezclar, transformar y construir sobre el material
El licenciante no puede revocar estas libertades mientras siga los términos de la licencia.

Bajo los siguientes términos:

Fuente: Sito Web Oficial del CPPCR
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Proyectos Estratégicos:

1. Desarrollo de proyecto sostenible de mejora continua de la imagen y proyeccion
del Colegio como una institucion publica no estatal al servicio de los ciudadanos:

La proyeccion institucional y posicionamiento del Colegio es una accion que se desarrolla
no solo desde la Oficina de Comunicacion, todos los proyectos estratégicos desarrollados
por la Junta Directiva y las distintas areas funcionales y administrativas del Colegio se
orientan a esta meta establecida en el PEI, por lo tanto, son todo el conjunto de acciones
gue se mencionan en este informe las que forman parte del alcance de esta meta.

Para identificar y medir correctamente dicho alcance, es necesario contar con una
investigacion a nivel social que nos permita identificar si las personas conocen el Colegio,
que lugar ocupamos al momento de consultar ;cuales Colegios Profesionales recuerda
usted? Y la opinion que poseen del CPPCR. Si bien es cierto, este estudio no ha sido posible
desarrollarse debido a la alta inversién que requieren investigaciones de esta indole,
podemos entonces usar la informacidon que se genera y recopila desde la Oficina de
Comunicacién para crear un panorama y conocer el alcance de esta meta.

En términos de Publicity podemos medir nuestra proyeccion social, dado que estos
espacios resultan del posicionamiento que alcanza el Colegio y por ende permite lograr un
mayor alcance de los mensajes claves como organizacion, llegando a mas personas en
todo el pais.

Figura 24
Crecimiento del Publicity como indicador de posicionamiento de la
marca CPPCR en los ultimos tres afios.

Publicity 2018 al 2020

2020 ¢796,750,000.00
2019 ¢367,350,000.00

2018 245,000,000.00

0 200000000 400000000 600000000

Fuente: Elaboracién propia, Oficina de Comunicacion del CPPCR.
* Datos obtenidos de los informes del CPPCR periodo 2018 y 2019.
El periodo 2020 se obtuvo del 01 de enero al 28 de octubre del afio 2020.
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Adicionalmente, y como parte de la proyeccion institucional a nivel social el Colegio emite
pronunciamientos y comunicados de prensa, con el objetivo de propiciar espacios de
discusion en la agenda mediatica sobre diversos temas, para asi brindar informacién
oportuna y verds a la sociedad civil. Durante este afo 2020 se han emitido 14
pronunciamientos y 9 comunicados de prensa los cuales se detallan a continuacion.

Tabla 26
Comunicados de Prensa

Titular del comunicado de prensa Fecha
Campaiia “Aqui estoy” posibilit6 la atencion psicoldgica a 59 personas 17/02/2020
con riesgo suicida al finalizar el 2019
Consejos para mantener la calma ante la situacién que ocasiona el 20/03/2020
Covid-19
Colegio de Psicélogos(as) lanza sitio web con recomendaciones para 07/04/2020

mantener y cuidar la salud mental de las personas durante la
emergencia nacional
A donde vayan las clases va el bullying 02/05/2020

¢Por qué debemos hablar de distancia fisica y solidaridad social y no 05/05/2020
de “distanciamiento social"?
Apoyo psicoldgico entorno al COVID-19 disponible a través del 13-22 13/05/2020
y 9-1-1
Facebook e Instagram de la mano del Ministerio de Salud de Costa 11/06/2020
Rica y del CPPCR se unen para promover la salud mental durante este
periodo de distanciamiento fisico

Aumento del ciberbullying: amenaza para las nifias, nifios vy 16/07/2020
adolescentes durante el confinamiento.

Estudiantes y familiares recibiran primeros auxilios psicolégicos por 28/07/2020
medio de linea “Aqui Estoy”
Fuente: Elaboracién propia, Oficina de Comunicacién del CPPCR.
Datos obtenidos del 01 de enero al 28 de octubre del afio 2020.

Es importante comprender que esta proyeccion también tiene por objetivo articular
acciones para que los medios de comunicacién puedan brindar espacios que
indistintamente de si fueron coordinados a través de nuestro Colegio o no, puedan siempre
brindar espacios con profesionales calificados y expertos. Es por esta razén que, durante el
afo 2020, el colegio ha emitido 6 oficios a medios indicando inexactitud en notas
periodisticas, derechos de respuesta y haciendo un llamado a contar con profesionales en
Psicologia para las notas que publican en relacién con esta ciencia.

Finalmente, nuestra proyeccion es medible en el aumento de personas que desean seguir
las redes sociales del Colegio, dado que encuentran en nuestros mensajes criterios
expertos y oportunos de ayuda para con su salud mental, interesandose asi por estar al
tanto de nuestras publicaciones:
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Tabla 27
Crecimiento en Redes Sociales

Crecimiento en Redes Sociales
Red Social Crecimiento seguidores Cantidad actual de
netos seguidores

Facebook 9347 34176
Instagram CPPCR 2039 2039
Instagram Aqui Estoy 360 2896
Youtube 516 854
LinkedIn 609 1421

Total 12 871 41 386

Fuente: Elaboracién propia, Oficina de Comunicacion.
Datos obtenidos del 01 de enero al 28 de octubre del afio 2020.

2. Definicién de un reconocimiento a la carrera profesional de los profesionales en
psicologia:

Se encuentra en el sitio web del Colegio un espacio dedicado a las personas profesionales
en Psicologia que han contribuido con el crecimiento de la Psicologia en nuestro pais, en
este espacio se dedica una seccién para las personas profesionales que han ocupado
puestos de Presidencia en la Junta Directiva, personas Miembros Distinguidos y personas
profesionales que han sido homenajeadas en las ceremonias de incorporacion.

Este espacio puede ser visualizado en el siguiente enlace:
https://psicologiacr.com/personas-destacadas-cppcr/

Figura 25
Visualizacion del espacio personas destacadas CPPCR en sitio web.

Personas Destacadas CPPCR

I Miembros distinguidos(as)

Dr. Carlos Manuel Quirce
Barma - Miembro
Distinguido 2006,

Fuente: Elaboracién propia, Oficina de Comunicacion.

Dr. Albom Brenes Chacdn -  Licda. Teresita Bonilla Marin  Licda. Mirta Gonzélez SubeZ  Dra. Sonia Abarca Mors -
Miembro Distinguido 2012 ~ Miembro Distinguida 2010,  ~ Miembra Distinguida 2010.  Miembiro Distinguida 2006.
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Acciones Estratégicas:

Accidn 1: Disefiar e implementar una estrategia de proyeccion a nivel nacional con el
propdsito de promover la diversidad de los servicios que ofrecen los profesionales en
Psicologia:

Para esta accion se ha avanzado, en la creacidn de un equipo de profesionales en Psicologia
que tiene como meta, realizar una campana sobre “el Rol del profesional en Psicologia”. El
equipo técnico fue seleccionado en el mes de setiembre del afio 2019, sin embargo, las
acciones para conseguir esta campafia se han visto pausadas debido a la emergencia
nacional por el Covid-19, por lo que se tiene contemplado que, para el primer semestre del
afo 2021, se retome el trabajo para alcanzar esta meta.

Alineado a esta accion estratégica el CPPCR ha organizado y desarrollado 14 espacios de
transmisidn en vivo a través de la red social de Facebook, que permiten brindar informacién
técnica y experta por parte de personas profesionales en la diversidad de servicios que
pueden ofrecer los profesionales en Psicologia, los cudles son definidos por temas de
interés e impacto social, ademdas como una extensién de la informacién que se brinda en
diversas campafias de comunicacion. Durante la transmisién en vivo de estos espacios
participaron 2376 personas.

Tabla 28
Transmisiones en vivo organizadas por el CPPCR
Nombre actividad Fecha Alcance Total de Numero
reproducciones maximo de
espectadores

en vivo

1 | Recomendaciones para los 3/26/20 10 356 14 002 100

mas pequefi@s del hogar.
2 | Recomendaciones para el 3/31/20 10072 4359 66

cuidado y la atencién de
personas adultas mayores.

3 | ¢Coémo cuidar nuestra salud 4/14/20 8439 4680 92
mental estando en casa?

4 | Autocuidado y Salud Mental 6/16/20 444907 492 760 88
en tiempos de Covid-19

5 | Convivencia familiary 6/23/20 309 484 327 630 83
comunicacién no violenta

6 | Recomendaciones para el 6/30/20 374 467 229 028 439

cuidado de nifios, nifias y
adolescentes

7 | Recomendaciones para el 7/7/20 365790 297 541 964
cuidado de personas adultas
mayores y sus
cuidadadores(as)

8 | “Alto al Ciberbullying” busca 7/16/20 120779 49 767 206
contribuir a prevenir el
ciberbullying, sexting y
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grooming en nifias, nifos y
adolescentes.

Coope-Ande N°1 R.L. se uni6
a la campania #AltoalBullying
con con el objetivo de educar
y cambiar conductas.

7/16/20

20 508

10 208

24

10

Telecable Ciberbullying

7/16/20

17772

13 496

27

11

Hablemos de Ciberbullying, un
espacio seguro para jovenes y
adolescentes.

8/10/20

8 594

3660

60

12

¢Como una persona docente
puede abordar una situacién

8/11/20

6 999

3244

70

de ciberbullying?

13

£Qué hacer si mi hijo o hija 8/19/20 12676 5550 74
esta sufriendo una situacion
de ciberbullying?

14

¢Ha subido de peso durante la 9/16/20 10 591 5941 83
pandemia? Abordajes
psicoldgicos y nutricionales
del tema.

Total 1721434 1461 866 2376

Fuente: Elaboracién propia, Oficina de Comunicacién del CPPCR.
Datos obtenidos del 01 de enero al 28 de octubre del afio 2020.

Accidon 2: Establecer una estrategia de articulacion, influencia y acuerdos con
diferentes actores interesados en la mejora de las capacidades profesionales:

Se han realizado esfuerzos importantes en el establecimiento de alianzas y estrategias
articuladas con diferentes instancias publicas y privadas, que han permitido acercar al
Colegio a las personas colegiadas, como incidir en la salud mental de las personas
costarricenses:

Convenio con el MEP: Durante el 2019 se desarrollaron jornadas de actualizacion
profesional para profesionales en Psicologia en el abordaje del comportamiento
suicida. Para el afio 2021 se tienen planifica otro ciclo de capacitaciéon para
profesionales para fortalecer el papel de los centros educativos y sus funcionarios
para abordar de manera adecuada a las personas sobrevivientes del suicidio.

Alianza con UNICEF: A principios del afio 2020, se establecié una alianza y primeros
acercamientos con UNICEF, para el desarrollo de un foro permanente sobre la
problematica de la violencia hacia las personas menores de edad, que buscan
articular el trabajo con otras instancias y colegios profesionales para el desarrollo
de acciones que permitan incidir en la disminucién de la violencia hacia esta
poblacién. Este proyecto se encuentra actualmente en pausa, debido a la atencién
de la emergencia, con el proyecto del despacho de apoyo psicolégico.
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e Para el segundo semestre del afio 2020, la Junta Directiva aprueba brindar un plan
de capacitacion para personas funcionarias del IAFA, para fortalecer la intervencién
brindada a partir de la necesidad inminente de brindar atencién de manera virtual.

e Iniciativas de incidencia en normativas y politicas publicas y actualizacién
profesional a través del trabajo articulado con las comisiones de trabajo y la Junta
Directiva:

El Colegio cuenta en la actualidad con total de 21 comisiones de trabajo activas:

Comision Gestion del Conocimiento

e Comisién de Proyeccién y Orientacién Laboral

e Comisién Académica Curricular

e Comisién de Salud Mental

e Comisién sobre Vinculo Humano-Animal

e Comision de Equipos de Intervencion Psicoldgica Especializada (EIPE)

e Comisién de Politicas Publicas

e Comisién de Derechos Humanos

e Comisién para el proceso de Evaluacion Psicolégica de Idoneidad Mental para

solicitantes de Adopcion

e Comisién de Evaluacion Idoneidad Mental para portar y poseer armas de fuego
o laborar en seguridad privada.

e Comisién de Evaluacion Idoneidad Mental para laborar en Centros de Atencion
Integral Infantil Publicos, Privados y Mixtos

e Comisién para el Abordaje del Comportamiento Suicida

e Comisién de Psicologia Aeronautica

e Comision de Alto Potencial

e Comisién de Psico-Gerontologia

e Comisién de Adicciones

e Comisién de Integracion Gremial

e Comisién de Responsabilidad Social

e Comité Permanente de Personas Profesionales Jubiladas

e Laalianza que se mantiene con el MEP desde la Direccion de Vida estudiantil y con
el IMAS través del trabajo desarrollado por el CIREC, logra que en medio de la
pandemia se continlde aportando desde la resolucién alterna de conflictos, ahora
desde una modalidad virtual, con charlas, material audio visual, acompafiamientos,
entre otros.

e De manera articulada el MEP-IIRP y CIREC, elaboran un documento llamado
“Fortaleciendo la convivencia en tiempos de aislamiento preventivo”, el cual reune
una serie de recomendaciones para la convivencia familiar. De la misma se
desprenden unas capsulas por parte del MEP que circulan en las redes sociales.
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e Eldocumento se publica en el blog de la pagina del CIREC y de Junt@s nos podemos
cuidar. El cual ha sido descargado 232 veces.

Fortaleciendo la Convivencia Familiar en tiempos de

Aislamiento Preventivo

£ Fecha Publicacion: 29/04/2020

Fortaleciendo la Convivencia Familiar en tiempos de Aislamiento

Preventivo

232 Descargas

Figura 26
Captura de la pagina del CPPCR
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Con el firme compromiso que asumimos de construir una Cultura de Paz, forjandola una
accion a la vez, el Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica, comunica, el
Convenio de cooperacién y ayuda mutua entre el Centro Integral de Resolucién de
Conflictos — CIREC y Human Partner de Colombia, firmado el pasado sabado 19 de
setiembre. Esta articulacion, es una clara oportunidad de generar espacios en procura
de la gestién de la Paz, divulgandola a la sociedad, como una cultura que debe ser
administrada desde la sana convivencia y la conformacién de una gran comunidad.

INFORME DE LABORES JUNTA DIRECTIVA

| Pagina 83




COLEGIO
' DE PROFESIONALES
) EN PSICOLOGIA

DE COSTA RICA

Figura 27
Firma de Convenio Human Partner

O pva )

HUMAN PARTNER CPPCR

COMPARTIMOS NUESTRA ALEGRIA

Por el convenio de cooperacion y
ayuda mutua entre el Centro Integral
de Resolucion de Conflictos (CIREC)

del Colegio de Profesionales en
Psicologia de Costa Rica (CPPCR) y
HUMAN PARTNER de Colombia.

Unidos para fortalecer nuestros equipos y
comunidades. Juntos para construir una
sociedad mas restaurativa y pacifica.

CEREMONIA DE FIRMA

Convenio de cooperacion y cyuda mutuc entre el Centro Integral de Resolucion de
Conflictos, Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica y
Human Partner de Colombia

pvs () Gy,

CPPCR

Fuente: Registros CIREC

INFORME DE LABORES JUNTA DIRECTIVA

| Pagina 84



COLEGIO
' DE PROFESIONALES
/ EN PSICOLOGIA

DE COSTA RICA

Como parte de este convenio se han facilitado los siguientes espacios:

Tabla 29

Transmisiones en vivo organizadas por Human Partner - CIREC
Actividad Fecha Plataforma | Duracion | Participacion
Video circulo, autocuidado 30 de Campus 2horas | 30

septiembre Human

Video circulo, convivencia 21 de octubre Partner 2 horas 30
familiar en tiempos de
pandemia.

Fuente: Elaboracion propia, base de datos del CIREC.

Accion 3: Actualizar los signos internos y externos que representan al Colegio

La Oficina de Comunicacion inicié un proceso de redisefio y cambio de marca que se ha
venido trabajando desde el afio 2017 y que ha incluido tres consultas gremiales, las

primeras dos para conocer el posicionamiento y representatividad gremial que poseia la
marca (logotipo) anterior.

En el mes de febrero de este afo, se realizé el lanzamiento de la nueva marca considerando
la tercera consulta gremial realizada en diciembre del 2019 y en febrero de este afio se
realizo la primera fase donde se cambiaron los signos internos y externos del Colegio.

De manera paralela y en ese mismo mes, se inicié con el desarrollo de un libro de marca, el

cual fue aprobado en su totalidad por la Junta directivo en el mes de octubre del afio 2020
por ACUERDO: JD. CPPCR-809-2020.

INFORME DE LABORES JUNTA DIRECTIVA | Pagina 85




COLEGIO
' DE PROFESIONALES
J EN PSICOLOGIA

DE COSTA RICA

Figura 28
Visualizacién del Manual de Marca del CPPCR
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Fuente: Elaboracion propia, Oficina de Comunicacion.
Captura de pantalla obtenida el 28 de octubre del afio 2020

Durante este afio 2020, se ha realizado la gestion de revisién e inscripcién legal de las
marcas que posee el Colegio, de esta manera se encuentran registradas y bajo la propiedad
legal las marcas (logotipos) del CPPCR, CIREC y la Revista Costarricense de Psicologia.
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EJE ESTRATEGICO 3
Fortalecimiento de la Gestion Institucional

3.1 Objetivo Estratégico: Fortalecer los procesos de gestion interna
garantizando calidad y excelencia en los servicios brindados

Metas:
1. Al 20719 contar con los mecanismos efectivos para dar respuesta a las
consultas de los agremiados en tiempo real:

Se mantiene la Unidad de Asesoria Técnica, que se encarga de atender consultas
técnicas de las personas agremiadas y publico en general, de una manera mas
eficiente, al tenerse un recurso destinado para este fin. De este modo, se ha logrado
mejorar los tiempos de respuesta a las consultas de las personas agremiadas y
publico en general, asi como la sistematizacién de preguntas frecuentes, lo cual
agiliza el proceso de atencion de consultas.

Adicionalmente, se encuentra el buzoén virtual de quejas y sugerencias, mediante un
formulario web, atendido por la Secretaria de Junta Directiva, y el protocolo de
atencion al cliente interno y externo, que regira buenas y eficientes practicas de
atencion.

A partir del mes de julio se inicié con el Gestor Documental que permite a los
colegiados dar trazabilidad a sus consultas y seguir la ruta de sus gestiones. Este
permitira obtener indicadores de gestion, claros y de facil acceso.

2. Al 2019 contar con una Contraloria de Servicios adscrita al Departamento de
Servicio al Colegiado:

Luego de un analisis del presupuesto requerido para el desarrollo de una unidad
destinada a la Contraloria de Servicios, se determin6 que una accién mas practicay
gue no requiere una inversion adicional, es la creacién de un mecanismo en linea
para comentarios y sugerencias, que sera atendido por la Secretaria de Junta
Directiva.

Este formulario ya se encuentra disponible en el sitio web.

3. Al 2079 contar con los procedimientos de control interno acordes a lo
establecido en la Ley de Control Interno:

En respuesta a estos objetivos, durante este 2020 continuamos creando
procedimientos de las diferentes unidades (Servicios al Colegiado, Recursos
Humanos, Tecnologias de la Informacién, Comunicacién y Contabilidad y Finanzas)
detallados todos en la Accidn 1 de esta Estrategia, con el objetivo de garantizar la
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eficiencia de las operaciones de cada area, asi como garantizar que los recursos del
Colegio sean maximizados, y respondan al ordenamiento juridico y ejes del PEI.

Con el fin de medir nuestro cumplimiento al ordenamiento juridico en materia de
Control Interno, a finales del noviembre del 2019 el Colegio participo en la encuesta
general realizada por la Contraloria General de la Republica para el indice de Gestién
Institucional del 2019 y se obtuvo una calificacion de 24.2 puntos, alcanzado la
posicién 10 de 15 colegios que participaron voluntariamente. Para este 2020 se ha
creado un plan remedial para lograr mejorar en materia de eso implica que aun
debemos avanzar en el desarrollo de procedimientos internos que garanticen el
control interno y le eficiencia, transparencia y ética anticorrupcién.

4. Al 2019 contar con una Direccion Técnica que permita desahogar la carga de
proyectos que supervisa la Fiscalia:

La Unidad de Asesoria Técnica esta respondiendo el 95% de las consultas, en un
plazo maximo de 24 horas. El 5% se debe enviar a Junta Directiva. Ademas, se brinda
Su asesoria en pronunciamientos, disefio de instrumentos, politicas, entre otros.

De enero a octubre del 2020, la Unidad de Asesoria Técnica recibié 1103 consultas,
el promedio de consulta es el primer semestre fue de promedio 4.95 y este subié en
el segundo semestre a 6.12 consultas por dia habil.

De las consultas atendidas, 901 fueron realizadas por profesionales en Psicologia,
inscritos en el Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica, y 202 por
publico general.

Del total de las consultas, 808 se atendieron por correo electronico, 289 por teléfono,
4 de forma presencial y 2 por video llamada.

5. Al 2019 contar con el Manual de Procedimientos del CPPCR:

Para este primer semestre se ha realizado 29 diferentes procedimientos,
correspondientes a las diferentes areas funcionales del Colegio, estos se detallan
en la Accidn 1 de este Objetivo Estratégico.

6. Al 2019 establecer indicadores de gestion en cada drea funcional del CPPCR

Para medir los indicadores de gestion se implementd un plan remedial para cumplir
con los indicadores del IGl y simultaneamente el cumplimiento de metas y proyectos
plasmados en el Plan Operativo Anual, que esta dividido por Area de Gestién. La
medicion se encuentra en funcién de las metas o proyectos propuestos y su grado
de cumplimiento. De igual forma durante este 2020 se cumplié con el instrumento
de ICG que brindo la Contraloria General de la Republica.

INFORME DE LABORES JUNTA DIRECTIVA | Pagina 88



COLEGIO
' DE PROFESIONALES
/ EN PSICOLOGIA

DE COSTA RICA

A la vez en el mes de julio se inicia la utilizacion del Gestor documental, lo que dara
indicadores de gestion, claros y de facil acceso.

Deigual forma se aprobd el uso de encuestas de satisfaccion al cliente que permitira
medir el Servicio al Cliente en los diversos servicios que presta el colegio a sus
agremiados y publico en general.

Proyectos Estratégicos

1. Definicion de la unidad de Contraloria de Servicios y asignarle presupuesto

Se mantiene el Buzo6n Virtual de Sugerencias y Quejas, misma que es atendida por la
Secretaria de Junta Directiva.

Para poder atender las consultas, las personas deben acceder al formulario, que
pueden ubicar en el sitio web, en el link: https://psicologiacr.com/contraloria-de-
servicios/, una vez la consulta es recibida la Secretaria de Junta Directiva, se encarga
de revisar y dar respuesta.

2. Elaboracion del Manual de Procedimientos del CPPCR:

Este proyecto se esta ejecutando a través del disefio de diferentes procedimientos
internos, correspondientes a las diferentes areas funcionales del Colegio. Acatando los
procedimientos y controles minimos solicitados por la Contraloria General de la
Republica y todos aquellos que se consideran necesarios para un mejor control y
seguimiento de las unidades administrativas.

3. Desarrollo de un sistema de Gestion del Colegio, alineado con el Plan Estratégico:

Desde la aprobacion del PEl, el trabajo de las unidades internas que componen el
Colegio, asi como las distintas Comisiones Permanentes de trabajo del CPPCR, se ha
alineado con los distintos ejes estratégicos propuestos en dicho Plan.

Por otra parte, se implementé una mejora en la coordinacion de las areas funcionales
del colegio, con el fin de que operen como un sistema integrado. Los requerimientos
del PEI, obligaron reforzar algunas areas administrativas, proveyendo recurso humano
o material para la ejecucién de las propuestas.

Esto ha permitido, obtener un cumplimiento importante en muchos de los ejes
estratégicos planteados, a un afio de su aprobacién y entrada en vigor.

Cabe resaltar que con la herramienta de medicién aplicada por la Contraloria General
de la Republica se abarca: Estrategia y Estructura, Proceso e Informacion, Liderazgo y
Cultura y Competencia y Equipos, en este afio alcanzamos un 83% de madurez en
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nuestra capacidad de gestién. Los puntos de mejora ya han sido encomendados por
la Junta Directiva y deben ser resueltos en el transcurso del afio.

Alcanzar la excelencia en los procesos implica la automatizacion del 100% de los
procesos, estos son proyectos en desarrollo.

Uno de los logros importantes en este campo de la automatizacién fue iniciar el 1 de
julio con el Sistema de Gestion Documental que articula el flujo de informacién entre
las diferentes unidades operativas y se le dara seguimiento a cada gestion tanto interna

como externa. Otro gran proyecto fue la pagina transaccional web, para que los
agremiados desde cualquier parte del pais puedan cancelar sus servicios.

Acciones Estratégicas:

Accidn 1: Desarrollar e implementar los procesos de control interno

¢ Desarrollo de Procedimientos: Para responder a esta accion, se han realizado y revisado
diferentes instructivos, procedimientos, manuales, protocolos y procesos en la
organizacion, para apoyar parte de las gestiones que se realizan y que permite brindar

de manera mas agil diversos servicios que se ofrecen segun sea el area. En este afio
semestre se crearon los siguientes documentos:

1. PR-SC-003 Procedimiento del Manejo de los Grupos de Regionales en
Plataformas Sociales.

2. Encuestas de Satisfaccion al Cliente, en linea, presencial y telefénicamente.

3. PO-CAP-001 Politica de Pago, Cancelaciones y Cobro administrativo para
Actividades de Capacitacion.

4. Actualizacion del Procedimiento de Alquiler de Instalaciones Fisicas.
5. PR-RH-004 Procedimiento de Capacitacion del Personal

6. PR-RH-002 Procedimiento de Reclutamiento, Seleccion y Contratacion de
Personal

7. PR-RH-003 Procedimientos de Induccién del Personal.
8. PR-RH-001 Procedimiento de Egreso del Personal
9. IN-TI-001 Instructivo de Consulta Abierta

10. IN-TI—002 Instructivo para el Buzén de Sugerencias y Quejas
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.
22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

MA-TI- 001 Manual de Politicas de Seguridad Informatica

MA-TI-002 Manual de Servicio de Tecnologias de Informacién

PO-TI-001 Politicas de Seguridad Ldgica

PO-TI-002 Politicas de Control de Acceso al Cuarto de Telecomunicaciones
PO-TI-003 Politicas de Respaldo de la Informacion

Politica de pago de cuotas para los Colegiados Afectados por Covid-19.

Procedimiento administrativo de Comisiones

MA-COM-005: Manual para la definicion y desarrollo de Campafias de
Comunicacion.

MA-COM-004: Manual para la declaratoria de interés gremial del CPPCR
solicitada por entidades externas.

MA-COM-003: Manual para la Divulgacién de Informacion ante la solicitud de
Entidades Externas.

Manual de Identidad de Marca del CPPCR.

Protocolo para la implementacién de directrices y lineamiento sanitarios para
COVID-19 en el CPPCR sector servicios.

Procedimiento del Programa de Beneficios (Modificacion).
Manual de Procedimientos archivisticos.

Procedimiento para brindar voluntariado para el abordaje del comportamiento
suicida (Modificacion)

Procedimiento de registros de postgrado.
Procedimiento de plataforma de votacion electronica
Procedimiento de gestion de incidentes en plataforma electrénica

Procedimiento de transmision de asambleas virtual.

e Creacion de funciones dirigidas al Talento Humano: Como parte de las funciones que
se establecen relacionadas con la gestion del talento humano del Colegio, se encuentran
la revision del indice de rotacion interno (Ver Tabla 29), la cual ha permitido identificar
acciones importantes que ya se estan realizando como: la actualizacion de perfiles de

puesto,

creacion de un procedimiento de reclutamiento y seleccion de personal (en

revision); ademads, de la implementacion de un sistema de evaluacion del periodo de
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prueba y desempefio, que permita tener insumos para poder desarrollar un proceso de
mejora continua.

La persona funcionaria que tiene a cargo las funciones de recursos humanos es la
responsable de la puesta en marcha de las politicas y procedimientos, asi como liderar
la evaluacién del desempefio, que evaluara los siguientes ejes:

Se crea una Brigada de emergencias, conformada por cuatro personas, quienes
fueron capacitadas en el mes de junio y posteriormente en Setiembre, esto para
poder crear planes de evacuacion y emergencias.

Se confecciona como parte del desarrollo de la identidad, gafetes para cada uno de
los colaboradores, ademas se inicia con la confeccion de nuevos uniformes para las
personas que atienden clientes.

Se crea un plan de capacitaciones anual, con base a la encuesta realizada a finales
del afio 2019, en este momento se lleva 787, 5 horas de capacitacion.

Se logra efectuar una capacitacion dirigida especificamente para las jefaturas
“Liderazgo y Trabajo en Equipo” como parte del plan remedial del Clima
Organizacional, obteniendo un impacto positivo en las relaciones
interdepartamentales.

Se conforma una Comisién de Actividades Sociales, se crea un plan Anual, el cual
ha sufrido cambios por la situacion de la pandemia. En esta primera etapa del afio
se han celebrado los cumpleafos en el mes de enero y febrero, y se entregd un
detalle a cada una de las personas colaboradores en celebracién de la amistad.

Se ha desarrollado todo un mecanismo para la comunicacion interna, donde se da
en conocimiento de las personas funcionarias los (as) cumpleafieros del mes,
salidas de personal, ingresos de personal, ascensos, lo cual nos aumenta el indice
de trasparencia interna, esto de la mano con la Oficina de Comunicacién.

Se compra una pizarra informativa la cual se colocé en el comedor, lugar que visitan
todos y todas las funcionarias.

Se entregan uniformes, con base al libro de marca, a las personas que tienen
contacto directo con el gremio.

Como respuesta a la pandemia, y a la proteccién de nuestras personas
colaboradoras se hace un horario, donde las personas estén en la oficina uno o dos
dias unicamente, teniendo unicamente el 50% de la poblacion por dia. Esto con las
personas que su perfil le permita hacer teletrabajo.

Se compran mascarillas con el logo del Colegio como incentivo para las personas
colaboradoras y como medida de prevencién sanitaria.

Se creard un espacio de autocuidado para el personal como cierre de afio don apoyo
del CIREC.

Se crea el espacio “Enlazados: Generamos apoyo integral a la sociedad”: Este
espacio se crea con el objetivo fundamental de que cada una de las personas
colaboradores tengan conocimiento de los proyectos y gestiones que se hacen en
cada departamento u oficina, esto con la idea que mejore la comunicacién
descendente y ascendente dentro de la organizacién. Por consiguiente, en el
momento que una persona recibe mas informaciéon, se siente empoderado e
identificado, puntos que deseamos se sigan desarrollando en las personas
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colaboradoras. La programacion de espacios por oficina o departamento se
encuentra en la tabla 28:

Tabla 30

Espacios por departamento “Enlazados”
Departamento/Oficina Fecha
Redes de voluntariado 05-10-2020
Consulta Técnica 09-10-2020
Fiscalia 16-10-2020
Comunicacién 22-10-2020
Tecnologias de informacion 03-11-2020
Revista 05-11-2020
Financiero 13-11-2020
CIREC 20-11-2020
Capacitaciones 26-11-2020
Direccion Ejecutiva 04-12-2020

Fuente: Oficina de Servicio al Colegiado.

) Tabla 31
Indice de Rotacién de Personal 2020

Comparativo Rotacién Personal
Criterios 2020 2019 2018 2017
Contratados (A) 6 13 10 8
Desvinculados (D) 7 8 9 9
Inicial (F1) 33 28 27 28
Final (F2) 32 33 28 27
IRP 20,00 34,43 34,55 30,91

Fuente: Elaboracién propia, base de datos SAP.

Tal y como indica la tabla anterior en este momento del afio llevamos un movimiento del
20% de rotacion de personal, por lo que en comparacion a los afios anteriores hemos
mejorado el porcentaje.

Accidn 2: Desarrollar un programa de capacitacion para el personal orientado en el
servicio al cliente

Coordinadora de Servicio al colegiado brinda una capacitacion a las personas
colaboradoras de plataforma de servicios sobre los diferentes tipos de clientes y su
abordaje, repasando el Protocolo de Atencién al Cliente Interno y Externo aprobado en el
2019.
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Las personas de plataforma de servicios y de tecnologias de informacion se les brindé un
espacio de actualizacion, y aclaracion de procedimientos con el Departamento de Fiscalia
y la Oficina de Consulta Técnica, con el objetivo central de contar con mas informacioén para
poder mejorar el servicio al gremio.

Se efectud una capacitacion dirigida a todo el personal sobre “Comunicacion Efectiva y
Relaciones Interpersonales” con el fin de brindar herramientas personales y laborales, para
un mejor desempefio del personal. Actividad desarrollada el 14y 21 de agosto.

Accidn 3: Establecer los indicadores de gestion en cada area funcional del CPPCR

Para el desarrollo de esta accion, debe de terminarse el proceso iniciado este afo de revisar
procedimientos y lineamientos de las diferentes unidades, y que los mismos sean
aprobados por Junta Directiva. Una vez se cuente con estos insumos, se puede empezar
un proceso de trabajo de establecimiento de indicadores de gestion de cada area.

Las oficinas o departamentos se rigen por el cumplimiento de cinco normativas que
funcionan como indicadores de su gestion:

1. Los objetivos, proyectos, acciones y metas que se establecen en el Plan Estratégico
Institucional 2019-2022 (PEI).

2. El cumplimiento del PECI anual (Plan Estratégico de Comunicacién Interna),
estipulado en el Procedimiento de la Oficina de Comunicacion del CPPCR.

3. El cumplimiento de las acciones y tareas asignadas para el alcance de la Red de
Transparencia de la Defensoria de los Habitantes.

4. El cumplimiento de las acciones y tareas asignadas para el indice de la Contraloria
General de la Republica.

5. El plan de trabajo anual de las distintas areas funcionales del CPPCR

Pero en general se cuenta en este momento con la herramienta del IGI de la Contraloria
General de la Republica la cual nos arrojé los siguientes indicadores para el 2019, pero la
administracion, ya tiene en marcha el Plan remedial para mejor los indices de gestion.
Segun los paramentos de la CGRCR el resultado es como sigue:
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Figura 29
Resultado Encuesta IGI Colegios Profesionales (CPPCR)

Resultados por FACTOR DEL IGI

Planificacién

Gestion financiero-contable
Control interno

Contratacion administrativa
Presupuesto

Tecnologias de informacion (****)
Servicio al usuario

Recursos humanos

{1

50,0 750 100,0

Fuente: Contraloria General de la Republica CR.

Figura 30
Resultado Encuesta IGI Colegios Profesionales (CPPCR)

Resultados por CRITERIOS DE ANALISIS

Planificacion 28.6 50.0 333
Gestién financiero-contable 0.0 00 50.0
Control intemo 00 00 167
Contratacion administrativa 0.0 00 0.0
Presupuesto 60.0 429 333
Tecnologias de informacion (****) 8.6 00 200
Servicio al usuario 333 0.0 0.0
Recursos humanos 16.7 333 40.0
Puntaje del criterio 271 21.1 23.5

Fuente: Contraloria General de la Republica CR.

Cabe mencionar que en el IGI del primer semestre se realiz6 un plan remedial por ejecutar
durante este afio 2020, para el mes de octubre la Contraloria General de la Republica publico
un nuevo instrumento de medicién denominado el ICG, en este el resultado obtenido, es el
siguiente:
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Figura 31
Resultado Encuesta ICG Colegios Profesionales (CPPCR)

COLEGIO PROFESIONAL DE PSICOLOGOS DE COSTA RICA

Composicion del indice de Capacidad de Gestion

Porcentaje asociado
# # Requerimientos | Puntaje | Puntaje | al nivel de madurez
Dimension | Practicas | Requerimientos| completados | Deseado  Obtenido de las practicas
Estrategia y 10 89 89 132 115 87.12% Avanzado  Completado
Estructura
Procesos e 3 22 22 31 27 87.10% Avanzado Completado
Informacion
Liderazgo y 6 46 46 60 51 85.00% Novato Completado
Cultura
Competencias 4 32 32 32 19 59.38% Novato Completado
y Equipos
23 189 189 255 212 83.14% Novato

Al hacer click en el boton “Enviar a CGR” se envian las respuestas del ICG de forma definitiva a la Contraloria General. Esta accion no se puede reversar

Fuente: Contraloria General de la Republica CR.

Accion 4: Definir politicas institucionales del Talento Humano, con normas que
promuevan el desarrollo de competencias y una carrera administrativa que permita
consolidar una cultura y vision organizativa de largo plazo.

Quedan aprobados por Junta Directiva en el mes de junio los siguientes
procedimientos:

Procedimiento de Egreso de Personal

Procedimiento de Capacitacion de Personal
Procedimiento de Reclutamiento, Seleccion y Contratacion
Procedimiento de Induccién de Personal

* & o o

Se comparten los procedimientos en la carpeta compartida institucional y se
comunica, para la lectura de estos.

Se actualizan todos los perfiles institucionales con base a competencias
previamente elegidas por las jefaturas, y se inicia con la elaboracién de las
entrevistas por competencia, logrando obtener con ese estilo de reclutamiento
puntajes mucho mas objetivos y oportunos.

Se construyo y aprobd6 por Junta Directiva el Manual de Puestos.
Se elabora el Procedimiento de Evaluacion de Desempefio y el cual se encuentra en
revision para ser aprobado en sesion de Junta Directiva.
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e Temas en los que el personal se ha capacitado:

Tabla 32
Capacitaciones recibidas por los funcionarios en el 2020

Plataforma Virtual-Capacitaciones

Servicio al cliente-Perfil del cliente

Evaluacion de Actitud Psicol6gica para inspectores de transito

Mediacion y conciliacién

Evaluacion de Actitud Psicol6gica para inspectores de transito

Practicas Restaurativas

Principios de la Contratacion Administrativa

Comunicacién Efectiva y Relaciones Interpersonales

Liderazgo y Trabajo en Equipo

Célculo de la Prorrata del IVA

Evento de seguridad en la red

El futuro de los Negocios

Webinar Plagio vs. Similitud

Webinar acceso abierto y comunicacion cientifica para América Latina y Sur Global

Taller introduccion al Flujo Editorial en OJS 3

Taller cumplimiento de criterios Latindex para revistas electronicas

Formato APA 7a edicidén avanzado con Zotero

Taller Texture XML- Jats

Potenciando la interoperabilidad con ORCID: introduccion

Potenciando la interoperabilidad con ORCID: interfaz usuario, metadatos

Potenciando la interoperabilidad con ORCID: APIs e integraciones

“El nuevo perfil del editor”

Jornada para personas editoras de revistas académicas

Proceso de Publicacién de Articulos Académicos en Open Journal System 2/ 3

Webinar ORCID para editores - Redalyc/AmeliCA

V Jornada de LATINREYV "Practicas de ediciény
posicionamiento de las revistas académicas en Ciencias Sociales y Humanidades"

Gestor documental

Legislacién Laboral y planillas

Facebook: Tools for Engagement - Live, Groups, Stories, Messenger, WhatsApp

Ads Basics LATAM

Instagram LATAM

Safety Basics LATAM

IX Congreso Nacional de Gestion y Fiscalizacion de la Hacienda Publica
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Brainspotting

Diplomado en Logoterapia y Analisis Existencial

Gestion de Peligros y Riesgos en los Conductores

La Mejor Ruta para el Ciclismo

Practicas Seguras en el Ciclismo

Infraestructura ciclista

Planes de Emergencia y Evacuacion

Control de principios de Incendio

Planeamiento estratégico

Fuente: Unidad de Recursos Humanos- Oficina Servicio al Colegiado

Cada uno de los temas fue recibido por distintas personas de varios departamentos,
segun las necesidades previamente analizadas en los resultados de la encuesta
DNC 2019 y necesidades que se van detectando segun las tareas realizadas
diariamente.

e En marzo de 2020, se participd en el Congreso organizado por el Instituto
Internacional de Practicas Restaurativas Latinoamérica, realizado en México,
denominado: “Justicia y Educacion con Vision Restaurativa”, donde el por parte de la
coordinacién del CIREC se presentd una ponencia del trabajo realizado desde el
CPPCR en temas de Cultura de Paz, permitiendo establecer alianzas estratégicas.

e Desde el CIREC se ofrece un espacio para los funcionarios del CPPCR en los cursos
habilitados, una vez se alcance el cupo minimo para abrir el espacio de formacién.
En este primer semestre, se integran dos funcionarios de Fiscalia para los cursos de
aprovechamiento de Practicas Restaurativas y Mediacion y Conciliacion. Los
mismos son coordinados con RRHH y autorizados por Direccidn Ejecutiva.

Tabla 33
Participacion de personas colaboradoras en cursos del CIREC
Curso CIREC Departamento | Duracion | Fecha inicio Fecha de conclusién
que participa
Certificacion Fiscalia 136 20 de junio 31 octubre 2020
Mediacion horas 2020
Conciliacion
Practicas Fiscalia 40 horas | 27 dejunio 26 de septiembre
Restaurativas 2020 2020

Fuente: Elaboracién propia, datos del CIREC

e Por parte del CIREC, Se habilitan circulos de autocuidado para los funcionarios del
CPPCR, a desarrollarse en el mes de diciembre.
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Y

e EI CIREC participa de distintas actividades internacionales que dan promocion al
trabajo del CIREC, por ejemplo:

Tabla 34
Espacios Internacionales de Capacitaciones del CIREC

Actividad Fecha Plataforma | Duracion | Participacion
Justicia Restaurativa una | 27 de agosto Zoomy 2 horas | 350
herramienta de paz Facebook
“Circulos de pazy live
convivencias.”
En colaboracion con la
Secretaria General del
Ayuntamiento de
Guadalajara.
Bloque de charlas en 21 de septiembre, | Teams 3 horas 250
colaboracion con LaLey RAC 7727 cada
Procuraduria General de la charla en
republica de El Salvador, 22 de septiembre, total 12
en conmemoracion del dia | Negociacion horas.
nacional de la mediacion. | como base de la

mediacion.

24 de septiembre,

CIREC y los

procesos de

resolucion de

conflictos.

25 de septiembre,

Técnicas de

escucha para

mediadores.
Ciudades por la paz, 2 de octubrey 23 | Zoomy 2 horas | 263
colaboracioén con de octubre Facebook
Guadalajara por la Paz. Live

Fuente: Elaboracién propia, base de datos del CIREC.

En total se participa en 6 espacios internacionales, dando a conocer el CIREC ante mas de

863 personas.
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3.2 Objetivo Estratégico: Fortalecer las plataformas tecnolégicas para suplir las
necesidades de los agremiados en todo el pais.

Metas:

1. Al 2019 la aprobacion del presupuesto para la segunda fase de conectividad
que facilite la prestacion de servicios:

En la Asamblea General Extraordinaria N° 119-2019, realizada el 23 de febrero del
2019, se aprueba presupuesto para los siguientes proyectos de TI:

a) Desarrollo de la plataforma SEDIM

b) Desarrollo del portal web (Segunda fase de Conectividad)

c) Desarrollo de un gestor documental

2. Al 2020 la implementacion del presupuesto para la segunda fase de
conectividad que facilite la prestacion de servicios:

En la Asamblea General Ordinaria N° 123-2019, se incluyé6 una partida
presupuestaria para continuar con el Desarrollo del Gestor Documental y Desarrollo
del portal web.

La segunda fase de conectividad se termin6 de desarrollar durante el primer
semestre del 2020 y entré en ejecucién el 1 de julio con “Mi cuenta CPPCR”.

3. Al 2079 contar con un mapeo de concentracion nacional de los Profesionales
en Psicologia para el estudio de factibilidad de Oficinas Regionales del Colegio:

Se mantiene una actualizaciéon constante de la base de datos, con el fin de ir
depurando algunos detalles de informacion como Dimex, grado académico de
ingreso y registro de grados académicos, todo con el fin de que las certificaciones
emitidas sean copia fiel de su expediente.

Se realiza un proceso de actualizacion de datos de las personas colegidas,
permitiendo actualizar las provincias, cantones y distritos del 80% de profesionales,
en condicion de activos, informacion que permitié determinar que, en San José,
Alajuela, Heredia, Cartago son las provincias en donde existe mayor concentracién
de profesionales colegiados.
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Proyectos Estratégicos:

1. Estudio de factibilidad de oficinas regionales en los cantones/provincias donde
se ubican mayor concentracion de Profesionales para ofrecerles servicios del
Colegio:

Tal como se indicé no resulta factible la creacidn de oficinas regionales, pero lo que si
ha sido posible gracias a tecnologia es el acercamiento con todas las regiones y el
tener un funcionario medio tiempo que les brinde atencién personalizada.

Ademas, se cont6 con una agenda de seis sesiones virtuales para Regionales, en la
cual participaron distintos miembros de Junta Directiva para lograr un mayor
acercamiento con los (as) diferentes agremiados. (Ver detalle tabla 32)

Tabla 35
Sesiones virtuales Regionales
SESIONES VIRTUALES DE REGIONALES

SESIONES PARTICIPANTES

| Sesién Jueves 13 de febrero 45

Il Sesion Jueves 23 de abril 49

lll Sesion Lunes 29 de junio 27

IV Sesion Jueves 20 de agosto 27

V Sesion Jueves 15 de octubre 36

VI Sesién Martes 15 de diciembre | Se realizara en diciembre

Fuente: Oficina de Capacitacién e Integracion.

Actualmente los grupos creados para tener una mayor interaccion con las Regionales
estan distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 36
Participantes sesiones virtuales Regionales
WhatsApp Facebook
Region Cantidad Regién Cantidad
Caribe 49 Caribe 22
Guanacaste 45 Guanacaste 23
Occidente 65 Occidente 41
Oriente 26 Oriente 9
Pérez Zeledén 24 Pérez Zeledén 10
Puntarenas 22 Puntarenas 9
Zona Norte 27 Zona Norte 21
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Zona Sur 26 Zona Sur 11
Total de participantes 284 Total de participantes 146

Fuente: Oficina de Capacitacién e Integracion.

Acciones Estratégicas:

Accidn 1: Designar y aprobar el presupuesto para la segunda fase de conectividad
que facilite la prestacion de servicios.

Proyecto gestion Documental

Ante la necesidad de contribuir con el medio ambiente y aplicar una politica de reduccién
de papel, se ha estado desarrollando a partir del 2019 una plataforma de gestién
documental que permita digitalizar la informacion contenida en los expedientes de los
colegiados, asi como eventualmente poder crear interfaces de comunicacién entre los
servidores destinados para tal fin, la Plataforma SAP y el portal web para habilitar la
consulta de las personas usuarias.

Objetivo General

Implementar un sistema informatico que facilite la gestién de los documentos de
correspondencia interna en la institucién, con el fin de mejorar la capacidad de gestion
administrativa, modernizar los procesos de negocio y optimizar los recursos disponibles. El
cual cuente con aplicaciones para la creacidn, envio, recepcion, custodia y eliminacion de
los documentos generados por el Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica que
facilite la gestién documental sustituyendo en gran medida el trasiego de documentacién
fisica, desarrollado por etapas y series documentales, en este caso, la serie documental
seria la correspondencia de la empresa.

Objetivos especificos

e Garantizar la accesibilidad presente y futura a la informacion contenida en los
documentos que produce y recibe la institucion.

e Procurar la automatizacion de los flujos documentales y de informacion,
cumpliendo con las regulaciones establecidas tanto a nivel institucional como
nacional, lo cual hard el CPPCR, mediante sus dependencias competentes para esto.

e Establecer las regulaciones necesarias para el uso de firma digital en los
documentos producidos por la institucion y/o recibidos por particulares e instancias
externas; lo cual hard el CPPCR, por medio de sus dependencias competentes para
esto, en donde los documentos electrénicos, para que posean equivalencia
funcional a los documentos en soporte de papel, deben ser firmados digitalmente,
de acuerdo con la normativa vigente y las regulaciones que se establezcan.

e Capacitar al personal técnico del Colegio, en aspectos generales de caracter técnico,
sobre la plataforma; de manera que dicho personal pueda potencializar su uso
actual y apoyar al Colegio, en el uso de la plataforma.
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Justificacion

Con la ejecucion de Plan Estratégico, el Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa
Rica mantiene un proceso de mejora continua, tanto en la calidad de los servicios que brinda
a su publico meta, como en la relacion costo-efectiva de los mismos. Con base en esta
premisa, ha desarrollado diferentes proyectos, haciendo uso de las Tecnologias de
Informacion; los cuales han contribuido a reducir la huella de carbono en la Organizacion.

Bajo esta misma perspectiva, el Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica, ha
decidido implementar una plataforma de gestion documental, que permite mejorar el
servicio a los colegiados permitiendo automatizar los procesos, tramites en linea, digitalizar
los expedientes de los agremiados.

Alcance

El alcance de esta contratacién corresponde al desarrollo automatizado del proceso de
gestion de los documentos que transitan en el ambito administrativo institucional, con el
objetivo de resguardar los rastreos o la trazabilidad auditora del transito de estos
documentos, incorporando los flujos de trabajo de los diversos estados e instancias e
incluyendo las caracteristicas archivisticas para el resguardo, la recuperacion, el
almacenamiento, seguridad y clasificacion de los documentos. Es necesario contratar los
servicios profesionales para el desarrollo del sistema automatizado de la gestién
documental.

Para el mes de mayo 2020 se iniciaron sesiones de las diferentes areas para validar los
flujos de trabajo entre los diferentes departamentos entre ellas el Departamento de
Capacitacion, Servicio al colegio, Plataforma de servicios, Comisiones e Integracién y la
Secretaria de Junta Directiva.

Figura 32
Ingreso al Gestor Documental

COLEGIO
DE PROFESIONALES
EN PSICOLOGIA

DE COSTA RICA

Altresco - Gestion de Contenido Empresarial - Implementado por Greencore: Sokitions

Fuente: Extracto del sitio web oficial del CPPCR
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Actualmente los expedientes fisicos de los colegiados constan de 6 apartados, los cuales
cuentan con la siguiente informacion:

Documentos de incorporacion
Tramites varios

Cambios de grado
Correspondencia

Procesos disciplinarios

Este tipo de estructura fue implementada en la plataforma para la digitalizada e indexacion
en el expediente digital, bajo esa misma distribucion.

Figura 33
Estructura Interna del Expediente Digital del Colegiado

O Cambios de grado

Modificado hace 4 meses por Administrato

gusta 0

Modificado hace 4 meses por 'uarch’ (usuario eliminado)

sta 0

Documentos de incorporacion

Modificado hace 16 dias por Administrato

gusta 0

Otros

Modificado hace 4 meses por 'uarch’ (usuario eliminado)

U Procesos disciplinarios

Modificado hace 22 dias por 'uarch’ (usuario eliminado)

ista 0

Tramites varios
Modificado hace 15 dias por Administrato

sta 0

Fuente: Imagen del Expediente Interno, Departamento Tl

Es importante destacar que el gestor documental permite a las personas funcionarias
generar de manera automatica las certificaciones y las constancias.

En coordinacion con el Servicio a la Persona Colegiada y el Archivo, se ha estado brindando
apoyo en la depuracion de la informacion registrada en el SAP.

La salida en vivo de la plataforma se realizé el 01 de Julio del 2020.
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Figura 34
Modelo digital de la Certificacion Estatus de Colegiado

[ ™ 0001-2020-260-CON.pdf

L1 Modificado por Candy Rodriguez el Jue 11 Jun 2020 15:24:14 Favorito Me gusta 0 Comentario Compartir
I - 1]/ +  14% Maximizar ¥ Descargar

IDENTIFICACION
CODIGO

NOMBRE

FECHA INCORPORACION
GRADO INCORPORACION
GRADO ACTUAL

ESTADO

esianal

FECHA DE REGISTRO  GRADO TITULO REGISTRADO UNIVERSIDAD N2 ACUERDO
30092008 Doctorsdo  Philosophiac Docter (Psicologia Centro America  V-27-15-2008

niversidad Aurcnoma de C

Fuente: Imagen del Expediente Interno, Departamento Tl

Proyecto “Mi cuenta CPPCR”

Con el fin de optimizar y ampliar los servicios que brinda actualmente el Colegio de
Profesionales en Psicologia de Costa Rica, a sus agremiados, procurando lograr una
mayor eficiencia en el uso de dicho recurso y mayor productividad en la ejecucion del
servicio, desde el 2019 se inici6 con el desarrollo de un portal web para uso de los
agremiados.

Figura 35
Portal de Servicios en Linea
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Capocitacién Tr6mitos Colondario

iBienvenido!

Fuente: Extracto del sitio web oficial del CPPCR
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En el portal web los colegiados podran consultar su estado de cuenta, para sus colegiaturas,
adelantar cuotas, inscribirse a cursos y gestionar sus tramites y el seguimiento de estos
hasta su finalizacion.

Figura 36
Portal de Servicios en Linea

) Explicacién de los estados

Holo, BobSmith B

Fuente: Extracto del sitio web oficial del CPPCR

Los colegiados podran visualizar la informacion de su expediente digitalizado. Asi mismo,
tener un registro de los cursos en los que se hayan inscrito, los pagos efectuados, etc.

Figura 37
Portal de Servicios en Linea

COLEGIO
' DE PROFESIONALES
ENP COLOGIA

Pago de servicios Capacitacion Tramites Mi cuenta Mi expediente Calendario

iBienvenidO(o) a mi cuenta CPPCR!

Fuente: Extracto del sitio web oficial del CPPCR
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Asi mismo los colegiados pueden inscribirse en lista de espera para certificaciones en la
siguiente seccion:

Listas de espera de cursos de certificacion Capacitacion - Listas de espera de cursos de certificacion

= Certificacion para uso de armas [ Certificacion para Adopciones

acion para a do pciones

ficacion para uso de armas Grupo asignado: Curso ertific
Antigliedad requerida: 7 anos

Grupo asignado: Ct
Antigliedad requerida: 3

Inseribirme en lista de espera Inscribirme en lista de espera

E Certificacion para inspectores de trdnsito 2 Certificacion idoneidad personas adultas mayores

ertificacion adulto

ficacion inspector de transito Grupo asignado: Cursos d

Grupo asignado: Curs
Antigliedad requerida: 4 afos Antigliedad requerida: 3

Inscribirme en lista de espera Inscribirme en lista de espera

La salida en vivo de la plataforma se realizé el 01 de Julio del 2020.

Por su parte, la Oficina de Comunicacion en apoyo a la labor realizada por el departamento
de Tecnologias de la informacion, disefié y divulgo una campafa de comunicacion para el
lanzamiento de “Mi cuenta CPPCR", plataforma que ha permitido brindar los servicios del
colegio tanto en el proceso de solicitud como de pago de manera 100% virtual. La
plataforma puede ser visitada en el siguiente enlace:

https://portal.psicologiacr.com/
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Figura 38
Visualizacion de la campafia de comunicacién “Mi cuenta CPPCR”

wrkkkkk | Rk

Capacitacién Tramites Calendario

Registrarse

Cdédigo
¢Es colegiado?

Tipo de identificacién .
No. de identificacion

ok sk e ok ok sk ok ok ke ok koK v
Nombre Primer apellido

sk ek ok ok ko o

Segundo apellido +
) P Correo electrénico

L

Teléfono

Registrese, sin costo, en pocos minutos

b b & 038/104

Fuente: Elaboracién propia, Oficina de Comunicacién del CPPCR.
Captura de pantalla obtenida el 28 de octubre del afio 2020.

A continuacion, se muestra la cantidad de colegiados que ya estan haciendo uso de la
plataforma “Mi cuenta CPPCR”"

Tabla 37
Colegiados registrados en “Mi cuenta CPPCR”
Mes Cantidad de colegiados
Julio 513
Agosto 501
Septiembre 359
Octubre 258
Total general 1631

Fuente: Departamento Tl

Accidn 2: Digitalizar la plataforma de servicios que se brindan en el CPPCR.

Desde el Archivo Institucional se tiene como prioridad continuar con la depuracion del
sistema SAP, el cual inicio en el 2019. A continuacion, se detallan los movimientos
realizados:
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Tabla 38
Movimientos realizados en el SAC
Revisiones Cantidad de modificaciones
Libros de actas 4126

Revision de cédulas y nimeros de pasaporte 53 pendientes 9

Proyecto de actualizacion en SAP
Fecha de inicio Fecha de cierre Cantidad expedientes revisados
14-01-2020 10-07-2020 2639

Proyecto de actualizacion de beneficiarios
Fecha de inicio Fecha de cierre Cantidad expedientes revisados
11-08-2020 08-10-2020 2030

Escaneo y foleo de expedientes
Fecha de inicio Fecha de cierre Cantidad expedientes escaneados
22-07-2020 Continua 595

Proyecto de revision de Titulos (Bachiller, Licenciatura, Maestria y Doctorados)
ingresados en SAP

Fecha de inicio Fecha de cierre Cantidad expedientes revisados
15/6/2020 30/6/2020 522
Proyecto de revision para Tribunal de Honor
Cantidad expedientes revisados con Cantidad expedientes revisados con
especialidades maestrias
105 149
Proyecto de revision de | Validacion titulos de universitarios
cédulas
cantidad de expedientes Cantidad de expedientes revisados
revisados
9 147

Fuente: Departamento Tl

En total se han realizado 6091 revisiones en su mayoria con modificacion en el sistema, lo
cual sera de gran impacto para continuar con el proyecto de la Gestion Documental y las
votaciones electorales.

Como aporte importante al ejercicio profesional, ante las restricciones vehiculares al
colegio le brindo la posibilidad a los agremiados de tener libre movilidad para lo cual realizo
320 de permiso ante la restriccion vehicular.
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Como parte de la Labor del Tribunal Electoral, en el mes de junio se envia un recordatorio al
gremio sobre la importancia de tener los datos actualizados, en la semana de esa
publicacidn de recibieron 168 boletas, las cuales quedaron inmediatamente modificadas en
el sistema SAP y en sus expedientes de colegiado (a)

Para este afio se adquirieron escaner de alto volumen para efectuar dicho trabajo, en este
momento se encuentra en la etapa de expurgo, orden cronolégico de documentos y
escaneo de estos. El proceso puede demorar un afio.

Portal web Transaccional

En segundo gran proyecto informatico de este afo, con el fin de optimizar y ampliar los
servicios que brinda actualmente el Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica,
a sus agremiados, procurando lograr una mayor eficiencia en el uso de dicho recurso y
mayor productividad en la ejecucién del servicio, desde el 2019 se inicié con el desarrollo
de un portal web para uso de los agremiados, este proyecto se concluyé y sali6 para uso de
los colegiados el 1 de julio del 2020. Eso implica que todos los pagos de servicios se pueden
cancelar en linea:

Figura 39

Visualizacion de la plataforma de pago “Mi cuenta CPPCR”

Pagar ¢ 20340.00

Fuente: Captura de pantalla de Mi Cuenta CPPCR

Accioén 3: Desarrollar herramientas tecnoldgicas que faciliten el contacto con los
agremiados.
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1. En esta linea, a través del apoyo del departamento de Tl, se cuenta con la plataforma de
campus virtual, que ha permitido ofrecer capacitaciones en linea, proyecto detallado en
el objetivo estratégico 1.3.

El Colegio ha ido fortaleciendo el acceso a plataformas tecnoldgicas que permiten llevar
actividades de actualizacion profesional a las personas colegiadas de todo el pais como
la plataforma Moodle, que alberga el campus virtual, y la plataforma para llamadas y
webinar, ZOOM.

Esta plataforma ha permitido, en esta coyuntura, seguir brindando espacios de
crecimiento profesional y abordaje de tematicas de relevancia pais, facilitando la
interaccién con las personas expositoras en tiempo real. A este respecto, la plataforma
de FB Live ha sido otra plataforma que ha permitido acercar el Colegio a las personas
agremiadas, a través de las distintas iniciativas que se han desarrollado por este medio.

2. Plataforma SEDIM: Desarrollo e implementacion del Formulario de inspector(a) de transito

Segun ACUERDO: JD. CPPCR-831-2019 y en conjunto con la Fiscalia, Oficina de
Capacitaciones y representante del MOPT, se desarroll6 en formulario digital para
evaluar inspector de transito.

Figura 40

Botén web de formulario de inspector(a) de transito

Formulario de
inspector(a) transito

Fuente: Captura de pantalla del sitio web del CPPCR
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Figura 41

Formulario para Evaluacion de Aptitud Psicologica para laborar como inspector(a) municipal,
institucional o universitario(a) de transito

Datos personales evaluado

“Teldfono de habitacion

“Teléfono celular:
Toléfono trabajo:

Teléfono referenciac

Datos del profesional

Nombre del psiclogo:
Cadigo:

Identificacion:

“Numero de factura:
Honorarios devengados:

"Extendido en la ciudad:

"Fecha de extension:

Instrumentos y/o técnicas utilizadas

Entrovista:
Pruebas:

Otros instrumentos:

‘Fachaymademhadon
“Lugar evaluacion: - 51 selecconar -

"Puosto al que aplica L persona
solicitante:

INFORME DE LABORES JUNTA DIRECTIVA

% Nevel academico ol
Q “Direceidn exacta
" Autorizo que Los resultados. asi como Las fechas de = Sin select

valacion y vencimiento del certifcado pusdan ser
consultladas de Manera pubiica en el sitio web
¥ hitps./certificaciones psicologiacr com/ConsultarCertificado

Yasser Newball Balladares
C10000
801080968

-- Sin seleccionar -- v

00/00/0000 00:00

"Espocifique

Ayuda (¥

Disponibles: 20

ONAE -~ -
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Carmpotencia Navolminimo esperads Nivolos con que SI cumpis ib soickads Purtze

Resultados de la evaluacion

‘La persona evaluada es mentalmente apta para -- Sin seleccionar -- v
laborar como inspector(a) de transito:

Fuente: Departamento T.1.

3. Actualizaciones en el sitio web (psicologiacr.com): Modulo registro atencién de pacientes
Se cred una herramienta de seguimiento de atencion de llamadas al 911, con el fin de
registrar la informacién de manera centralizada, se desarrollé un mddulo para los
profesionales en psicologia que brindan servicio de voluntariado por COVID.
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Figura 42
Registro de atencién usuario 9-1-1

Registro de atencién usuario 911

Codigo del Profesional Nombre del Profesionst

Fecha referencia Hora refecencia N* incidente
Nombeoe Oe 18 Dersona usuana

Motivo referencia

Fecha referencia Hora referencia Nombre persona Ne incidente
2020-02-01 10am monica 393 Editar - Seguimientos

Fuente: Sitio web CPPCR.

4. También se desarrollé un moédulo para los operadores del 911 que reciben las llamadas
y puedan asignar de manera equitativa los incidentes a los profesionales voluntarios por
tipo de competencia.
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Figura 43
Modulo operadores 9-1-1

el tipo requerida:

Filtrar

Lista de Profesionales

Tipo de Competencia: Intervencion en crisis

Total Registros: 144

Nombre Horarlo Ne
Conocimientos Semana
- Profesional atencion L casos
Voo pmalogo  Viemes Asignar
o e Intervencion en crisis/Primeros Auxilios Psicologicos P 53badoy 0 o
2eidy p.m. S4bados casos
domingo
Virginia en hor
Espinoza
2 Brenes Intervencion en crisis/ Primeros Auxilios Psicolégicos / Dueko/ Ansiedad/ 1 Asignar
© Natalia Depresidn/intervencidn en crisis situaciones de viclencia intrafamiliar casos
Auxiliadors
Rangel
e 3 e Lunes, Asignar
35 ::1:;: Intervencion en crisis/Primeros Auxilios Psicolégicos/Duelo/Depresion 3aS5pm midccoles 1 o
Gonzdlez Intervencién en crisis/Primeros Auxilios
@ Nivid Psicologicos/De pr Psicog crisis e e y  Asignar
paciontes uso 6o sustancias psiconctivas/Intervencion on crisis situaciones de cosos
Delio Carlos
violencia intrafamiliar
Intervencion en crisis/Primeros Auxilios
48 ledlGaro P ic0s/Duek/ /Depr jo de crisis pacientes con ks 7 Asignae
Cindy medicacidn psiquidtrica/Manejo de crisis pacientes uso de sustancias cas30s

psicoactivas/Intervencion en crisis situaciones de violencia intrafamiliar

Fuente: Sitio web CPPCR.

5. Se desarroll6 una seccién para validar los profesionales con excepcion de restriccion
vehicular sanitaria que brindan apoyo psicolégico voluntario.

Figura 44

Formulario solicitud excepcion restriccién vehicular sanitaria COVID-19
Profesionales autorizados excepcién restriccién vehicular sanitaria COVID19

Codigo de Colegisdo Documento de Identficacidn

Buscer

Persona
Cédigo | Nombre Completo Doc. identidad Placa Vehiculo autorizada que le | Doc. identidad Provincia Cantén
| JIpOTtA
2021 Bagnarelio Argliello Monica 110020922 N/A N/A San Jose
10350  Camacho Quesada Carol Tatiana 112150705 KTC170 N/A N/A SanJose  hozosde
Santa Ana

743 Carritio Retana Eddy N/A N/A SanJosé  Curridabat
4582 Cubero O'Conor Yaudette N/A NA Nicoya Guanacaste
9333 Garro Solérzano Tish N/A N/A Aajuela  San Isidro
10798 Mora Alvarado Marlene 602260927 N/A A Alsjuela  Tambor
7706 Rodriguez Nichols Carlos Enrique 106400352 NRC777 NIA N/A SanJos¢  Hohrmoser

Fuente: Sitio web CPPCR.
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6. Seccion de inscripcion al grupo de voluntariado:

Figura 45
Formulario inscripcion Voluntariado COVID-19

Inscripciones Voluntariado COVID-19

Formulario de Registro

tarias, para la atencion de la
t mento con el

i6n de colaboracion y solidaridad

Fuente: Sitio web CPPCR.

7. Mddulo de registro Atencion “Linea Aqui Estoy”

El Ministerio de Educacién Publica (MEP) y el Colegio de Profesionales en Psicologia de
Costa Rica (CPPCR), establecieron una alianza que permitira brindar, a partir del 28 de
julio, un apoyo emocional a las personas estudiantes y sus familias por medio de la Linea
“Aqui estoy”.

La Oficina de Tecnologias de informacion desarrollo el médulo en el sitio web para que
profesionales registren los abordajes linea Aqui Estoy.
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Figura 46
Formulario inscripcion de Abordaje Linea Aqui Estoy-MEP

Formulario de Abordaje Linea Aqui Estoy-MEP

Cédigo del Profesional: Yasser Nombre del Profesional: Yasser
Fecha Llamada Hora Llamada Ne° Caso
m]

Genero Nombre de la persona usuaria

Masculin v
Correo electrénico de la persona usuario en caso que se estudiante Ndmero de teléfono
Edad Centro Educativo en caso de que usuario sea estudiante
Direccién Regional de Educacién Seleccione el nivel educativo:

- Primera Infancia -

Fuente: Sitio web CPPCR.

8. Consultas de Profesionales con habilitacion para realizar Evaluaciones de Idoneidad
Mental.

Se habilita en el sitio web del Colegio una seccién para que los usuarios puedan consultar
las habilitaciones vigentes de los colegiados para emitir evaluaciones de idoneidad mental.

Figura 47
Consulta habilitaciones

Seleccione el tipo de fitro de bisqueda Texto de bisqueda

Lista de Profesionales con fecha corte al 01-07-2020

Cédigo | Mentificaciée | Nombee . Tipo Habiftacktn

Fuente: Sitio web CPPCR
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9. Herramientas de Consulta Abierta Gremial
Se habilitaron en el sitio web las siguientes herramientas de consulta abierta:
Figura 48

Consulta gremial

REGLAMET}JTO DE CERTIFICACION Y RECERTIFICACION DE ACTUALIZACION PROFESIONAL EN
PSICOLOGIA

Publicada: 08/10/2020

I Consuita abierta:

Estimadas personas colegiadas

185 cuales 5o ntegradas en el
s aprueba ¢l presente reglamento para prepacar la consulta al

0510, mediante ¢f acuerdo JO. CPPCR619-2

12 de octubre y hast
Actualizacién Profesio

Esta consults abierta estard v wves 05 de noviembre 8 las 500 p.m. puede descargar el Manual Consulta

Abierta "Reglamento de Certificacién y

Documentos de Interds

REGLAMENTO DE CERTIFICACION Y RECERTIFICACION DE ACTUALIZACION PROFESIONAL EN PSICOLOGIA

*CONSIDERANDO
~CAP{TULO L DEFINICIONES

~CAPITULO I: SISTEMA DE CERTIFICACION Y RECERTIFICACION DE ACTUALIZAGION PROFESIONAL EN PSICOLOGIA

*CAPITULO Bt DF LA SUB COMISION DE A Y RECERTIF} ACTUAL 0 S EN PSICOLOGIA (SCAP)
*CAPITULO IV: COMPOSICION DE LA SUB COMISION DE ACREDITACION Y RECERTIFICACION DE ACTUALIZACION PROFESIONAL EN PSICOLOGIA
~CAPITULO V: PROCESO DE CERTIFICACION Y RECERTIFICACION DE ACTUALIZACION PROFESIONAL EN PSICOLOG(A

Fuente: Sitio web CPPCR

10. Plataforma de Votacion Electronica

Implementacién de la plataforma de votacion electronica para el periodo electoral del 2020
de los nuevos miembros de Junta Directiva. Se contrataron los servicios de la empresa
Quarzo S.A. y se realizaron las interfases con los sistemas internos.

Para el presente afo se realizaron dos simulacros el 02 de octubre y el 23 de octubre, los
cuales fueron satisfactorios y no hubo incidencias.
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Figura 49
Plataforma votacion electrénica

COLEGIO
’ DE PROFESIONALES
J EN PSICOLOGIA

> COSTA R

Un sistema

g +, ,* ¥Seguro

NECANS.
N I

¢Ha olvidado su contrasefia? Haga clic aqui

Fuente: Plataforma de votacion electrénica del CPPCR
11. Asistencia Técnica a los usuarios internos y externos

Dentro de las funciones de la Oficina de Tecnologias de Informacién se brinda soporte
diario en el uso del software y hardware a los funcionarios, asi como en aspectos
tecnoldgicos para los eventos o reuniones que organiza el colegio.

También se le brinda asistencia técnica a los colegiados que utilizan las plataformas web
que ofrece el colegio para los servicios en linea. En el siguiente cuadro se puede apreciar
la cantidad de asistencias que se han estado brindando a los usuarios.

Figura 50
Cantidad de personas asistidas en soporte técnico

700 651 634

600 527 533 5p5 °/1 541 565
500 435

400

300

200

100

Fuente: Departamento Informatica
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12. Seccion de opiniones positivas del sitio web

En atencidn a la necesidad planteada por la Junta Directiva de generar un espacio en el
sitio web que permita mostrar las recomendaciones positivas o comentarios que
personas colegiadas, funcionarias de instituciones publicas o habitantes de Costa Rica
hacen del Colegio, se procedié a desarrollar la seccion solicitada.

Figura 51
Opiniones sobre el CPPCR en sitio web

SUGERENCIAS Y QUEJAS
Opiniones sobre el CPPCR

Ver todos

Me entra gran satisfaccion de ver como al ser un apoyo voluntario fue tan
contundente para saber manejar mis sentimientos y priorizar metas VER MAS

ﬂ Andrey Abarca Jara
&G

SNV, A M /=R

Fuente: Sitio web CPPCR

13. Actualizacién sitio Open Journal System

En coordinacion con la Revista se ha realizado gestiones para migrar el Open Journal
System a la version 3.0, ha consistido en una transicién paulatina en paralelo, hasta que
se migre por completo la informacion.
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Figura 52
Migracion de la RCPs al Open Journal System

g

Inido  Acual  Archivos  ESTADISTICAS  Awvisos  Acercade ~  Siio Web

Revista Costarricense de Psicologia

La Revista Costarricense de Picologia e desde el ado 1582 ¢ begano oficial de publicacids

Idioma

Informacién

Entidad Editora:

Numero actual
B Colegio de Profesionales en Psicologla de Costa Rica es la entidad editora de La Revista Costarricense de Puicologia

CRere

CI3 Co—
ISSN:

0 Co—

Fuente: Sitio web RCPs

14. Apoyo de Soporte Técnico con respecto a transmisiones en Vivo a Facelook live.
-Sorteo de pantalla por pago de la anualidad 2020
Miércoles 5 de febrero 2020

Se usan los equipos del CPPCR:

Se la interfaz de OBS y Facebook Live.

Se hace unas pruebas de 2 horas

Sorteo de pantalla por pago de la
anualidad 2020

hace 18 semanas - 604 reproducciones
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-Primer Sesion Virtual de zonas regionales con Junta
Directiva 2020.

Jueves 13 de febrero 2020

Se usan los equipos del CPPCR:

Se la interfaz de Zoom, OBS y Facebook Live.

Primer Sesion Virtual de zonas
Se hace unas pruebas de 5 horas regionales con Junta Directiva 2020.

hace 17 semanas - 1991 reproducciones

-ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA 124-2020

Sabado 7 marzo 2020

Se usan los equipos del CPPCR:

Se la interfaz de Zoom, OBS y Facebook Live. ASAMBLEA GENERAL
EXTRAORDINARIA 124-2020

Se hace unas pruebas de 4 a 5 horaS hace 13 ?ea1wahas - 4358 reproduc
O0w 2

Ajustes en el pago de la colegiatura ante la I
declaratoria de emergencia a nivel pais

Viernes 20 de Marzo 2020

Se usan los equipos del CPPCR:

Se la interfaz de OBS y Facebook Live. Alusiesenelpana de fa colepiat i
ante la declaratoria de emergencia ...

Se hace unas pruebas de 2 horas hace 11 semanas- 1771 reproducciones
O%s 7
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Escenarios de duelo: en el marco de la emergencia
provocada por el COVID-19

Martes 31 de Marzo 2020
Se usan los equipos del CPPCR:

Se la interfaz de OBS y Facebook Live.

Se hace unas pruebas de 2 a3 horas Escenarios de duelo: en el marco de

la emergencia provocada por el...
hace 10 semanas - 4293 reproducciones

O0O® 74
¢Como mantener la calma estando en casa? FACEBOOK

0omo mantener la
cAlma estando on casa?
Martes 3‘] de Marzo 2020 Fotzwmen, 0 pan ©o oo y b oanoids b peciawis ad. s mepnRs
I Fzicion Lz Evike Coro o9 22 mpas 26z, 1226 |
v RS G e

Se usan los equipos del CPPCR:

Se la interfaz de OBS y Facebook Live. ¢ Cémo mantener la calma estando en
casa?

Se hace unas pruebas de 2 horas hace 10 semanas - 3022 reproducciones
QO &

Pautas de intervencion clinica de la ansiedad y trastornos asociados, en el contexto del
COVID-19 impartido por la Licda. Karol Navarro Salazar

Lunes 13 de abril 2020

Se usan los equipos del CPPCR:

Se la interfaz de OBS y Facebook Live. v Chsts o L CONTEXO
1:19:14

Se hace unas pruebas de 2 a 3 horas

Pautas de intervencion clinica de la
ansiedad y trastornos asociados, en...
hace 8 semanas - 4119 reproducciones

0O®
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¢Como cuidar nuestra salud mental estando en casa?
Martes 14 de abril 2020

Se usan los equipos del CPPCR:

cUlgnt’ Rue<TYA
Al

SAlUd MEAT

Se la interfaz de OBS y Facebook Live.

Se hace unas pruebas de 2 horas
¢ Cémo cuidar nuestra salud mental
estando en casa?

hace 8 semanas - 2936 reproducciones

Q0 101

Transmision de la Charla Autocuidado "Porque me quiero me cuido, Autocuidado para
profesionales en tiempos del covid-19 impartido por la Master Maricruz Coto Chotto,

Martes del dia 21 de abril de 2020
Se usan los equipos del CPPCR:

Se la interfaz de Zoom, OBS y Facebook Live.

Se hace unas pruebas de 4 a 5 horas

Charla Autocuidado "Porque me
quiero me cuido, Autocuidado para...

hace 7 semanas - 3577 reproducciones

INFORME DE LABORES JUNTA DIRECTIVA | Pagina 124



COLEGIO
' DE PROFESIONALES
EN PSICOLOGIA

DE COSTA RICA

Damos inicio a la segunda sesion virtual de zonas regionales con Junta Directiva.

COLEGII0Z FRCFESIINALES BN PSICOLDGIA £L G 14 3526

Jueves 7 de mayo 2020
Se usan los equipos del CPPCR:

Se la interfaz de Zoom, OBS y Facebook Live.

Se hace unas pruebas de 4 a 5 horas Damos inicio a la segunda sesién
virtual de zonas regionales con Junt...

hace 5 semanas - 1459 reproducciones

Q0 51
"Aplicaciones de la Telepsicologia: Buenas practicas y Ciberseguridad"
Miércoles 10 de junio 2020
Se usan los equipos del CPPCR:

Se la interfaz de Zoom, OBS y Facebook Live.

Se hace unas pruebas de 4 a 5 horas

COLEGH) O PROFESIONALES BN PSIDOLDGIA D O 14 0e

COLEG I O PROFESIONALES BN PSIOOLDGIA L OO0 14 ) aa

Juéesla
lepsicalogla?

N
La 070 b2 e Az 3R
U

L5 eI 0og ss paedin wllins w00
RO <onglzire to : s vkle p eszndisies
W ee 2 bz en s avde '9_'6'?“_“-‘:" --'_ffitﬂ'dc L
wigosthhiuma e AN perdierie (Irmes 1 L IGIT
"

"Aplicaciones de la Telepsicologia: "Aplicaciones de la Telepsicologia:
Buenas practicas y Ciberseguridad" Buenas practicas y Ciberseguridad"
hace un dia- 2633 reproducciones hace un dia- 2524 reproducciones

Q0 108 O0W 119
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Salud Emocional en las personas adolescentes y jovenes en tiempos de Covid-19.

Iniciamos con el Foro Virtual: Salud Emocional en las personas adolescentes y jévenes en
tiempos de Covid-19, donde nos acompafan el M. Psc. Oscar Valverde Cerros y la Licda.
Laura D. Tenorio.

Este espacio es desarrollado con el apoyo del Colegio de Profesionales en Psicologia de
Costa Rica, U-Report, Unicef y el Viceministerio de Juventud.

Viernes 12 de junio 2020

Se usan los equipos del CPPCR:

Se la interfaz de Zoom, Facebook Live. FORO VIRTUAL

Se hace unas pruebas de 4 a 5 horas .
Salud emocional

en las personas adolescentes y jovenes
en tiempos de COVID-19

FACILITAN:

" Q f EN VIVO
Viernes 12 de junio
~

6:00 p.m. a 7:30 p.m

MPsc. Oscar Valverde Cerros Licda. Laura D. Tenorio
lavitan:

g;g‘o" q!?i:“m unicef & ﬁ‘ JUVentUd

15. Alineamiento PEI-PETIC

La mayor parte de las actividades que se desarrollan en la Oficina de Tecnologias de
Informacion estan orientadas al cumplimiento del Plan Anual de Trabajo, el Plan Estratégico
que se encuentra alineado con el Plan Estratégico Institucional. En el siguiente cuadro se
hace una validacién del alineamiento de ambos planes estratégicos.
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Figura 53
Objetivos del PEI en relacion con el Departamento de T.1

Fuente: Departamento de T.I.

3.3 Objetivo Estratégico: Promover los formatos interactivos en el proceso
de divulgacion de la normativa vinculante al CPPCR

Metas:
1. Al 2020 implementado los formatos interactivos:

Durante el mes de noviembre el Colegio lanzara la plataforma de Normas Vinculantes al
Ejercicio Profesional, la cual presenta a manera de “test” una dinamica donde las personas
podran medir el grado de conocimiento que poseen de la normativa que rige el gjercicio
profesional, accion que fue explicada de manera mas amplia el objetivo estratégico numero
tres del primer eje del PEI

Proyectos Estratégicos:

1. Elaboracion de portales interactivos que instruyan a los profesionales de forma
amigable las normas vinculantes al ejercicio profesional:

Bajo esta linea, la Oficina de Comunicacién y de Tecnologia de Informacién se
encuentran desarrollando el espacio interactivo Normas vinculantes en el CPPCR.

El Departamento de Tl ha disefiado una serie de herramientas con el fin de hacer mas
interactivo los procesos de consultas a los colegiados, estos son:

e Herramientas de Consulta abierta Gremial
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Se habilitaron en el sitio web las siguientes herramientas de consulta abierta:

Habilitacién de la herramienta de consulta abierta para Modificaciones del Reglamento
de Elecciones.

Figura 54
Visualizacion Consulta abierta en sitio web del CPPCR

Consulta abierta para la nueva propuesta
al Reglamento para el Tramite de las
Elecciones del CPPCR

El Tribunal Electoral dada la experiencia del afio anterior y en aras de mejorar ef
Proceso electoral. pone B GiSpOSKion del gremio 8 Musva Propuesta al Regiamento para
o Tramite e los Elecciones del Colegio de Profesionales en Psicologia. of cual podran
eViSar y PrOpONer CAMBIOS de MANedd SiMutanea a partir del dia de Moy O7 ¢e mayo y
hasts el 22 de mayo cel 2020

escargue o Manual e i

Pars parscipar de la consutta atienta Ingrese

Fuente: Sitio Web CPPCR

a) Herramienta de consulta abierta “Propuesta perfil profesional del psicélogo (a)
clinico(a) general”

Figura 55
Visualizacién Consulta abierta en sitio web del CPPCR

Esta consulta abierta estara vigente desde el dia de hoy 14 y hasta el proximo viernes
21 de febrero a las 5:00 p.m. puede descargar el Manual Consulta Abierta Perfil
Profesional del Psicélogo Clinico General (clic aqui)

Para ser parte de esta consulta ingrese en la pagina de inicio del sitio web o en el
siguiente enlace:

Consulta abierta: Perfil Profesional del Psicélogo(a) Clinico(a) General.

Propuesta
Perfil Profesional
del Psicdlogo(a)
Clinico(a) General
DEJE SUS SUGERENCIAS

Fuente: Sitio Web CPPCR
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b) Herramienta de consulta abierta “Propuesta perfil profesional del psicélogo
generalista en Psicologia”

Figura 55
Visualizacién Consulta abierta en sitio web del CPPCR

Esta consulta abierta estara vigente desde el dia de hoy 10 de enero y hasta el 17
de enero del presente afio, puede descargar el Instructivo para el acceso y uso de la
herramienta de consulta abierta (clic aqui).

Para ser parte de esta consulta ingrese en la pagina de inicio del sitio web o en el
siguiente enlace:

Consulta abierta: Perfil Profesional en Psicologia Generalista

Propuesta
Perfilde la
persona profesional
generalista en Psicologia

DEJE SUS SUGERENCIAS

Fuente: Sitio Web CPPCR
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EJE ESTRATEGICO 4

Fortalecer la relacion con los agremiados

4.1 Objetivo Estratégico: Fomentar espacios que promuevan la integracion del
gremio.

Metas:

1. Al primer semestre del 2019 crear la Comision de Integracion Gremial:
La Comision ya se encuentra conformada por cuatro miembros en este 2020

2. Al segundo semestre del 2019 crear una agenda de espacios de autocuidado
y salud psicoldgica para agremiados:

Si bien no existia una agenda especifica durante es 2020, la Junta Directiva
considerando la situacion sanitaria del pais, con el apoyo de profesionales se
fomenté espacios de autocuidado.

Acciones Estratégicas:

Accidn 1: Crear la Comision de Integracion Gremial que fomente los espacios de
autocuidado en las diferentes instancias en que se desempefan los y las
profesionales.

La comision fue conformada a inicios de este afio, por lo cual no se han desarrollado
actividades concretas en esta linea; dentro de sus planes de trabajo para el afio 2021, se
encuentra el proceso llamado: La ruta de la integracién comprende varias actividades para
recoger e identificar la percepcién de distintos profesionales sobre el Colegio; asi como
conocer las inquietudes y expectativas de nuevas personas agremiadas, entre otras
actividades detalladas en su plan de trabajo.

Accion 2: Generar espacios de autocuidado y salud psicoldgica para agremiados

La Comision para el Abordaje del Comportamiento Suicida propone a la Junta Directiva abrir
un espacio de autocuidado abierto al gremio, se aprueba en Acuerdo de JD y desde la
Oficina de Servicio al Colegiado se inicia la logistica.
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Tabla 39

Grupos autocuidado para el gremio
Fecha Participantes Facilitador
Lunes 27 de abril 10 personas Master. Jennifer Bacon
Martes 28 de abril 10 personas Lic. Francisco Fonseca
Miércoles 29 de abril 10 personas Master. Isabel Villalobos
Jueves 30 de abril 10 personas Master. Dagoberto Solano
Viernes 01 de mayo 8 personas Licda. Jackie Secades
Lunes 04 de mayo 10 personas Lic. Jorge Robles
Miércoles 06 de mayo 9 personas Lic. Jorge Luis Bolafios

Fuente: Datos Servicio al Colegiado.

Se abrieron 7 grupos con distintos miembros de la comision, aceptando en cada uno 10
personas profesionales en psicologia, en total participaron 67 profesionales, quienes
quedaron complacidos con la labor realizada. Posteriormente las personas participantes
solicitaron aumentar el nimero de espacios por lo que los facilitadores aceptaron, haciendo
4 sesiones mas.

4.2 Objetivo Estratégico: Implementar estrategias de comunicacion vy
posicionamiento que fortalezcan la identidad gremial.

Metas:

1) Al menos una estrategia de comunicacion de la identidad del profesional en
psicologia dirigida al gremio:

Durante este afio, la Oficina de Comunicacion ha publicado distintos
pronunciamientos que se han reforzado el papel preponderante que tiene el
profesional en la salud mental en los y las costarricenses y personas habitantes de
nuestro pais. (Tabla 36).
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Tabla 40
Pronunciamientos
Titular del pronunciamiento Fecha
Comunicado del Colegio de Profesionales en Psicologia con 17/03/2020
respecto al manejo de la emergencia por el COVID-19
A donde vayan las clases va el bullying 02/05/2020
La cultura de paz se construye desde una cultura de inclusion 17/05/2020
Pronunciamiento: Dia internacional de los nifios y nifias victimas 04/06/2020
inocentes de la agresion.
Dia Mundial de la Persona Refugiada 20/06/2020
La prevencion de la conducta suicida es una labor en la cual los 05/08/2020
psicologos y las psicélogas ocupamos un papel preponderante.
Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica reafirma su 28/08/2020
compromiso para con la salud mental de la poblacién nacional
Dia mundial para la prevencién del suicidio 10/09/2020
Cero tolerancia a cualquier tipo de violencia contra las mujeres y 16/09/2020
las nifias
Dia Mundial de los animales 04/10/2020
Dia Mundial de la Salud Mental: Una oportunidad para impulsar 10/10/2020
un aumento a gran escala de la inversion en Salud Mental
Dia mundial para la prevencién del cancer de mama 19/10/2020
Un llamado a proteger la salud mental de las personas jovenes 20/10/2020
Pronunciamiento Tribunal Electoral 27/10/2020

Fuente: Elaboracién propia, Oficina de Comunicacién del CPPCR.
Datos obtenidos del 01 de enero al 28 de octubre del afio 2020.

Acciones Estratégicas:

Accion 1: Generar por medio de diversos canales de comunicacion mensajes dirigidos
al gremio de la identidad del profesional en Psicologia en CR.

Como parte de la implementacién de estrategias para el fortalecimiento de la identidad
gremial, el Colegio desarroll6 la campafa de comunicacién “La Cultura de Paz, empieza en
vos” desde el pasado 2019 y que durante el mes de enero y febrero se presenté en diversos
espacios. La actual situacién del pais por el Covid-19 y dado que esta campafia corresponde
a una exposicion artistica conformada por ilustraciones y que se exponen en distintos sitios
del pais se vio afectada por las medidas de sanidad establecidas por el Ministerio de Salud.

La identidad gremial parte de fortalecer a las personas profesionales la comprension de
que cada una de sus acciones dentro de la ciencia Psicoldgica permite el desarrollo de una
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sociedad mas justa y equitativa, y el fortalecimiento del goce plano de los derechos
humanos.

Bajo esta misma estrategia el Colegio ha desarrollado en este afio 2020, 14
pronunciamientos que fortalecen la identidad, evidenciado la importante labor de los
profesionales en temas de salud mental como objetivo global, pero permitiendo conocer su
importante rol en la promocién de la salud mental y erradicacion de distintas formas de
violencia.

Por otra parte, también se ha desarrollado la campafa del proceso electoral 2020, lo cual
convoca y propicia la participacion gremial y que durante este afio en los espacios de
presentacion de candidaturas y gracias a la virtualidad integr6 a personas profesionales de
zonas regionales como presentadores(as) de estos. Ademas, desde la Oficina de
Comunicacién se ha coordinado y trabajado de manera articulada con 269 profesionales en
Psicologia, quienes colaboran en campafias, mensajes, comunicados, atencién de medios
y otras acciones para la construccion de contenidos y posicionamiento de la Psicologia.

Accidn 2: Generar espacios en conjunto con las universidades para fomentar la
identidad gremial del futuro de la persona profesional en Psicologia

Para responder a esta accion desde el Colegio se desarrollan distintas actividades entre
ellas la Semana Nacional de la Psicologia, el cual es un espacio que permite el acercamiento
de las personas estudiantes con el Colegio y participar de un proceso de actualizacién
profesional. Para este afio 2020, inclusivo se dio la apertura a recibir propuestas de
personas estudiantes para el desarrollo de las actividades de esta Semana.

Asimismo, la Fiscalia como parte de su plan de trabajo, realiza visitas a las universidades
para desarrollar temas de interés e incluso participar en los cursos de ética, brindados por
las instancias universitarias.
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GESTIONES GENERALES DE LA JUNTA DIRECTIVA

Gestion de la Secretaria de Junta Directiva

Se ha cumplido con lo correspondiente a la Secretaria de este Colegio Profesional segun
gestion encomendada por la Ley N° 6144 Ley del Colegio de Profesionales en Psicologia de
Costa Rica, articulo 27:

1. Llevar la minuta de las sesiones de Asamblea General y Junta Directiva, ordinarias y
extraordinarias, y firmarlas con el Presidente.

2. Recibir y contestar la correspondencia del colegio, excepto la que incumbe al Presidente,
Tesorero y Fiscal.

3. Llevar actualizado el Registro de colegiados con todos los datos que conduzcan a
mantener una relacion efectiva entre la Corporacién y sus miembros.

4. Extender las certificaciones que expida el Colegio.

5. Efectuar las convocatorias, citaciones y comunicaciones que dispongan la Junta
Directiva y el Presidente.

6. Atender y custodiar el archivo del Colegio.

7. Elaborar con el Presidente el informe o memoria anual de labores, para someterlo a la
consideracion de la Asamblea General Ordinaria.

En relacién con los ejes principales de la Secretaria de Junta Directiva, se brinda el siguiente
informe de gestion, en cuanto a sesiones, acuerdos y otros, correspondientes al periodo que
va de enero a octubre del 2020 (Ver Tablas 37 y 38)

Tabla 41
Tramites en Junta Directiva
Cantidad de sesiones, Asambleas y acuerdos Cierre 31 de octubre, 2020
Sesiones Ordinaria 19
Sesiones Extraordinarias 7
Total de Sesiones Junta Directiva 26
Asamblea General Ordinaria 0
Asamblea General Extraordinaria 1
Total Asambleas Generales Oy E 1
Acuerdos de Asamblea 5
Acuerdos de Junta Directiva 830
Acuerdos tramitados 835
Acuerdos Ejecutados 812

Fuente: Secretaria Administrativa Junta Directiva.
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Tabla 42
Comunicacioén de acuerdos

Comunicacion de acuerdos
Cierre 31 de octubre, 2020

Correspondencia externa 197
Correspondencia interna (Correos) 736
Consultas efectuadas al Comité Consultivo 7
Criterios enviados a la Asamblea Legislativa 10
Audiencias concedidas 27

Fuente: Secretaria Administrativa Junta Directiva.

Tabla 43
Criterios de Junta Directiva

Criterios Emitidos al 31 de Octubre del 2020

Criterios Asamblea Legislativa

Comision Legislativa

1 | Expediente 19902: "Ley para la proteccién y el
desarrollo de oportunidades para personas con trastornos
del espectro autista".

Comision Permanente Especial de
Discapacidad y Adulto Mayor

2 | Expediente N.° 21.107 “LEY DE SOCIEDADES
PROFESIONALES”

Comision Permanente de Asuntos
Juridicos

3 | Expediente N° 21.336 “LEY MARCO DE EMPLEO PUBLICO.”

Comision Permanente Ordinaria
de Gobierno y Administracion

4 | Expediente N° 22.003, “ADICION DE UN ARTI'CULO 57BISY
REFORMA DEL ARTICULO 161 BIS DEL CODIGO PENAL, LEY
4573 DE 04 DE MAYO DE 1970 Y SUS REFORMAS”

Comision Permanente Especial de
Juventud, Nifiez y Adolescencia

5 | Expediente N.* 21.800: “CODIGO DE
EJECUCION PENAL"

Comision Permanente de Asuntos
Juridicos

6 | Expediente N° 22.081: “LEY DE REDUCCION DE JORNADAS
EN EL SECTOR PUBLICO”"

Comision de Asuntos Sociales

7 | “Expediente N. 21.565 Proyecto de Ley para la creacién del
Colegio de Profesionales en Psicopedagogia”

Comision Permanente Ordinaria
de Gobierno y Administracion

8 | "Expediente 22.006 “LEY PARA TUTELAR LA OBJECION DE
CONCIENCIA E IDEARIO”

Comision Permanente Ordinaria
de Gobierno y Administracion

9 | “Expediente N.° 20.069 Ley Orgdanica del Colegio de
Profesionales en Salud Ocupacional”

Comision Permanente de Asuntos
Juridicos

10 | Expediente N. 22.001 “LEY PARA LA TUTELA DEL DERECHO
FUNDAMENTAL A LA LIBERTAD DE CONCIENCIA”

Comision Permanente Especial de
Derechos Humanos

Fuente: Secretaria Administrativa Junta Directiva.
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indice de Transparencia:

Con la asistencia de la Secretaria Administrativa se ingresaron en la pagina web las actas
ordinarias y extraordinarias de Junta Directiva y demas documentos indicados por la Junta
Directiva, con el fin de alimentar la base de datos para el indice de transparencia.

Comisiones:

La Junta Directiva ha participado como enlace en las siguientes comisiones de trabajo del
CPPCR (Tabla 44):

Tabla 44
Enlaces de Junta Directiva en Comisiones
Comisiones activas Enlace de Junta

1 | Comision Gestion del Conocimiento Oscar Valverde Cerros
2 | Comision de Proyeccion y Orientacion Laboral Yancy Solano
3 | Comisidn Académica Curricular Oscar Valverde Cerros
4 | Comisién de Salud Mental Javier Rojas Elizondo
5 | Comisién sobre Vinculo Humano-Animal Graciela Meza Sierra
6 | Comision de Psicologia del Deporte lleana Rodriguez Arias
7 | Comision de Equipos de Intervencion Psicolégica lleana Rodriguez Arias

Especializada (EIPE)
8 | Comision de Politicas Publicas Javier Rojas Elizondo
9 | Comision de Derechos Humanos Miriam Méndez Montero
10 | Comision de Personas Profesionales Jubiladas Javier Rojas Elizondo
11 | Comision Especializada para el Estudio a fondo de la lleana Rodriguez Arias

Afectacién de Nifios, Nifias y Adolescentes, en situaciones

de conflicto familiares
12 | Comision de Movilidad Humana Oscar Valverde Cerros
13 | Comision para el proceso de Evaluacion Psicolégica de Sharon Murillo Mora

Idoneidad Mental para solicitantes de Adopcién
14 | Comision de Evaluacion Idoneidad Mental para portar y Sharon Murillo Mora

poseer armas de fuego o laborar en seguridad privada.
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15

Comision de Evaluacién Idoneidad Mental para laborar en
Centros de Atencion Integral Infantil Publicos, Privados y
Mixtos

Miriam Méndez Montero

16

Comision para el abordaje del comportamiento suicida

Oscar Valverde Cerros

17

Comision de Psicologia Aeronautica

Sharon Murillo

18

Comision Ad-Hoc PNL

Javier Rojas Elizondo

19

Comision de Alta Dotacion

Miriam Méndez Montero
lleana Rodriguez Arias

20

Sub-Comision de Jubilados para Investigacion de
Desempleo

21

Comision Ad Hoc Perfil

Oscar Valverde Cerros
Maria Elena Murillo
Echeverria

22

Comision de Foro Académico Permanente de Directores
de Carrera

Oscar Valverde Cerros
Yancy Solano

Fuente: Secretaria Administrativa Junta Directiva.

Tiempo invertido por la Presidencia:

La Presidencia ha invertido, adicionalmente al tiempo que se ha debido invertir en las
sesiones de Junta Directiva, la revisidn y realimentacion de documentos, la respuesta a
correspondencia y la atencién a medios de comunicacion, un total de 320 horas durante los
11 meses que cubre este reporte, en atencion personalizada a las diferentes comisiones,

delegados de organizaciones,

instituciones gubernamentales,

empresa privada,

universidades, personal administrativo y o colegiados, con el fin de llegar a acuerdos o
convenios que benefician al gremio.
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DATOS ADICIONALES DE LA AREAS FUNCIONALES

DATOS SOBRE SERVICIOS EN PLATAFORMA

Durante el 2020 se brindaron un total de 2415 servicios a las personas colegiadas desde
plataforma de forma virtual y fisica (Ver detalle Tabla 45)

Tabla 45
Tipo de Servicios en Plataforma
Certificaciones Carnets Sellos de agua Uso social
Estado al dia 813
Armas 63 552 255 26
Total 876
Actualizacion de datos, Registro de Post Reactivaciones Envio de obsequios
beneficiarios, y correos Grado Red Voluntariado y
electrénicos voceros meses
agosto y septiembre
213 52 153 288

Fuente: Datos Servicio al Colegiado

Otros servicios brindados por esta oficina son los movimientos que solicitan las personas

colegiadas (Tabla 46)

Tabla 46
Cambios Estatus
Renuncia 19
Laborar no a fin a la Psicologia 35
Pensién 18
Miembro Ausente 20
Desempleo 28
Ampliacién 74
Otro motivo 45

Fuente: Datos Servicio al Colegiado
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DATOS DE CONSULTA TECNICAS

Para el afio 2020 (contando desde el 6 de enero y hasta el 15 de octubre, inclusive), en la
Unidad de Asesoria Técnica, se atendieron 1103 consultas, (en promedio 5.53 consultas
por dia habil)

De las consultas atendidas, 901 fueron realizadas por profesionales en Psicologia,

inscritos en el Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica y 202 por publico en
general.

Del total de las consultas, 808 se atendieron por correo electrénico, 289 por teléfono,
cuatro de forma presencial y dos por video llamada.

En relacién con las tematicas de las consultas, se dio atencion a:

137 sobre Actuar Etico y Deontolégico.

132 sobre Certificaciones y evaluaciones de Idoneidad Mental.
78 sobre Cobro de honorarios y facturas.

366 sobre Otros temas y asuntos.

43 sobre Expedientes y Secreto Profesional.

46 sobre Funciones y perfil del/la psicélogo/a.

59 sobre Informes y documentos psicoldgicos.

144 sobre Lineamientos y condiciones para el ejercicio de la Psicologia.

26 sobre Manejo Clinico de casos.
46 sobre Test y pruebas psicologicas.

26 sobre Denuncias ante instancias judiciales y fiscalia.

Otros asuntos atendidos por la Unidad de Asesoria Técnica, entre los meses de
enero a octubre del 2020.

a) Construccion del Perfil de la persona profesional en Psicologia:

* -En conjunto con la sefiora Cristina Monge (fiscal adjunta), sistematizacion de
resultados de la consulta a colegiados/as, sobre el perfil del/la profesional en

Psicologia.

= -En conjunto con la sefiora Cristina Monge (fiscal adjunta), modificaciones al

perfil del/la profesional en Psicologia, segun aportes de colegiados.

*= -En conjunto con la sefiora Cristina Monge (fiscal adjunta), convocatoria de

participantes a grupo focal.
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= -Participacién en grupo focal, para elaboracion del perfil del/la profesional en
Psicologia.

= -En conjunto con la sefiora Cristina Monge (fiscal adjunta), sistematizacion de
resultados del grupo focal.

= -En conjunto con la sefiora Cristina Monge (fiscal adjunta), modificaciones al
perfil del/la profesional en Psicologia, segun aportes de participantes en el grupo
focal.

= -En conjunto con la sefiora Cristina Monge (fiscal adjunta), elaboracion del
documento final: perfil del/la profesional en Psicologia.

= En conjunto con Cristina Monge (fiscal adjunta), elaboracién de presentacion en
power point, sobre la ruta de elaboracion del perfil de/la profesional en
Psicologia.

* -Participacién en Asamblea General, para votacion sobre el perfil del/la
profesional del/la profesional en Psicologia

b) A solicitud de don Oscar Valverde (Presidentes Junta Directiva). Se elabora un
documento que contiene informacion acerca de: agrupaciones de colegios y
asociaciones de psicélogos/as en Costa Rica, cantidad de profesionales,
universidades que imparten la carrera, areas de especialidad de mayor inclinacion,
avances y retos.

c) Participacion en reunién con autoridades del Colegio y del Ministerio de Salud.

d) Participacion en reunién con directores(as) de carrera, de las Universidades que
imparten Psicologia. Tema Perfil del/la Profesional en Psicologia.

e) Apoyo ocasional, en la atencion de la linea “aqui estoy”.

f) A solicitud de Junta Directiva, elaboraciéon de documento sobre: la afectacién de
nifios, nifias y adolescentes, en situaciones de conflicto familiar. (segun lo indicado
en el acuerdo de la JD, el documento se le paso a dofia Ana Yency Araya Jiménez,
para su revision y consolidacion. Ella debia enviar el producto final a la JD)

g) A solicitud de don Oscar Valverde (Presidentes Junta Directiva), elaboracion de
respuesta a la consultas hechas por SIPROMECA, Adriana Cortés, Saray Gonzalez,
Karla Gonzalez y Roxana Rojas.

h) A solicitud de Junta Directiva, breve investigacion y consulta a instituciones sobre
vacaciones profilacticas.

i) Investigacion sobre el tema de Fe Publica en Psicologia (solicita J. D.).

j) Lectura del Proyecto de Ley sobre Objecién de Conciencia y propuesta a J D, de
argumentos para la respuesta (solicita JD).
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k) Correccion de consultas frecuentes (pag web) segun nuevo reglamento.

[) Elaboracién de documento sobre respuestas a consultas de colegiados y publico en
general.

m) Elaboracién de respuesta para el sefior J D" Anesse (solicita J. D.)

n) Elaboracién de respuestas al sefior Morales del Ministerio de Justicia y Paz (V. B.
lleana Rodriguez de J.D.

o) Elaboraciény envio a J. D. de 17 oficios.

p) Colaboracion con la Comisién de Alto Nivel por encargo de J.D. (Perfil profesional
especialista en Clinica.)
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MEDIDAS ADMINISTRATIVAS ANTE LA SITUACION SANITARIA

Como medidas extraordinarias y en aras de salvaguardad la integridad de los funcionarios,
la Direccion Ejecutiva ha ejecutado las siguientes acciones:

a) Se ha establecido el teletrabajo en los puestos que asi lo permiten, de forma tal
que se mantiene en el colegio solamente el 30% del personal.

b) Se ha fomentado el realizar las certificaciones por medios virtuales.

c) Se realizan sesiones semanales de coordinacion via virtual entre las jefaturas para
girar las lineas de accién y trabajo conjunto entre las areas.

d) Los equipos de trabajo de los funcionarios que realizan teletrabajo tienen los
controles de seguridad de la informacidn, por tanto, aunque estén en sus casas la
informacion siempre es almacenada en los servidores del colegio.

e) Se han desviado la llamada telefénica, de forma tal que para el publico externo la
atencién nunca ha disminuido.

f) Se adquirié firma digital para todas las jefaturas de 4rea o departamento, de forma
tal que todos los documentos que firmen mantengan su legalidad.

g) Se hanimplementado todos los protocolos de limpieza e higiene para mantener un
el mayor cuidado en las instalaciones

h) Se le han dado mascarillas a todo el personal para que se proteja camino a sus
casas, en la primera ola se entreg6 a los que viajan en transporte publico, a partir
del inicio de la segunda ola, a todo el personal para proteger su integridad, tanto
dentro como fuera de la institucion.

i) Se hatomado las medidas de distanciamiento entre los funcionarios en los
espacios conjuntos como comedor o pasillos.

j) Se hanrenegociado los servicios de limpieza dado que el volumen de trabajo a
disminuido, teniendo un ahorro en los costos de limpieza.

k) Se negocié con la entidad bancaria el pago de la cuota mensual del crédito por el
edificio.
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