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COLEGIO DE PROFESIONALES EN PSICOLOGIA DE COSTARIC A
CONTRATACION DIRECTA
No. 2021 CD-007-AF

CONTRATACION PARA LA ADQUISICION DE SERVICIO DE CE NTRAL
TELEFONICA IP

El Colegio de Profesionales en Psicologia de (Rista recibira ofertas en la direccion de correo
electronico: ynewball@psicologiacr.comdyreccion@psicologiacr.cora partir del dia 14 de
diciembre y hasta el 04 de Enero a las 17:00 paesla compra de una central telefénica IP

Fechas a considerar
Fecha de publicaciéon: 14 de Diciembre del 2021
Fecha de inicio de recepcion de ofertas: 14 deebibre del 2021
Fecha de cierre de recepcion de ofertas: 04 deoEled2022

Fechas de recepcidon de consultas y aclaracioneg:220de diciembre del 2021, al correo:
ynewball@psicologiacr.comdireccion@psicologiacr.com

(506) 2271-3101yww.psicologiacr.com| Apartado Postal: 8238-1000
Direccion: 700 Este Cruce La Galera, Carretera Vieja a Tres,®inares de Curridabat, San José, Costa Rica 1
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CONTRATACION DIRECTA
No. 2021 CD-007-AF
SECCION I: Condiciones Generales
1. Invitacion a concursar

El Colegio de Profesionales en Psicologia de CR&ta, ubicado en Pinares de Curridabat, del
Servicentro La Galera 700 metros al este, invitarecursar a todas aquellas personas interesadas
y que ofrezcan servicio de central telefonica IBodgue la que se posee actualmente es una
central telefonica marca Grandstream que cuentarcoivel de obsolescencia importante y para
la modalidad de teletrabajo presenta problemasnestes, por lo que es necesario adquirir una
nueva solucion de telefonia IP que responda axigerecias y tecnologias actuales, que cuente
con respaldo del fabricante, que brinde ahorroostos y que le permita al Colegio responder a
los retos actuales de la modalidad de teletrabajo.

La necesidad especifica es la implementacion desainaion de telefonia IP en la nube.

2. Objeto de la contratacion

La necesidad especifica es la implementacién desah&ion de telefonia IP en la nube que
cumpla con las caracteristicas que se indicanseesigecificaciones técnicas.

3. Presentacion de la Oferta

3.1. Los oferentes deben presentar su oferta de acueodo los Requerimientos y
Especificaciones Técnicas contenidas en este cartel

3.2. La persona que suscriba la oferta, sea a titulsopat o en representacion de empresa,
deberd indicar su nombre y apellidos, sus calidadesero de identificacion, nimero de
teléfono, direccion electrdnica, e iguales datosuwleepresentada, si fuera el caso.

3.3. La oferta debe presentarse via correo electronicadiema espafol, a los correos:
ynewball@psicologiacr.com gireccion@psicologiacr.cory firmada digitalmente por
la persona responsable de presentar la oferta.

3.4. Las ofertas deberan ser presentadas en forma ol@eseparando la informacion legal,
técnica y de precios en forma clara.

3.5. Quien o quienes participen en esta contrataci@osgrometen al fiel cumplimiento de
las especificaciones establecidas en este pliegaxodeliciones, en la Ley de la
Contratacion Administrativa y su Reglamento, y dem@rmas juridicas que regulan esta
materia.
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3.6.

3.7.
3.8.

El solo hecho de presentar la oferta implica placeptacion de todas las clausulas,
condiciones e instrucciones de esta contrataci@mlopque debera indicar expresamente
en cada item que “entiende y acepta” cada unasdmtadiciones del cartel.

No se recibiran ofertas fuera del horario estatteci

En la Oferta se debe indicar el plazo de vigeneitadnisma, el cual no podra ser menor
de 45 dias habilescontados a partir de la fecha de apertura deféatas. En caso de no
indicarse la vigencia de la oferta, se tomara fmata efecto la vigencia minima solicitada
por el cartel, si el oferente indicara en su oféri@amente dias, se entenderan para todos
los efectos como dias habiles.

4. Disponibilidad Presupuestaria

Se cuenta con los recursos presupuestarios nexepara cubrir estos servicios, en la partida
15-09-01-00-00 el cual es de ¢15 millones.

5. Requisitos del Oferente

5.1El Oferente debe contar con un minimo de 5 afi@xperiencia en el mercado nacional.

5.2 El oferente debera adjuntar declaracion juradecardio que cuenta con un sistema de

servicio para la atencion de llamadas o incidedtegle el Colegio de Profesionales en
Psicologia pueda hacer sus reportes, dichos mdthtefonicos o email) deberan
indicarse en la declaracién jurada.

5.3 El oferente debera adjuntar certificacion emitida gl fabricante de los equipos, con no

menos de 6 meses de emision, en la cual se indigeiesl Oferente eBistribuidor
Autorizado en Costa Rica y donde se indique la fecha de inscripcién de la emgsa
como distribuidor, para demostrar su antigiiedad como Distribuidda aearca.

5.4El oferente debe tener experiencia en serviciosotieeiones de central telefonica IP en

instituciones publicas o privadas a nivel de CBita, para lo cual debera contar minimo
con 5 contratos vigentes a la fecha de publicadgincartel y de los cuales al menos
cuatro (4) contratos tienen que estar gestionahdweaos 100 extensiones telefénicas.
Para acreditar este punto, debe presentar dedarpsiada donde aporte la siguiente
informacidn: institucion, persona y teléfono(s)datacto, periodo del servicio, cantidad
de extensiones. El grado de complejidad de la pegsimarcha de dichos requerimientos
implica contar con una vasta experiencia en el cetieda telefonia IP. Al ser el servicio
de telefonia un factor sustancial, critico y esangara la Institucion, se requiere que el
futuro proveedor cuente con una amplia experiecanaprobable en el mercado nacional,
de manera tal que se demuestre conocimiento exgregbtema apoyado con el respaldo
del fabricante de la solucion.
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SECCION II: Requisitos Legales

1. Certificaciones Legales

Todo oferente juridico debe presentar certificaciigente de la personeria juridica,
indicando el capital social y apoderado generala@mial se detalle cdmo esta constituida
la Junta Directiva de la empresa, y que se indguienes ostentan la representacion
judicial y extrajudicial de la sociedad, asi comas flacultades respectivas.

En caso de ser oferente fisico, solamente deb¢sapopia de la cédula de identidad.

2. Otros Documentos

Los oferentes deberan presentar los siguienteswdos:

a) Fotocopia de la cédula juridica y/o cédula émtidlad. Si se presenta oferta a titulo de
persona juridica, se debe presentar tanto la ci#pla cédula juridica, como la copia de
la cédula de identidad del representante legal.

3. Declaraciones_Juradas

Todo oferente debera presentar Declaracion Juraglandique lo siguiente:

a. Encontrarse al dia en el pago de los impuestoemales, segun lo establecido en el
articulo 65 del Reglamento a la Ley de Contratagidministrativa.

b. No estar afectado por ninguno de los casos @esimilidad para contratar con la
Administracion, de conformidad con lo establecidaekarticulo 22 y 22 bis de la Ley
de Contratacion Administrativa, y la reforma impentada por la Ley Contra la
Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la FubitiPublica y su Reglamento.

c. Que no le alcanza ninguna de las prohibiciostsbiecidas en el Articulo No. 19 del
Reglamento General de Contratacion Administrativa.

d. Indicar que no se encuentra inhabilitado pardratar con la Administracion Publica,
por alguna de las causales que establece el arti@0 y 100 bis de la Ley de
Contratacion Administrativa.
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e. Indicar que no se encuentra inhabilitado pasegticio del comercio 0 se encuentren
declarada en estado de insolvencia o quiebra.

g. Indicar que se encuentra al dia con el pagezudtas obreras patronales o arreglo de
pago de las cuotas citadas con la Caja Costasecde Seguro Social. (Presentar
certificacion).

SECCION II: Especificaciones Técnicas
El oferente debe cumplir con las siguientes esjgacibnes:

65 extensiones con capacidad de crecimiento.

10 casilleros de voz

Un IVR minimo de 3 niveles

65 Softphones.

La solucion debe ser compatible con teléfonos fdosndstream modelos GXP1625, GXP2140
y GXP2170.

Instalacion, configuracion, puesta en marcha d®liacion requerida.

Entrenamiento y transferencia de conocimiento paraenos 4 funcionarios de la Oficina de
Tecnologias de Informacion, con no menos de 16shora

Brindar un minimo de 20 canales para realizar ldasadebe de ser posible ampliar -en caso de
gue asi se requiera-, sin que se genere algun adisional.

El Softphone deberd ser tipo aplicacion, compatille Windows y Mac OS, en el idioma
espafol, adicionalmente a las funcionales telef@nimormales, debera incluir las
funcionalidades de:

* Mensajeria tipo Chat entre funcionarios previamesgéstrados.

» Compartir escritorio.

* Videollamadas entre funcionarios.

» Soportar camaras web integradas, camaras web USB.

» Activar/desactivar camaras web.

» Soporta auriculares USB, Bluetooth y de 2.5 mnmbyn3m.

» Videoconferencias tanto entre usuarios internosocexternos.

» Compartir archivos en sesiones de chat.

» Llamadas individuales o grupales (es decir se padrégar en una misma llamada a
varios usuarios internos y externos).

* Busqueda de usuarios que pertenecen a la reduaistial, mediante el modelo de
sugerencia segun las iniciales que se digite.

« Alertas de recepcion de mensajeria, mediante sengdpecificos y/o alertas tipo

“popups.”
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» Estatus de conexion diferenciado por color. A salrercolor para usuarios conectados,
otro color para usuarios en llamada en linea ydra desconectados.

* En la herramienta de chat, se debe poder “pegadites de imagenes, utilizando las
teclas Ctrl + V .

Debe poseer una aplicacion telefonica (movilidateéfonos celulares inteligentes, tabletas):

» Compatible con los sistemas operativos iOS y Amdroi

» Deben descargarse directamente desde las tiendadesf conocidas: Google Play y
Apple Store.

» Capacidad normal de gestion de llamadas.

» Capacidad de chat con los usuarios previamentstragos.

» Capacidad de video llamada.

» Activar/desactivar camaras web.

» Capacidad de utilizacion de la camara frontal gera del dispositivo.

e Capacidad de funcionar con redes Wi-Fi, 2G/3G/4@aminimo.

Al ser una solucion en la nube, debera poder atsiz fuera de la red institucional mediante la
utilizacion del internet.

Debera permitir que los usuarios puedan operarlgimeamente el teléfono fisico y virtual con
la misma extension.

Contar con mensajes de voz de bienvenida que iedilgLinformacion general de la institucion,
en donde se pueda establecer menus y sub menlgiparbusuario que llama pueda llegar hasta
al departamento/unidad deseado.

Permitir, en caso que la operadora se encuentor&@tiamada, colocar al usuario en una cola
con musica en espera y cada cierto tiempo le iedidjusuario cual es su posicion en la misma.

Soportar cédecs G.711, G.722, G.726, G.729 de @sidpr de voz como minimo.

Capacidad de recepcién de correo de voz y de famall del usuario previamente registrado.
Identificador de llamadas.

Desvio al buzén de voz a aquellas llamadas engrgrmgee no fueron atendidas.

Permitir redireccionar las llamadas a funcionagos estén fuera de la red institucional, sin que
implique un costo para la Institucion, por medidalaplicacion movil.

Se debe permitir mediante la activacion/desactbraci
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* Reenvio de llamadas.

* Llamadas en espera.

» Devolver ultima llamada.

» Tomar o “halar” llamadas de usuarios de los grugganizativos al que pertenezca.

» Permitir que una extensioén pueda desviar su llaraadi@meros celulares o no, ya sea
individualmente o por grupos organizativos.

* Permitir realizar llamadas internacionales, hadbilit ya sea individualmente o por grupos
organizativos.

Los teléfonos y Softphone deben poder ser confipsgr@on el nombre del usuario, de manera
tal que sean reconocidos en llamadas internas.

Capacidad de que los usuarios puedan transferialas que realicen o reciban, a otros usuarios
del servicio o niumeros de la telefonia nacional.

Entre las opciones normales para la telefoniagbe germitir:
* Registro de llamadas por tipo (entrantes, salieptslidas).
» Historial de llamadas.
» Configuracion tono de llamada.
e Permitir que una llamada entrante suene en dossdamainales distintas.

Conexion directa entre los equipos y la red telieBdmacional, asi como las rutas de salidas
internacionales.

Capacidad de conectarse con los servicios de metetmnvencional y telefonia IP, compatible
con el servicio de telefonia nacional.

El servicio brindado debera operar sobre internab wobre redes privadas del proveedor, con
esto sera posible utilizar diferentes enlaces tiriet de distintos proveedores para conectarse
a las diferentes direcciones IP del servicio.

Contar con todas las medidas necesarias para igardatconfidencialidad mediante el cifrado
de voz y la transmision encriptada de datos.

La disponibilidad de los servicios no debe ser mah89.97%.

Utilizar como minimo los protocolos Frame RelayUBIl SRTP, TLS, TLS1.2, SSH, HTTPS,
PPPoE.
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Actualmente el Colegio cuenta con un SIP Trunk Esgral con el ICE de 18 extensiones, 40
llamadas simultaneas, 20 canales de voz, el cualgestionado por esta solucién, respetando
numeracion y extensiones existentes.

Soportar intervenciones legales ante eventos éetearjudicial, con capacidad de grabacion de
llamadas, tanto entrante como saliente.

El servicio en la nube debe contar con redundancia.

Para poder realizar operacion de mantenimientasBraciones/inclusiones, de extensiones
nuevas o actuales, se debera permitir el acces@ankola de administracion central IP en la
nube, mediante pagina web, la cual debe ser ititemaccon roles de acceso. Dichos roles seran
identificados una vez adjudicada.

Reporteria minima requerida y en tiempo real:

* Llamadas por:
o Fecha.
o Destino.
o Por usuario o todos los usuarios.
o Conectadas o fallidas.
o Por nimero telefonico interno o externo.
» Llamadas realizadas y recibidas.
* Informe por extension de manera que para un raedeahas sea posible visualizar la
cantidad de llamadas y la duracién en tiempo total.
* Reporte por extension de timbrado.
» Panel de tiempos de timbrados segun las colasmadas.
» Duracion total de las llamadas por extension.
» Estos reportes deberan de poderse exportar conimoném formato xIsx o csv.

Contact Center

Incluir funcionalidades de Contact Center, callspiering y reporterias de llamadas del Contact
Center.

Distribucion automatica de llamadas (ACD), segudis@onibilidad y la carga de trabajo de los
agentes, anuncio de espera y capacidad de crea@émultiples colas de llamadas
personalizables.

La solucién debe proveer la funcion de libre asieun las siguientes caracteristicas:
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Utilizar una identificacion Unica de los agentesgagresar a la plataforma.
Asignacion automatica a los grupos de atencionrskgiglentificacion Unica del agente.
Facilidad del administrador para cambiar en limsagrupos de atencion.

Debe contar con posibilidad utilizar el ANI (Autotitdumberldentification) para la
identificacion del cliente en la estacion de losrdgs.

Debe contar con un modulo para reportes y esteaéssiobre el desempefio del Contact Center
con las siguientes caracteristicas o funcionesmaisti

» Generar estadisticas diarias, semanales y mensuales

» Generar estadisticas por intervalos de tiempo.

* Generar estadisticas por agente.

» Generar estadisticas por Grupo de Atencion o Servic

* Reporte de llamadas atendidas y abandonadas erupo Ge Atencion segun intervalos de
tiempo definidos por el administrador.

» Generar estadisticas, por llamadas atendidas dastdio atendidas.

Debe permitir mostrar el detalle del flujo de chamada donde se detalle: fecha, hora, extension,
agentes, duracion, diferentes estados de la llamada

Debe contar con la opcion para los agentes de tamdamadas de forma automatica o manual.

Debe permitir la transferencia de llamada desdagemte hacia un nimero de teléfono interno
0 externo.

Debe contar con la funcidon de manejo de cola derasp

» Contar con la facilidad de brindar anuncios pregdals para utilizar mientras el cliente
esta en espera.

* Suministrar informacion al cliente sobre el Tienffstimado de Espera.

» Suministrar informacion al cliente sobre la pogiocgh la cola.

» Utilizacién de distintos mensajes de espera sebtiengpo en cola.

» Poder definir el largo maximo de la cola de espara un Grupo de Atencion o Servicio.

Debe contar con una funcion para el monitoreo derdpefo con las siguientes caracteristicas:

» Capacidad de estadisticas en tiempo real de faimdar y grafica.
* Reportes de llamadas por grupo con detalle de daman transito, llamadas en cola.

(506) 2271-3101yww.psicologiacr.com| Apartado Postal: 8238-1000
Direccion: 700 Este Cruce La Galera, Carretera Vieja a Tres,®inares de Curridabat, San José, Costa Rica 9



COLEGIO
" DE PROFESIONALES
J EN PSICOLOGIA

DE COSTA RICA Cartel de Contratacion

Central telefénica IP

» Definicién de valores de excepcion asociados golde la llamada, llamadas en espera,
agentes inscritos.

» Escucha por parte del supervisor sin ser advertido.

» Participacion del supervisor en una llamada haderhferencia con el agente y el
cliente.

Debe contar con la funcion de re direccionamienitoraatico de llamadas con las siguientes
caracteristicas:

» Capacidad para enrutar las llamadas en cola deupo @ otro grupo de atencion segun
el tiempo de espera.

* Registro de llamadas re-enrutadas ante la no respde un agente.

» Debe permitir definir el Tiempo Promedio de Respues segundos por cada Grupo de
Atencidn para poder controlar el Nivel de Servid& grupo.

Deben contar con alertas (notificaciones) instagdanconfigurables por los Supervisores de
acuerdo con umbrales definidos. Por ejemplo, cuaedexcede los niveles en la duracion de la
contestacion de las llamadas, o cuando se excedieelrde llamadas que abandonan la cola de
atencion.

Debe contemplar licencias para al menos 10 aggresipervisores, este es el mismo personal
gue atenderd el Call Center.

Los agentes de Contact Center deben poder efegialaaciones en el momento que lo requiera
y publicarla como un aviso de forma manual para&seuchadas cuando los clientes de primera
entrada posterior al mensaje de bienvenida o empician del menu telefénico.

Deberé permitir colocar, cambiar o sustituir logsas de forma individual, sin tener que
renombrar con cambiar las otras campafas publicpgasstén activas.

Capacitacion Call Center.

Se debe incluir una capacitacion para 11 persoea€all Center, que contemple el uso y
aprovechamiento de la plataforma de atencion tamiwel de usuario como de supervisor.

Esta capacitacion debe ser minimo de 12 horasratib de la capacitacion sera definido por el
fiscalizador del contrato, esta se llevara a cablaginstalaciones del Colegio de Profesionales
en Psicologia de Costa Rica y quedara a criteficaiératista si la brinda personal de su empresa
o bien personal del fabricante de la solucion,etgedentregar un certificado de participacion.
Sesiones demostrativas

(506) 2271-3101yww.psicologiacr.com| Apartado Postal: 8238-1000
Direccion: 700 Este Cruce La Galera, Carretera Vieja a Tres,®inares de Curridabat, San José, Costa Rica 10



COLEGIO
" DE PROFESIONALES
J EN PSICOLOGIA
DE COSTA RICA Cartel de Contratacion
Central telefénica IP

Cada oferente sera convocado a una sesién denmasiiat uso de la plataforma, la cual se
realizara de manera virtual.

Tablero de Estadisticas

Es necesario tener habilitado un tablero de esteaispara permitir a los administradores
monitorear y rastrear el estado de las extensiod@sduales y controlar las llamadas entrantes
y en curso en la cola.

Soporte y monitoreo
o Durante la vigencia del servicio, el oferente dedlar por:

0 Monitoreo, mantenimiento preventivo y correctivéoda la solucion brindada,
donde incluya la central en la nube y los equigpsalucion de telefonia.

o Administrar las lineas telefénicas y el identifioade llamadas de las mismas.

o Contar con servicio de reporte de incidentes meeliaiimero telefénico o correo
electronico con atencidn segun el SLA:

Tipo Descripcion Tiempo de respuesta
Critico | Los servicios de la central no funcionafiempo de atencion maxima de g0
y se afecta el 100% del servicio. Laminutos con servicio de atencipn
operaciones del Colegio se vebhajo modelo 24 x7
interrumpidas
Falla |Las funcionalidades continldan d&iempo de atencion maxima de B0
Mayor | manera restringida y parcial minutos con servicio de atencipn
bajo modelo 8 x 5
Falla | No se ve afectado el servicio al clienfEBiempo de atencién maxima de 8
menor | externo horas con servicio de atencion bajo
modelo 8 x 5

.

SECCION llI: Condiciones Econdmicas
1. Precio

El Oferente debera indicar en su propuesta ecomoeticostanensualdel servicio, el
cual deberé cotizarse separando el sub total, I“#af general.

Ademas debe indicar ebsto por horapor el servicio de soporte y monitoreo, debera
cotizarse separando el subtotal, IVA y total gelnera
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2. Forma de pago y Modalidad

El Colegio de Profesionales en Psicologia de Cdgilza cancelara el monto

correspondiente por mes vencido. El trdmite deatdufa es a 15 dias habiles plazo
después de recibido el trabajo a satisfaccion adeple la Direccion Administrativa y el

Departamento de Tecnologias de Informacién, lo®sdgtara facturacion son los

siguientes:

Nombre de Factura Colegio de Profesionales en Psicologia de CR

Cédula Juridica: 3-007-045287

Provincia: San José

Canton: Curridabat

Distrito: Sanchez

Sefiales:700 este Servicentro La Galera, carretera a Ties R
Correo:conta@psicologiacr.com

El recibido a satisfaccion contempla la verificacidel adecuado funcionamiento del
producto adquirido.

SECCION |V: Factores de Evaluacion

Entre las ofertas admisibles para una eventuadadjcion, se procedera a realizar la
calificacion de cada oferta bajo la siguiente melogia:

Factor de evaluacion Porcentajes
Costo mensual fijo 25%

Costo por hora soporte y monitoreo  25%
Experiencia Comprobada 50%

Total 100%

FACTOR EXPERIENCIA COMPROBABLE (50%): Se evaluara la experiencia en
la instalacion, configuracion, implementacion y gtaeen marcha de soluciones de
conmutacion telefonica.

» Experiencia del Oferente en el Mercado (50%):Se evaluard la experiencia
comprobada en la integracion, instalacion y mant@mito de la solucion ofertada. El
oferente presentara umgeclaracion jurada firmada por el representante legl, la
misma debera ser tabulada en una tabla de cinaml{ihnas, la informacién a mostrar
sera la siguiente: Columna 1: Nombre de la Insttuo empresa, Columna 2: Persona
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de Contacto, Columna 3: Teléfono. Columna 4: E-n@ilumna 5: Afio de Inicio del
Servicio. El desglose de puntaje se establece sigugéente forma:

Cantidad Puntaje
De 1 a 3 clientes 20%
Entre 3 y 5 clientes 35%
Mayor a 5 clientes 50%

FACTOR COSTO MENSUAL FIJO (25%):
A la oferta que presente el precio méas bajo ssiggara los 25 puntos para este factor.

El puntaje de las restantes ofertas aceptablegteeminara por medio de la siguiente
formula:

% obtenido = Precio menor cotizadox 25
Precio de la oferta a evaluar

Donde:
Precio Menor = Corresponde al menor precio de ttadasfertas.
Precio Oferta = Corresponde al precio de la ofguase esté evaluando.

Para los célculos de puntaje que impliquen el noethejdecimales, se utilizara el truncar
los dos primeros decimales.

FACTOR COSTO HORA DE SOPORTE Y MONITOREO (25%):
A la oferta que presente el precio mas bajo ssiggara los 25 puntos para este factor.

El puntaje de las restantes ofertas aceptablegteeminara por medio de la siguiente
férmula:

% obtenido = Precio menor cotizadok 25
Precio de la oferta a evaluar

Donde:
Precio Menor = Corresponde al menor precio de ttadasfertas.
Precio Oferta = Corresponde al precio de la ofguase esta evaluando.

Para los célculos de puntaje que impliquen el noetiejdecimales, se utilizara el truncar
los dos primeros decimales.

3. Criterio de Desempate
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En caso de existir empate en el puntaje final,dudg la evaluacidén de las ofertas, se
elegira la que mejor convenga al Colegio de Profedes en Psicologia de Costa Rica,
considerando en primer lugar la experiencia deteofe y luego el precio del costo
mensual y por ultimo el precio del costo por hagarnitoreo.

De subsistir tal condicion, se resolvera de conidach con el ultimo parrafo del articulo
55 del Reglamento a la Ley de Contratacion Adnmaiista.

4. Adjudicacion

La elegibilidad de la oferta esta condicionada a ga ajuste a las condiciones y
especificaciones del cartel, de tal manera quegaiaal incumplimiento relativo a las
condiciones o especificaciones significativas dielgo, constituye motivo de exclusion.

Las ofertas seran evaluadas en las siguientessetigsacuales deben satisfacer para
obtener la adjudicacion:

* Primera Etapa:

Elegibilidad Legal Todos los oferentes y sus respectivas ofertasrdabcumplir los
requisitos legales exigidos en el presente pliegaca@hdiciones y en la Legislacion
vigente para optar por la adjudicacion.

Elegibilidad TécnicaTodas las ofertas deberan cumplir con los regisninimos y
especificaciones técnicas basicas exigidas enrtdl ae licitacion para optar por la
adjudicacion.

e Segunda Etapa:

Evaluacién de OfertasUna vez que se determine cuéles ofertas cumpdenias
requisitos sefalados en los puntos anterioress éstean evaluadas aplicando los
“Criterios de evaluacion” incluidos en este caytéd adjudicacion si procediere, la cual
recaera sobre el oferente que, cumpliendo con todasquisitos y condiciones, obtenga
la mejor calificacion.

5. Plazo adjudicacion
El Colegio de Profesionales en Psicologia de (Ristaprocedera a adjudicar la presente
contratacion dentro de los quince (15) dias hakilggientes a la fecha de recepcion de
las ofertas, pudiéndose prorrogar por un plazoligonacasos calificados, que por la
complejidad y trdmites administrativos lo amerite.
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El adjudicatario de esta contratacion no podrdpasar o ceder los derechos derivados de
la adjudicacion en firme a terceros, sin previosemimiento y por escrito de Colegio de
Profesionales en Psicologia de Costa Rica.

»

. Obligaciones del Adjudicatario

« El adjudicatario claramente al presentar su ofetapta que el Colegio de Profesionales
en Psicologia queda libre de toda responsabilidald directa, indirecta o laboral como
consecuencia de esta contratacion.

» El adjudicatario asumira todas las obligaciones/ddas de la ejecucion del trabajo, tales
como cuotas de la Caja Costarricense de SeguroalSdRiesgos Profesionales,
Obligaciones Obrero Patronales, Pdliza de Riesgb$rdbajo, etc. quedando el Colegio
de Profesionales en Psicologia totalmente desligatm manteniendo ninguna relacion
de este tipo con el adjudicatario o con los trat@ges que este designe.

» El contratista tendra la obligacion de realizaotalidad de los servicios adjudicados bajo
su entera responsabilidad.

» La presente contratacion bajo ningun supuesto pgehrérar beneficios de orden laboral
(vacaciones, aguinaldo, preaviso, cesantia, etc.)

™~

Multas y Sanciones

Si existiera atraso imputable al adjudicatarioaeeritrega del producto adjudicado, éste
autoriza al Colegio de Profesionales en Psicolpgia que, por concepto de clausula
penal y como indemnizacién, le rebaje del pago eesm por el o los objetos
adjudicados, la suma correspondientk. 5% (un por ciento) del valor no entregado, por
cada dia natural de atraso (con respecto al plaecido), hasta un maximo del 25%
(veinticinco por ciento) del importe total del catb, momento en el cual se tendra por
definitivo el incumplimiento contractual, esto dadoe el producto que se esta
adquiriendo es una solucién telefénica cuyo impaatel servicio al cliente externo y al
cliente interno resulta indispensable para satsfacinterés primordial del contrato.

8. Rescisién del Contrato

El Colegio de Profesionales en Psicologia podréinds unilateralmente el presente
contrato por razones de fuerza mayor, caso fortaifmr razones de interés publico, en
cuyo caso seran de aplicacion las normas de lmzilad 11 de la Ley de Contratacion
Administrativa y 206 del Reglamento a la Ley de atacion Administrativa.
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Si la rescision se originara en razones de fuermgomo caso fortuito, el Colegio de
Profesionales en Psicologia de Costa Rica, delesarair por completo la parte
efectivamente ejecutada y los gastos en que hayaiitho razonablemente el contratista
en prevision de la ejecucion total del contratordsxision contractual por mutuo acuerdo
Gnicamente podra ser convenida cuando existaneaaminterés publico y no concurra
causa de resolucion no imputable al contrato.

Favor hacer llegar sus observaciones o solicituactiracion con:

Yasser Newball: ynewball@psicologiacr.com
Claribet Morera Brenes: direccion@psicologicr.com

Gracias por su participacion.

Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Ric
Proveeduria
Teléfono 2271 3101
E-mail: financiero@psicologiacr.com

San José, 06 de setiembre 2021

(506) 2271-3101yww.psicologiacr.com| Apartado Postal: 8238-1000
Direccion: 700 Este Cruce La Galera, Carretera Vieja a Tres,®inares de Curridabat, San José, Costa Rica 16



